
 

ザ・リッツ・カールトン大阪 VISA カード 

フリークエント・ダイナー・プログラム 

 

 

ザ・リッツ・カールトン大阪のレストランやバー、ラウ
ンジ、ザ・リッツ・カールトン・グルメショップ、ザ・
リッツ・カールトン・ブティックをご利用、又はレスト
ラン主催の宴会場でのイベントに参加されますと、ご利
用金額 5,000 円毎に 1 ポイントがプラスされます。 



 

ポイントの獲得 

5,000 円ごとに 1 ポイントが加算されます。 
ポイントは、直接レストラン、ラウンジおよび直営ショ
ップにてカードでご精算いただいた場合のみ加算されま
す。 
ご宿泊の際にレストランご利用分をお部屋付されます
と、ポイントが計算されませんのでお気をつけくださ
い。 

 

ポイントの照会 

ポイント加算時の伝票に今回のご利用ポイントと現在ま
での累計ポイントが表示されます。パソコン及び携帯電
話でもポイントを確認することができます。または、レ
ストラン予約にお問い合わせください。 

▼ポイント照会WEB サイト 

https://user.tcos.ne.jp/ritzcarlton.osaka.pointprogram
/pc/index.asp 

https://user.tcos.ne.jp/ritzcarlton.osaka.pointprogram/pc/index.asp
https://user.tcos.ne.jp/ritzcarlton.osaka.pointprogram/pc/index.asp


 

ポイントの有効期限 

毎年 4 月 1 日～翌年 3 月 31 日の獲得ポイントは、次年
度の 3 月 31 日まで有効となります。 

例）2020 年 4 月 1 日～2021 年 3月 31 日獲得のポイン
トは、2022 年 3 月 31日迄有効 

 

ポイントの利用 

ザ・リッツ・カールトン大阪のレストラン 4 ヶ所とザ・
バー、ザ・ロビーラウンジ、ザ・リッツ・カールトン・
グルメショップ、ザ・リッツ・カールトン・ブティッ
ク、ご宿泊利用にてポイント割引サービスをご利用いた
だけます。 
ご清算時にカードをご提示いただき、ポイント使用の旨
をお伝えください。ポイントに応じた割引をお受けいた
だけます。 
10 ポイント単位でのご利用が可能です。 

※ ポイント加算時のご利用はできません。次回以降、
ご利用が可能となります。 



※ 割引サービスは宴会場での代金にはご利用いただけ
ません。 

 
 

会員特典 

特典をご利用・ご宿泊予約の際は、「フリークエント・
ダイナー・プログラム」のメンバー様でいらっしゃる旨
をお知らせください。 

※ 予約状況によりご利用いただけない場合もございま
す。 

 

 



 

ザ・リッツ・カールトン大阪 VISAプラチナカード 

プラチナカードメンバーの皆様は
ザ・リッツ・カールトン大阪 VISAゴ
ールドカードの特典に加え以下の特
典がございます。 

• ザ･リッツ･カールトン大阪でのご利用が年間 300 万以
上の方に、ホテル最高級スイート、ザ・リッツ･カー
ルトンスイートでの宿泊（1 泊 65 万円相当）にご招
待いたします。 

• フランス料理「ラ・ベ」のディナーコース（ペアで
10 万円相当）を上記スイートにてご提供します。 

 

 

ザ・リッツ・カールトン大阪 VISAゴールドカード 

ゴールドカードメンバーの皆様は
ザ・リッツ・カールトン大阪 VISAカ
ードの特典に加え以下の特典がござ
います。 



• ホテルの宿泊料金が正規料金の 15％割引となりま
す。ご予約の際、「フリークエント・ダイナー・プロ
グラム」のメンバー様でいらっしゃる旨をお申し付け
ください。（予約状況によりご利用いただきかねる場
合もございます。） 

• ご宿泊の際のクイック・チェックインサービスをご利
用いただけます。 

• ご宿泊の際のバスメニューを 10%割引にてご利用いた
だけます。 

• ゴールドメンバーご本人様（ご家族会員を含む）のお
誕生日月にレストランをご利用いただくと、お祝いの
ケーキをサービスいたします。ご予約時に特典利用の
旨をお申し出ください。 

• レストラン・バーまたはラウンジをご利用のお客様に
は、ゴールドカードをご提示いただきますと、2 時間
分の駐車料金をご優待いたします。 

※ ご利用明細を拝見させていただく場合がございま
す。予めご了承ください。 

 



 

ザ・リッツ・カールトン大阪 VISAカード 

• ホテルの宿泊料金が正規料金の
10％割引となります。ご予約の際、
「フリークエント・ダイナー・プロ
グラム」のメンバー様でいらっしゃる旨をお申し付け
ください。（予約状況によりご利用いただきかねる場
合もございます。） 

• ザ・リッツ・カールトン大阪の全レストランやバー、
ラウンジのお食事やお飲物が 10％割引になります。 

• ザ・リッツ・カールトン・グルメショップおよびブテ
ィックでのお買物が 10％割引になります。 

• ザ・リッツ・カールトン大阪でのイベントに割引価格
でご参加いただけます。（一部特典が適用されないイ
ベントもございます。） 

 

  



年会費 

 
 

ご家族会員について 

ご家族会員として、生計を共にする満 18 歳以上（高校
生は除く）の配偶者、お子様およびご両親にも本会員の
方と同じ特典サービスを備えたカードを発行します。 

※ 年会費には消費税が含まれております。 



※ 「マイ・ペイすリボ」をお申し込みの方は年会費が
無料もしくは半額になります。翌年度以降は前年のカー
ドご利用が条件になります。 

※ 本会員の方は、カードご利用代金WEB 明細サービス
お申し込み完了されると、年間 6 回以上の請求を条件
に、翌年以降の年会費がプラチナ・カードならびにゴー
ルドカード 1,000 円割引、その他カード 500 円割引とな
ります。 

 

お申し込み 

下記WEB サイトよりご入会のお手続きをお願いいたし
ます。 

※ 満 18 歳以上の方（高校生を除く）に限ります。カー
ド発行時に独自の審査を実施しております。 

※ プラチナカード・ゴールドカードのお申込は原則と
して満 30 歳以上で、ご本人に安定継続収入のある方に
限ります。 



【次ページ以降の「注意事項」及び「フリークエント・
ダイナー・プログラム ポイント規約」に同意のうえ、
入会を申し込みます。】 

https://www.smbc-card.com/nyukai/affiliate/ritz-
osaka/index.jsp 

 

 
お問い合わせ 
TEL  レストラン予約 06-6343-7020（直通） 
営業時間 10:00 a.m. ～ 7:00 p.m. 
rc.osarz.restaurant.rsv@ritzcarlton.com 
 
ザ・リッツ・カールトン大阪 
〒530-0001 大阪市北区梅田 2丁目 5番 25 号 
 
 
  

https://www.smbc-card.com/nyukai/affiliate/ritz-osaka/index.jsp
https://www.smbc-card.com/nyukai/affiliate/ritz-osaka/index.jsp
mailto:rc.osarz.restaurant.rsv@ritzcarlton.com


「注意事項」及び「フリークエント・ダイナー・プログ
ラム ポイント規約」 

 

注意事項 

※ ご本人の証明ができず、特典をご利用いただけなか
った場合、ホテルでは責任を負いかねます。 

※ ご宿泊の際にレストランやバー、ラウンジ、直営シ
ョップでのご利用分をお部屋付けされますと、ポイン
ト計上されません。 

※ ザ・リッツ・カールトン大阪「ミスティーククラ
ブ」との併用はできません。 

※ マリオット・インターナショナルのロイヤルティプ
ログラム「マリオット ボンヴォイ」との併用はできま
せん。 

※ 「フリークエント・ダイナー・プログラム」のポイ
ントは、三井住友 VISAカードの V ポイントとは異な
ります。 

 
 



フリークエント・ダイナー・プログラム ポイント規約 

第 1条 ポイント規約 

本規約は、ザ・リッツ・カールトン大阪（以下「ホテ
ル」という）と三井住友カード株式会社（以下「三井住
友」という）との提携により発行する「ザ・リッツ・カ
ールトン大阪 VISAカード」（以下「本カード」とい
う）の利用に応じ、ホテルが本カードの会員に対しポイ
ントを提供するフリークエント・ダイナー・プログラム
（以下「ポイントプログラム」という）について定めた
ものです。 

 

第 2条 ポイント加算対象店舗 

ホテルのレストランやバー、ラウンジ、ザ・リッツ・カ
ールトン・グルメショップ、ザ・リッツ・カールトン・
ブティック、またはレストラン主催の宴会場でのイベン
トでのご利用に限り、ポイントが付与されます。 

 

第 3条 ポイント加算対象 



1）第 2 条の対象店舗における利用代金を直接各店舗に
てお支払いした場合に限りご利用金額 5,000 円毎に 1 ポ
イント加算されます。 

ただし、三井住友カード iDは除きます。 

2）本カートの名義人が利用し、かつ本カードにより精
算された場合に限り、ポイントは加算されます。 

3）本カードのポイントは、三井住友 VISAカードの V
ポイントとは異なります。 

 

第 4条 ポイント加算対象外 

1）本カードで精算をされない場合。 

2）会員本人が精算をされない場合。 

3）会員が宿泊された場合に第 2 条のポイント加算対象
店舗でのご利用分をお部屋付けにし、精算された場合。 

4）宴会場（婚礼含む）でのご利用の場合。 

5）前受金のお支払いの場合。 

6）他カードと併用した場合、ポイント加算はできませ
ん。 



7）商品、季節限定商品等、一部の商品でポイント対象
外を設ける場合がございます。 

 

第 5条 ポイント特典の利用 

1）有効期限内に累計ポイントが 10 ポイント以上に達し
た場合、会員からのお申し出に基づき、精算時にポイン
トに応じた割引をいたします。 

2）加算されたポイントの利用は、次回以降の精算時か
ら可能となります。 

 

第 6条 ポイント有効期限および失効 

1）毎年 4 月 1 日～翌 3 月 31 日の獲得ポイントの有効
期限は、次年度の 3 月 31 日までとし、有効期限は最長
2 年間となり、有効期限を越えたポイントは自動的に失
効いたします。 

2）会員は、理由の如何を問わず、会員資格を喪失した
場合、その時点で全てのポイントは失効し、以降のポイ
ントの交換もいたしかねます。 



 

第 7条 ポイントの移行 

1）ポイントの移行は、本会員とその家族会員との間に
限り、当該両者からの申請により行うことでできます。 

所定の申請用紙に必要事項を記入していただき、レスト
ラン予約までお申し出ください。 

2）ポイントを移行する場合は、家族会員が持つ全ての
ポイントを移行し、それ以外の場合、ポイントの移行は
できません。 

 

第 8条 ポイント加算の取消 

会員は、利用代金の返金を受ける、または支払いが履行
されなかった場合は、該当利用金額分の加算ポイントを
取り消されます。また、既にポイントが利用されている
場合は、利用されたポイントの内、取消対象となるポイ
ント分の金額をご請求いたします。 

 

第 9条 ポイント特典に関する疑義等 



ポイントの有効性、還元率、有効期限、その他ポイント
プログラムの運営に関して生じる疑義は、ホテルの決す
るところによるものとします。 

 

第 10条 ポイント規約の改正、変更 

1）ホテルは、社会情勢の変化その他合理的必要性があ
る場合には、規約の目的に反せず、かつ相当な範囲にお
いて本規約の各条項を変更できるものとします。 

2）前項による本規約の変更に際しては、変更後の規約
の内容と適用開始日を、書面の送付、インターネットそ
の他相当の方法であらかじめ公表するものとし、公表の
際に定める相当な期間を経過した日から適用されるもの
とします。 

 

第 11条 ポイントサービスの終了 

ホテルは 3 ヶ月前までに会員に通知することにより、ポ
イントプログラムを終了することができるものとしま
す。ただし、終了日以前に獲得したポイントの利用は終



了日から 6 ヶ月以内であれば、ポイントを行使できるも
のとします。 

 

第 12条 ポイントの照会 

1）ご利用時にお渡しするレシートにポイント残高が表
記されます。 

2）インターネット、携帯電話からでもポイント紹介い
ただけます。詳しくは www.ritz-
carlton.com/jp/hotels/japan/osakaをご覧ください。 

 

ポイントに関するお問い合わせ 

ポイントに関するお問い合わせは、ホテルのレストラン
予約にて承ります。 

レストラン予約（営業時間 10:00 a.m. ～ 7:00 p.m.） 

Tel. 06-6343-7020 Fax. 06-6343-7014 

 

2020 年 4 月改定 


