Real Rewards by American Eagle & Aerie® Rewards Program Terms and Conditions

The Real Rewards by American Eagle & Aerie® Rewards Program (the “Program” or the “Real
Rewards program”) is American Eagle Outfitters’ (“AEQ”, “We” or the “Company”) new rewards
program in which members earn points on purchases (after discounts and before taxes and fees
and shipping and handling) made at American Eagle Ouffitters, Aerie, and OFFL/NE by Aerie.
See “Earning Points” section for details. For every 1,250 points earned by a member, a $5
Reward is issued, good for use at American Eagle Ouftfitters stores, Aerie stores, OFFLINE by
Aerie stores, AEO Factory stores, Aerie Factory stores, The Gateway store, through online
transactions (including purchases made through the AEO | Aerie mobile app) and via direct
phone orders (each an “AEO Location”, collectively the “AEO Locations”). Additional benefits
include: an exclusive $5 off birthday offer and other member-only sales / events. See “Rewards”
section for details.

General

The Real Rewards program membership is open to legal residents of the U.S. (including Puerto
Rico) and Canada who as of the date of their membership, are at least 15 years of age or older.
By joining the Program and becoming a member, you represent that you are at least 15 years of
age, that you understand you can earn benefits as a member of the Real Rewards program and
that you have read and agree to these Real Rewards program Terms and Conditions, the Terms
of Use and Privacy Policies (collectively, “Terms”). These Terms and the Program are void where
and to the extent prohibited by law.

The Program is digitally operated. AEO sends Program-related information to the email address
that you associate with your account. All Program emails will be sent from AE@e.ae.com. If you
would like to cancel your membership in the Program and opt-out of future emails, please contact
us at https://www.ae.com/us/en/content/help/contact-us or at 77 Hot Metal Street, Pittsburgh, PA
15203.

You are responsible for checking for updates to the Program Terms and Conditions (“Terms”).
The Terms published on the Real Rewards program website will be the applicable Terms for the
Program. These Terms may be amended from time to time, by AEO at its sole discretion, and will
supersede all previous versions of these Terms. These Terms will be posted on
https://www.ae.com/realrewards/Terms, or can be obtained by calling 1 (800) 340-0532.

Individuals between 15 years of age and the age of majority in the individual’s legal jurisdiction
of residency (which is either 18 or 19 years of age, depending on legal jurisdiction of residency)
(collectively, “Eligible Minors”) are required to get a parent or legal guardian’s permission before
joining the Program. Eligible Minors may only participate under the supervision of a parent or
legal guardian who agrees to be bound by these Terms. AEO will investigate any suspected
violation of this provision, which may result in immediate termination of the Program account
and forfeiture of corresponding benefits, points, credits, and Rewards.

These Terms apply to your membership and participation in the Real Rewards program,
which is operated by AEO Management Co. and its parent, subsidiaries, affiliated companies,
and third-party service providers (collectively, “Administrators”). Points, credits and Rewards
have no cash value or other monetary value.



The Program and its benefits are offered at the sole discretion of Administrators. Administrators
reserve the right at any time without notice, including retroactively, to expand, alter, terminate,
modify, limit, continue or discontinue the Program or merge the Program, or any part of the
Program, into another rewards program at a later date. In the event that the Program is
discontinued or merged into another rewards program before you have accumulated enough points
or to earn a Reward, AEO may determine (in its sole discretion at any time) that any unused points
or other benefits cannot be carried over into any new program. Similarly, and unless otherwise
determined by AEOQ (in its sole discretion at any time), you will not be entitled to any compensation
(in any form whatsoever) for any unused points and the points may have a lesser or different value
under any new program.

In order to enroll into the Real Rewards program, you have to provide your name and a unique
email address that you have the right to use. Only one Real Rewards program membership may
be associated with a single email address. You may have one and only one Real Rewards
program membership. There is no fee to join the Real Rewards program, and a purchase is not
required to become a member. By providing your information, you consent to Administrators
collecting, using and sharing your information in accordance with AEO’s Privacy Notices; your
information will be used to tailor content to you and your interests.

Employee Participation

Employees, officers, and directors of Administrators (collectively the “associates”) are eligible to
participate in the Program. Participation by associates is entirely voluntary and is not a
condition of employment. There are no expectations that an associate will sign-up for the
program, actively participate, or maintain a membership. Associate terms of participation are
subject to change at any time without notice. Should associates choose to participate, they are
subject to all terms of the Real Rewards program, as well the following additional terms:

Associates may not use their Real Rewards program membership on any transactions other than
their own purchases. Any violation of this policy or suspicious use of the Real Rewards program
membership may result in: the closure of the associate’s Real Rewards program account,
forfeiture of all current Real Rewards program benefits and removes their capability to participate
in all current and future evolutions of the Program, and disciplinary action up to an including
termination of employment. Fraudulent, abusive, or improper conduct in connection with the
Program may also result in disciplinary action up to and including termination.

Any promotion offering a percent-off discount, whether a single item or a discount on a total
purchase, may not be used in combination with the AEO Associate Discount. The associate
must choose whether to use their associate discount or the specific offer/member discount on
each transaction.

Keeping Your Account Active

Points earned will not expire so long as you maintain an active account (“Active Account”).
An Active Account is maintained as long as at least one (1) qualifying purchase is made
within a 375-day rolling period. If no qualifying purchase is made in a 375-day rolling period,
all points will be expired and your account will be deactivated (by AEO in its sole discretion).
A deactivated account is defined herein as an ‘Inactive Account.’

The following activities qualify to keep account active (each a “Qualifying Activity”,
collectively “Qualifying Activities”):
1. Making a qualifying purchase within a 375-day rolling periods at any AEO Location;



2. Making purchases using the Real Rewards Visa Signature® Card outside AEO Locations
anywhere Visa® is accepted.

All decisions made pursuant to this section are at AEQ’s sole and final discretion.

Reactivating Your Account

To reactivate an Inactive Account, you must make a qualifying purchase at any AEO Location
(“Reactivating Activity”). For avoidance of doubt, making a purchase using the Real Rewards
Visa Signature® Card outside AEO Locations does qualify as a Reactivating Activity and will
result in reactivating an Inactive Account. All decisions made pursuant to this section are at
AEO'’s sole and final discretion.

Account Limitations

Limitations (including but not limited to reviewing, freezing, suspending, deactivating or
terminating an account) are implemented to help protect AEQ, its customers, and its Real
Reward program members when AEO notices activities that appear as unusual, suspicious,
or fraudulent. Limitations also help AEO collect information necessary for keeping your Real
Rewards program membership open.

Please note when AEO notices, or otherwise suspects or is informed of any potential
unusual,suspicious, or fraudulent activity is occurring with regard to or related to your
account, AEO reserves the right in its sole discretion to apply limitations (including but not
limited to reviewing, freezing, suspending, deactivating, and/or terminating your account),
with or without notice to you.

Should you notice or suspect that limitations have been applied to your account, please
contact us at https://www.ae.com/us/en/content/help/contact-us. All decisions made
pursuant to this section are at AEO’s sole and final discretion.

Earning Points

Overview

Points will be earned for qualifying points earning activities (“Activities”), including but not
limited to qualifying purchases made at any AEO Location. Available Activities can be found in
each customer’s Real Rewards loyalty account dashboard, which AEO may make available
from time to time. Unless otherwise determined by AEQ (in its sole discretion), no points will
be earned for purchases or other Activities completed or made at Todd Snyder stores,
www.toddsnyder.com, Unsubscribed stores, www.unsubscribed.com, or at Tailgate stores.
Regardless of AEO Location, the qualifying amount (“net qualifying purchase”) for earning
points through qualifying purchases made is the transaction total for qualifying merchandise.
No points are issued for gift card purchases and/or charitable items or contributions. Points will
be applied to the loyalty account that is provided for each transaction at checkout. Points are
calculated for your order after any and all discounts and/or rewards have been applied, but
before sales or other taxes, state fees, and shipping charges (collectively “Taxes and Fees”)
have been applied. Points will be applied to the loyalty account provided for each transaction.

Specific Points Benefits

e Standard Points Earning on Qualifying Purchases: As a Real Rewards program
member, you earn points for every qualifying $1 spent, rounded to the nearest dollar.
o0 Level 1 members earn 10 points per dollar;



0 Level 2 members earn 15 points per dollar; and
0 Level 3 members earn 20 points per dollar.

e Real Rewards Credit Card member Points Earning on Qualifying Purchases: As a
Real Rewards credit cardmember, you earn double points for every qualifying $1 spent
on purchases with your Real Rewards credit card, rounded to the nearest dollar. You
may see Reward Points you receive advertised as “% Back in Rewards.”
o Real Rewards credit cardmembers earn 40 points (16%) per dollar when using
their Real Rewards Credit Card.
0 Real Rewards credit card members who elect not to purchase with a Real
Rewards card (but still use their Real Reward loyalty account) will earn twenty (20)
points (8%) per dollar spent.

e Additional Points Opportunities & Program Benefits: Administrators may, in their sole
discretion, establish and offer limited-time opportunities to earn additional bonus points or
offer other Program benefits. However, Administrators are under no obligation to either
establish or offer any additional bonus points. Some point-earning opportunities may be
based on other actions (e.g., updating profile information, downloading the AEO | Aerie
mobile app, customer product reviews) on an ongoing and/or promotional basis, or other
non-transactional actions. To the extent Administrators offer points related to customer
product reviews, (1) product reviews must comply with Administrator’'s Customer Ratings
and Review Terms of Use; and (2) customer may not earn points on more than 100
customer product reviews per calendar year, or otherwise as limited by Administrators.
These opportunities could be featured on AEO digital channels (including the AEO website
or the Real Rewards program website) and are subject to terms and conditions changes
communicated in any way, without notice, at any point in time, by the sole discretion of the
Administrators.

Returns and Exchanges

When a member returns merchandise or exchanges for items of lesser items those returned
items will also see a deduction of the point balance earned for that purchase. Points, credits,
benefits earned on any purchases at AEO Locations, will be deducted from your Real Rewards
program member account in the case of a return or exchange. AEO’s Return Policy may be
found at https://www.ae.com/us/en/content/help/return-policy.

Missing Transactions

In order to request missing points for a net qualifying purchase, you must have the receipt
information available, which includes: (1) store number (2) transaction number or online order
number (3) register number and (4) date of purchase.

You may request a credit for any transactions that are missing from your account within, sixty
(60) days of the original purchase date. To request credits, go to the website
https://www.ae.com/us/en/myaccount/real-rewards/earning-history and fill out the Missing Points
form. Other options include filling out the form in the AEO | Aerie mobile app or calling 1 (800)
340-0532.

If new to the Real Rewards program, you may request credit for transactions made within 7 days
prior to the day you enrolled in the Program, as long as you request them within 60 days of the
original purchase date.



Rewards

Overview

Rewards are for discounts off future eligible purchases at AEO Locations (unless otherwise
specified) (each a “Reward”, collectively “Rewards”). Rewards may contain terms and conditions
that must be completed prior to use or contain other limitations that will be applied during use.

Rewards are automatically generated and typically issued at least monthly. There is a no
waiting period on points after purchases are made, before they become eligible for reward
issuance. You should typically receive your Reward within 30 days after you have reached the
reward threshold. Returns made after rewards are issued will result in a negative points
balance regardless of reward use.

Rewards may not be given, transferred or sold. You may be asked to present proof of
membership or identification to use your Reward.

Unless otherwise indicated on the Reward, Rewards will expire at 11:59 PM Eastern Time on
the expiration date reflected on the Reward certificate (this date is set as 60 days from the
date of issuance, rather than the date the Reward was received by you).

Reward Types
e Dollar-Off Reward: For every 1,250 points you earn, you're eligible for a $5 Off
Reward. Dollar-Off Rewards will be issued in $5 increments, from an initial $5 increment
uptoa
$60



increment. More than 1 Dollar-Off Reward may be issued at a time. A summary of
the Dollar-Off Rewards and points required to earn is included below:

Dollar-Off Rewards Points Required to Earn
$5 1,250
$10 2,500
$15 3,750
$20 5,000
$25 6.250
$30 7,500
$35 8,750
$40 10,000
$45 11,250
$50 12,500
$55 13,750
$60 15,000

e You may use your Dollar Off Reward for regular, marked down or clearance merchandise
(unless otherwise specified as part of a promotion or offer). The Dollar Off Rewards may
not be used for the purchases of gift cards or charitable items. The Rewards cannot be
used toward third-party products, Todd Snyder, Unsubscribed, gift cards or charitable
items. Rewards will be subject to terms and conditions outlined on the Reward as well as
Program terms and conditions. If the total purchase amount upon which the Reward is
applied is less than the amount of the Dollar Off Reward, the difference will be forfeited
after the transaction is completed. Other exclusions and restrictions may apply, see
Reward certificate for more information.

You must provide a current, unique to the program, email address that you have authority to
use to be an active member in the program and receive program benefits. You could receive
some Rewards and program benefits via email, text, the website and/or the AEO | Aerie Mobile
app, so to get the most of the program, it is recommended that members opt in to all
communication channels. You are responsible for ensuring that your email, mobile number,
and app stay updated, opted-in, and deliverable. Rewards will not be mailed, with the
exception of those members requiring a reward in accordance with the Americans with
Disabilities Act (ADA). Any member requesting, or otherwise requiring, a mailed reward for this
purpose will need to contact us at https://www.ae.com/us/en/content/help/contact-us.

Redeeming Rewards

Please know, as the member earning rewards, only you may redeem or use your rewards.
These rewards are intended for only you. Additionally, for security and fraud purposes, we may
ask for an additional level of validation (in-store and online) prior to redeeming (i.e., sign into
your AEO account; enter your email address; etc.)

Member Communications

Administrators reserve the right to communicate and make promotional offers and benefits
selectively available to members, based on purchase activity, Program participation or other
factors.



EMAIL: By providing your contact information, you agree to receive marketing communications,
including offers, benefits and promotional messages related to your membership, from the Real
Rewards program. You may unsubscribe from/opt out of receiving marketing and promotional
communications at any time by contacting us at
https://www.ae.com/us/en/content/help/contact-us. If you opt out of marketing

communications, you will still receive your core benefit program Rewards and exclusive $5 off
birthday offer coupons to all deliverable email addresses associated with your account, and
you will not receive additional program promotions, reward opportunities and offers. If you no
longer want to receive your rewards and $5 off birthday coupon offers, you will need to call and
request your account be closed.

MOBILE: By signing up for the Real Rewards mobile program, you are providing consent to
receive mobile marketing messages from the Real Rewards program at the mobile number you
provide. You agree that the messages may be sent using all methods of transfer such as
autodial and other automated technologies. You understand that you are not required to provide
your consent as a condition of purchasing any goods or services. Message and data rates may
apply. You may receive up to five messages per week.

Text "HELP" for help or "STOP" to 32453 to unsubscribe at any time. Your mobile number will
be held in accordance with our Privacy Notices. For complete program details, visit the Mobile
Help page of our website.

Program Tiers
A member’s eligibility to achieve new tier statuses is based on net qualifying spend at AEO
Locations.

e If you spend $200 or more, you will be placed into Level 2.
e If you spend $500 or more, you will be placed into Level 3.

Status benefits typically start within 15 days after the transaction that qualified you for your
new tier status.

Real Rewards program members will earn faster at higher tiers.
e Level 2 members earn 15 points per $1.
e Level 3 members earn 20 points per $1.

e Real Rewards credit card members earn forty (40) points per $1 spent with the use of a
Real Rewards Credit Card.

Tier 3 members are also eligible for free shipping (and free returns) to US, Puerto Rico, and
Canada on qualifying purchases of at least $25.00 made at AE.com and Aerie.com. Real
Rewards Credit Card members can enjoy free shipping (and free returns) on qualifying
purchases with no minimum spend. In order to utilize the free shipping benefit, you must be
logged in on AE.com, Aerie.com or the AEO | Aerie mobile app and have at least $25.00 of
merchandise (applied before Taxes and Fees) in your cart at the time of purchase.

You will remain at your Real Rewards program tier status for the calendar year at which the tier
status was reached and one subsequent calendar year. Your tier status will be reevaluated at the
end of each calendar year, based on that calendar year’s net qualifying purchases. To maintain



your tier status, you must re-qualify (i.e., spend that tier's threshold amount or more on net
qualifying purchases) each year. For example, if you earn Level 2 status during Year 1, your
status will be valid through December 31 of Year 2. If you do not requalify for Level 2 status
during Year 2 (by spending $200 or more on net qualifying purchases by December 31 of Year
2), you will be reset to Level 1 status on December 31% of Year 2. If you do spend $200 or more
on net qualifying purchases during Year 2, your status will remain valid through December 31 of
Year 3.

Associates are eligible for tier status upgrades and benefits. The qualifying spend calculated
towards reaching statuses will be based on the total purchase after the associate discount is
applied.

Birthday Benefit

As a member (including Tier 2 and Tier 3 members), you’ll receive annually, a one-time use,
birthday offer of $5.00 USD off a single total purchase within your birthday month. The birthday
offer will typically be sent on or around the first day of your birth month. To redeem the birthday
offer, you must present the birthday offer discount coupon sent via email or text. You may also
access your birthday offer via your online account on AE.com or Aerie.com or through the AEO |
Aerie Mobile App. The birthday offers are valid at participating AEO Locations. The birthday
offers are for one-time use only.

See coupon for additional terms and disclosures.

Membership Cancellation

You may cancel your membership in the Program at any time by contacting us at
https://www.ae.com/us/en/content/help/contact-us. When you cancel your membership, you
will forfeit all program benefits including existing/pending points and rewards.

Fraud

The Program may not be used for reselling or profit. AEO will investigate any suspected
violation of this provision, which may result in immediate termination of the Program account
and/or forfeiture of corresponding points, benefits, and Rewards. AEO reserves the right to
void Program accounts and/or Rewards, points, or benefits associated with anyone who has
engaged in deception, forgery, infringement, fraud (including, without limitation, fraudulent use
of the "Missing Points" feature or any type of earning for purchases not made by the member),
or other abuses of the Program, including reselling clothing or Rewards, excessive earning on
a single account, or violations of AEO intellectual property or other rights. Any corporations,
groups, associations or commercial customers and others purchasing items for resale are not
eligible for membership in the Real Rewards program. AEO may terminate any account that it
determines in its sole discretion to be a corporation, group, association, commercial customer,
or other entity purchasing items for resale. Multiple accounts corresponding to the same
person will be subject to termination without notice. There may be only one account per
person. If you have more than one account, AEO may terminate all accounts. If an account is
terminated, all existing points, benefits and Rewards will be forfeited. Administrators reserve
the right to deny or terminate membership if we deem your conduct to violate these Terms,
program rules or general conditions.

Privacy Notices

To administer the Program, you agree that we may collect and process identifiers (such as
your name, email address and telephone number), personal characteristics (birth date) and
commercial transaction information (your purchase history and Program points, credits,
benefits and Rewards).



Please see the United States Privacy Notices, and Canadian Privacy Notices.

For more information, see our Terms of Use, or Contact Us.

Warranty and Limitation of Liability

THE PROGRAM, ANY PLATFORM AND SYSTEMS USED BY ADMINISTRATORS TO
PROCESS DATA OR OTHER INFORMATION RELATING TO THE PROGRAM ARE
PROVIDED ON AN "AS IS" AND "AS AVAILABLE" BASIS, WITHOUT EXPRESS OR IMPLIED
WARRANTIES OF ANY KIND, INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, WARRANTIES OF
TITLE, IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE.

TO THE FULLEST EXTENT PERMITTED UNDER APPLICABLE LAW, YOU EXPRESSLY
ACKNOWLEDGE AND AGREE THAT YOU ASSUME SOLE RESPONSIBILITY AND RISK
FOR YOUR PARTICIPATION IN THE PROGRAM AND THE RESULTS AND PERFORMANCE
THEREOF. NOTWITHSTANDING ANYTHING TO THE CONTRARY CONTAINED HEREIN,
THE ADMINISTRATORS’ CUMULATIVE LIABILITY TO YOU ARISING FROM ANY CAUSE
WHATSOEVER, AND REGARDLESS OF THE FORM OF THE ACTION, WILL AT ALL TIMES
BE LIMITED TO THE AMOUNT, IF ANY, PAID BY YOU TO USE THE PROGRAM. IF NO
AMOUNTS WERE PAID, YOUR SOLE REMEDY UNDER THESE TERMS SHALL BE TO
DISCONTINUE ANY USE OF THE PROGRAM.

YOU ACKNOWLEDGE AND AGREE, OR IF YOU ARE A MINOR, YOUR PARENT OR LEGAL
GUARDIAN ACKNOWLEDGES AND AGREES, BY YOUR MEMBERSHIP OR
PARTICIPATION IN THE PROGRAM THAT ADMINISTRATORS AND THEIR OFFICERS,
DIRECTORS AND EMPLOYEES WILL NOT BE LIABLE FOR INDIRECT, SPECIAL,
COMPENSATORY, PUNITIVE, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, LOST PROFITS AND/OR
LOSS OF OR DAMAGES TO PROPERTY OF ANY KIND ARISING OUT OF OR RELATED
TO THE PROGRAM, WHETHER THE ALLEGED LIABILITY IS BASED ON CONTRACT,
TORT, NEGLIGENCE STRICT LIABILITY OR ANY OTHER BASIS, EVEN IF
ADMINISTRATORS HAVE BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.

BECAUSE SOME JURISDICTIONS DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF
INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, ADMINISTRATORS' AND THEIR
OFFICERS’, DIRECTORS’ AND EMPLOYEES’ DAMAGES IN SUCH JURISDICTIONS SHALL
BE LIMITED TO THE EXTENT PERMITTED BY LAW.

THE LAWS OF THE COMMONWEALTH OF PENNSYLVANIA APPLY TO AND GOVERN THIS
PROGRAM AND ANY CLAIMS RELATED TO THE PROGRAM OR THESE TERMS MUST BE
EXCLUSIVELY RAISED AND RESOLVED IN THE COURTS LOCATED IN ALLEGHENY
COUNTY, PENNSYLVANIA, UNITED STATES.

DISPUTES

Timing of Claims: Any cause of action or claim you may have with respect to the Program
(including, but not limited to, the purchase of products/services, the earning of points/rewards,
etc.) must be commenced within one (1) year after the claim or cause of action arises.



Arbitration and Venue: For all disputes arising out of or relating to the Program or these Terms,
you submit and consent to the exclusive personal jurisdiction and venue in Allegheny County,
Pennsylvania. Any dispute relating in any way to your visit to this Program shall be submitted to
confidential arbitration in Allegheny County, Pennsylvania, except that, to the extent you have in
any manner violated or threatened to violate our intellectual property rights, we may seek
injunctive or other appropriate relief in any state or federal court, including in Allegheny County,
Pennsylvania. Arbitration under these Terms shall be conducted under the rules then prevailing of
the American Arbitration Association in accordance with its Commercial Arbitration Rules and
before a single arbitrator. Ultimately, the selected arbitrator must have expertise in the subject
matter of the dispute. The expenses of the arbitration charged by the arbitrator shall be borne by
the prevailing party or otherwise as appropriately allocated between the parties to the arbitration
by the arbitrator in his or her discretion. However, in every other regard each party shall pay for
and bear its own costs and legal fees, costs and expenses. The arbitration shall be completed
within one hundred twenty (120) days of either giving notice or filing a demand to arbitrate with
the American Arbitration Association (whichever shall first occur). To start an arbitration
proceeding, use the form on AAA’s website (www.adr.org) or call the AAA at 1 (800) 778-7879.

Final Arbitration: The arbitrator's award shall be binding and may be entered as a judgment in any
court of competent jurisdiction. The testimony, evidence, ruling and all documentation regarding
any arbitration shall be considered confidential information. Neither party may use, disclose, or
divulge any such information unless otherwise required by law.

Class Action Waiver: To the fullest extent permitted by applicable law, no arbitration under these
Terms shall be joined to an arbitration involving any other party subject to these Terms, whether
through class arbitration proceedings or otherwise. You agree to an arbitration on an individual
basis. In any dispute, NEITHER YOU NOR WE WILL BE ENTITLED TO JOIN OR
CONSOLIDATE CLAIMS BY OR AGAINST OTHER VISITORS IN COURT OR IN
ARBITRATION OR OTHERWISE PARTICIPATE IN ANY CLAIM AS A CLASS
REPRESENTATIVE, CLASS

MEMBER OR IN A PRIVATE ATTORNEY GENERAL CAPACITY. The arbitral tribunal may not
consolidate more than one (1) person’s claims, and may not otherwise preside over any form of a
representative or class proceeding. The arbitral tribunal has no power to consider the
enforceability of this class arbitration waiver and any challenge to the class arbitration waiver
may only be raised in a court of competent jurisdiction.

Credit Card Rewards Addendum to the Real Rewards by American Eagle & Aerie ™
Program Rewards Terms and Conditions

By applying for a Real Rewards by American Eagle & Aerie ™ Credit Card or Real Rewards by

American Eagle & Aerie ™ Visa Signature® Card, you acknowledge you have either previously
signed up for the Real Rewards by American Eagle & Aerie ™ program (the “Program” or the “Real
Rewards program”) or you agree to be automatically enrolled in the Program when you provide a
unique email address, and that you hereby agree to be bound by these Terms and the Terms and
Conditions for the Program available at https://www.ae.com/realrewards/Terms or by calling 1 (800)
340-0532. Applying for a Real Rewards Credit Card or Real Rewards Visa Signature® Card will not
automatically enroll you in the Real Rewards program if you do not provide an email address with
your application. The email address provided must be a unique email address that you have the
right to use. Only one Real Rewards program membership may be associated with a single email
address. You may have one and only one Real Rewards program membership. Please note, the
Real Rewards credit card is available to only US Residents.




Earning Points with your Real Rewards Credit Card or Real Rewards Visa Signature® Credit
Card

Earn points at American Eagle Oultfitters stores, Aerie stores, OFFL/NE by Aerie stores, AEO
Factory stores, Aerie Factory stores, The Gateway store through online transactions (including
purchases made through the AEO | Aerie mobile app) and via direct phone orders (each an
“AEO Location”, collectively the “AEO Locations”). Unless otherwise determined by AEO (in its
sole discretion), no points will be earned for purchases made at Todd Snyder stores,
www.toddsnyder.com, or at Tailgate stores. Points will be applied to the active loyalty account
provided for each transaction. See Earning Points section of Terms for full details.

Both Real Rewards Credit Card members and Real Rewards Visa Signature® Credit Card
members are automatically placed into the credit tier of the Real Rewards program, regardless
of spend (“Credit Tier”). Credit Card members must use a Real Rewards Credit Card to earn
forty (40) points per $1 dollar spent. Credit Card members who make a purchase without using
a Real Reward Credit Card will earn twenty (20) points per $1 spent (Credit Tier).

Please refer to the “Earning Points” section of the Real Rewards program for details about how
to earn points at AEO locations on your Real Rewards Credit Card or Real Rewards Visa
Signature® Credit Card. Points for purchases made outside of AEO will be applied to an active,
loyalty account connected to the Real Rewards Visa Signature® Credit Card. When you use
your Real Rewards Visa Signature® Credit Card for purchases made outside of AEO locations,
anywhere Visa is accepted, you will earn 5 points (2%) per $1 (USD) spent on net purchases
(merchandise purchased minus discounts, returns, adjustments) per transaction (rounded to the
next nearest whole dollar) (“Net World Purchases”) under the Program toward an active
account. You may see Reward Points you receive advertised as “% Back in Rewards.”

Points will not expire so long as there is one purchase within a 375-day rolling period. See the
“Keeping Your Account Active” section of the Program terms for more details.

General Terms and Conditions for the Real Rewards Credit Card and Real
Rewards Visa Signature® Credit Card

A cardholding member will start in Credit Tier and receive elevated benefits, benefits which
are normally reserved for members who spend $500+. No spend threshold is required for
cardmembers.

Free Shipping and Returns

Cardmembers are eligible for free standard shipping (and free returns) to US, Puerto Rico, and
Canada on purchases made at AE.com and Aerie.com (including purchases made through the
AEO | Aerie mobile app) and via direct phone orders when using their Real Rewards Credit Card
or Real Rewards Visa Signature® Credit Card. Purchases made at AE.com, Aerie.com, and the
AE+Aerie mobile app made through a mobile wallet may not receive free standard shipping and
returns. AEO’s Return Policy may be found at https://www.ae.com/us/en/content/help/return-
policy.

Pick Your Own Sale Day
Offer issued annually and will be sent to the email address associated with your Real Rewards
account once you become a Cardmember.

Reward Fulfillment and Redemption
All the points you earn with your Real Rewards Credit Card or Real Rewards Visa Signature®



Credit Card will be added to your Program account. Points earned can take up to 90 days to
post to your Program account. You should typically receive your Reward within 15-21 days after
you have reached the reward threshold. You will receive your Rewards via email, text and/or
the AEO | Aerie Mobile app. No Rewards will be issued via mail and any points or credits
earned will accrue and expire, in accordance with these Terms, until a unique email address is
provided.

See “Rewards” section of the Program terms for additional information about Rewards and
Reward issuance.

Other Conditions

In order to earn points under the Program with your Real Rewards Credit Card or Real
Rewards Visa Signature® Credit Card, your credit card account must be in good standing at
the time of your Net Qualifying Purchase or Net World Purchase. AEO reserves the right to
amend or modify or terminate the Program at any time. If, in its sole discretion, AEO suspects
fraud, misrepresentation, abuse or violation of these Terms, AEO has the right to take the
appropriate administrative or legal action, including the cancellation of accumulated points and
termination of current and future Program participation. If your participation in the Program is
canceled (either by you or by AEO) you will forfeit any existing points. If your Real Rewards
Credit Card or Real Rewards Visa Signature® Credit Card account is closed for any reason,
including after over 24 months of inactivity, you may still participate in the Real Rewards
program, but only the Terms and Conditions of the Program will apply, not the Credit Card
Terms set forth in this addendum.

Visit https://documents.syf.com/msp/pdfs/visa/LS AE VisaBenefitsGuide May2026.pdf to learn
more about your Visa Signature benefits.

© 2026 AEO Management Co. All rights reserved.
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Términos y condiciones del Programa de recompensas Real Rewards by American Eagle &
Aerie® Términos y condiciones del Programa Rewards

El Programa de Recompensas Real Rewards by American Eagle & Aerie® (el “Programa” o el
“Programa Real Rewards”) es el nuevo programa de recompensas de American Eagle
Outfitters’ (“AEO”, “Nosotros” o la “Empresa”) en el que los miembros obtienen puntos sobre
las compras (después de los descuentos y antes de impuestos, tarifas, envios y otros gastos)
realizadas en American Eagle Ouitfitters, Aerie y OFFLINE by Aerie.

Consulte la seccion “Obtencion de puntos” para mayor informacion. Por cada 1,250 puntos
obtenidos por un miembro, se emite una Recompensa de $5 que se puede usar en tiendas de
American Eagle Ouitfitters, Aerie, OFFL/NE by Aerie, AEO Factory, Aerie Factory, The
Gateway, mediante transacciones en linea (incluidas las compras realizadas a través de la
aplicacion movil AEO | Aerie) y por pedidos telefonicos directos (cada uno de ellos, una
“Ubicaciéon de AEO”, colectivamente las “Ubicaciones de AEO”). Los beneficios adicionales
incluyen: una oferta exclusiva de $5 de descuento por el cumplearios y otros eventos/ofertas
solo para miembros. Consulte la seccién “Recompensas” para mayor informacion.

Aspectos generales

La membresia en el programa Real Rewards esta abierta a los residentes legales de los

EE. UU. (incluido Puerto Rico) y Canada que, a la fecha de su membresia, son mayores de 15
afnos. Al unirse al Programa y ser miembro, usted declara que es mayor de 15 anos, que
comprende que puede obtener beneficios como miembro del programa Real Rewards y que ha
leido y acepta estos Términos y condiciones del Programa Real Rewards, los Términos de uso
y las Politicas de privacidad (colectivamente, “Términos”). Estos Términos y el Programa son
nulos en los casos y en la medida que los prohiba la ley.

El Programa se opera de forma digital. AEO envia la informacién relacionada con el Programa
a la direccion de correo electronico asociada a su cuenta. Todos los correos electronicos del
Programa se enviaran desde AE@e.ae.com. Si desea cancelar su membresia en el Programa y
dejar de recibir correos electronicos en el futuro, comuniquese con nosotros en
https://www.ae.com/mx/es/content/help/contact-us o en 77 Hot Metal Street, Pittsburgh, PA
15203.

Usted es responsable de consultar las actualizaciones de los Términos y condiciones del
Programa (“Términos”). Los Términos publicados en el sitio web del programa Real Rewards
seran los Términos correspondientes al Programa. AEO puede enmendar estos Términos de
forma oportuna, a su exclusivo criterio, y reemplazaran todas las versiones anteriores de estos.
Los Términos se publicaran en https://www.ae.com/realrewards/Terms o se pueden obtener si
llama al 1 (800) 340-0532.

Las personas entre 15 afios y la mayoria de edad en la jurisdiccion legal de residencia de estas
(que es 18 0 19 anos, segun la jurisdiccion legal de residencia) (colectivamente, “Menores
elegibles”) deben obtener el permiso de su padre, madre o tutor antes de unirse al Programa.
Los Menores elegibles solo pueden participar bajo la supervision de su padre, madre o tutor
que acepte regirse por estos Términos. AEQO investigara toda sospecha de infraccion de esta
disposicién, que puede resultar en la rescisién inmediata de la cuenta del Programa y la
cancelacion de los beneficios, puntos, créditos y Recompensas correspondientes.

Estos Términos se aplican a su membresia y participacién en el programa Real Rewards,
que es operado por AEO Management Co. y su empresa matriz, subsidiarias, empresas
afiliadas y terceros proveedores de servicios (colectivamente, “Administradores”). Los
puntos, créditos y Recompensas no tienen valor en efectivo ni otro valor monetario.



El Programa y sus beneficios se ofrecen a criterio exclusivo de los Administradores. Los
Administradores se reservan el derecho, en cualquier momento y sin previo aviso, incluso de
forma retroactiva, de expandir, alterar, rescindir, modificar, limitar, continuar o discontinuar el
Programa, asi como de fusionar la totalidad o parte de este con otro programa de recompensas
en una fecha posterior. Si el Programa se discontinta o fusiona con otro programa de
recompensas antes de que haya acumulado puntos suficientes u obtenido una Recompensa, AEO
puede determinar (a su exclusivo criterio en cualquier momento) que los puntos no utilizados u
otros beneficios no se pueden transferir al nuevo programa. De forma similar y a menos que AEO
determine lo contrario (a su exclusivo criterio en cualquier momento), usted no tendra derecho a
compensacién alguna (de ninguna forma) por los puntos no utilizados que pueden tener un valor
menor o diferente en un nuevo programa.

A fin de inscribirse en el programa Real Rewards, debe proporcionar su nombre y una direccion
unica de correo electrénico que tenga derecho a usar. Solo se puede asociar una membresia
en el programa Real Rewards con una sola direccion de correo electronico. Puede tener solo
una unica membresia en el programa Real Rewards. No se aplica ninguna tarifa por unirse al
programa Real Rewards ni se requiere una compra para convertirse en miembro. Al
proporcionar su informacién, usted otorga su consentimiento para que los Administradores
recopilen, usen y compartan esos datos conforme a los Avisos de privacidad de AEO; su
informacién se utilizara para personalizar el contenido segun sus intereses.

Participacion de los empleados

Los empleados, funcionarios y directores de los Administradores (colectivamente, los
“asociados”) son elegibles para participar en el Programa. La participacién de los asociados es
totalmente voluntaria y no constituye una condicion de empleo. No se espera que el empleado
se inscriba en el programa, participe de forma activa o mantenga una membresia. Los términos
de participacion de los asociados estan sujetos a cambios en cualquier momento y sin previo
aviso. Si los asociados eligen participar, estaran sujetos a todos los términos del programa Real
Rewards, asi como a los siguientes términos adicionales:

Los asociados no pueden usar su membresia en el programa Real Rewards en ninguna
transaccion que no sea sus propias compras. Cualquier infraccion de esta politica o el uso
sospechoso de la membresia del programa Real Rewards puede provocar lo siguiente: el cierre
de la cuenta del programa Real Rewards del asociado, la pérdida de todos los beneficios
actuales del programa Real Rewards, la exclusion de su capacidad de participar en todas las
evoluciones actuales y futuras del Programa, y la aplicacion de medidas disciplinarias que
incluyen hasta el despido. La conducta fraudulenta, abusiva o inapropiada relacionada con el
Programa también puede dar lugar a medidas disciplinarias que incluyan hasta el despido.

Cualquier promocién que ofrezca un porcentaje de descuento, ya sea de un solo articulo o un
descuento sobre la compra total, no se puede usar en combinacion con el descuento de
Asociado de AEOQ. El asociado debe elegir si usar su descuento de asociado o la oferta
especifica/descuento para miembros en cada transaccion.

Mantenimiento de su cuenta activa

Los puntos obtenidos no caducaran en tanto mantenga activa su cuenta (“Cuenta activa”). Una
Cuenta activa se mantiene siempre que se realice al menos una (1) compra elegible dentro de
un periodo movil de 375 dias. Si no se realiza una compra elegible dentro de un periodo movil
de 375 dias, todos los puntos caducaran y se desactivara su cuenta (por AEO a su exclusivo
criterio). En el presente documento, una cuenta desactivada se define como una “Cuenta
inactiva”.

Las siguientes actividades son elegibles para mantener la cuenta activa (cada una, una



“Cuenta elegible”, colectivamente, “Actividades elegibles”):

1. Hacer una compra elegible dentro de los periodos moviles de 375 dias en cualquier
Ubicacién de AEO.®
2. Hacer compras con la tarjeta Real Rewards Visa Signature® fuera de Ubicaciones de AEO
en cualquier lugar donde se acepte Visa®.

Todas las decisiones tomadas conforme a esta seccidon quedan a criterio exclusivo y definitivo
de AEO.

Reactivacién de su cuenta

Para reactivar una Cuenta inactiva, debe realizar una compra elegible en cualquier Ubicacion de
AEO (“Actividad de reactivacion”). Para evitar dudas, una compra con la tarjeta Real Rewards Visa
Signature® fuera de Ubicaciones de AEO se considera una Actividad de reactivacion y dara lugar
a la reactivacion de una Cuenta inactiva. Todas las decisiones tomadas conforme a esta seccién
quedan a criterio exclusivo y definitivo de AEO.

Limitaciones de la cuenta

Se implementan limitaciones (como la revision, congelacién, suspension, desactivaciéon o rescision
de una cuenta) para ayudar a proteger a AEQO, sus clientes y los miembros del programa Real
Rewards cuando AEO observa actividades que parecen inusuales, sospechosas o fraudulentas.
Las limitaciones también ayudan a AEO a recopilar la informacién necesaria para mantener abierta
su membresia del programa Real Rewards.

Tenga en cuenta que cuando AEQO observa, sospecha o recibe informacion de una posible
actividad inusual, sospechosa o fraudulenta relacionada con su cuenta, AEO se reserva el
derecho, a su exclusivo criterio, de aplicar limitaciones (como la revision, congelacién, suspension,
desactivacién o rescision de su cuenta), con previo aviso o sin él.

Si observa o sospecha que se han aplicado limitaciones a su cuenta, contactenos al
https://www.ae.com/mx/es/content/help/contact-us. Todas las decisiones tomadas conforme a esta
seccién quedan a criterio exclusivo y definitivo de AEO.

Obtencién de puntos

Descripcion general

Los puntos se obtienen realizando actividades validas para ganar puntos (“Actividades”), incluyendo,
entre otros, las compras validas realizadas en cualquier establecimiento de AEO. Estas Actividades
son ofrecidas periddicamente por AEO y se pueden ver en el dashboard de la cuenta del programa de
lealtad Real Rewards del cliente. A menos que AEO determine lo contrario a su entera discrecion, no
se ganaran puntos por compras u otras Actividades completadas o realizadas en tiendas Todd
Snyder, tienda en linea www.toddsnyder.com, tiendas Unsubscribed, tienda en linea
www.unsubscribed.com o tiendas Tailgate. Independientemente del establecimiento de AEO, la
cantidad valida (“compra neta valida”) para ganar puntos realizando compras validas es el total de la
transaccién de mercancia valida. No se emiten puntos por compras de tarjetas de regalo ni articulos o
contribuciones benéficas. Los puntos se aplicaran a la cuenta de fidelizacion que se indica en cada
transaccién en el momento del pago. Los puntos se calculan para su pedido después de que se
hayan aplicado todos los descuentos o recompensas, pero antes de los impuestos a las ventas o de
otro tipo, tarifas estatales y cargos de envio (colectivamente, “Impuestos y tarifas”). Los puntos se
aplicaran a la cuenta de fidelizacion que se indica en cada transaccion.

Beneficios de puntos especificos

e Obtencién de puntos estandar por compras validas: como miembro del programa Real
Rewards, obtiene puntos por cada $1 elegible gastado, redondeado al délar mas cercano.

0 Los miembros de Nivel 1 obtienen 10 puntos por ddlar.
0 Los miembros de Nivel 2 obtienen 15 puntos por ddlar.



0 Los miembros de Nivel 3 obtienen 20 puntos por ddlar.

e Obtencién de puntos de los miembros de la tarjeta de crédito Real Rewards por
compras validas: como titular de la tarjeta de crédito Real Rewards, puede obtener el
doble de puntos por cada $1 elegible gastado en compras con su tarjeta de crédito Real
Rewards, redondeado al dolar mas cercano. Puede ver los Puntos de recompensas que
obtiene indicados como “% de reembolso en recompensas”.

0 Los titulares de la tarjeta de crédito Real Rewards obtienen 40 puntos (16%)
por délar cuando usan su tarjeta de crédito Real Rewards.

o Los titulares de la tarjeta de crédito Real Rewards que eligen no comprar con
una tarjeta Real Rewards (pero aun usan su cuenta de fidelizacion de Real
Reward) obtendran veinte (20) puntos (8%) por dolar gastado.

e Oportunidades de puntos adicionales y beneficios del programa: los Administradores,
a su exclusivo criterio, podran establecer y ofrecer, por tiempo limitado, oportunidades
para obtener puntos de bonificacion adicionales u otros beneficios del Programa Sin
embargo, los Administradores no tienen ninguna obligacion de establecer ni ofrecer ningun
punto de bonificacién adicional. Algunas oportunidades para obtener puntos pueden
basarse en otras acciones (p. €j., actualizacion de la informacion del perfil, descarga de la
aplicacion movil de AEO | Aerie, revisiones de productos del cliente) de forma continua o
promocional, u otras acciones no relacionadas con transacciones. En la medida en que los
Administradores ofrecen puntos relacionados con las revisiones de productos del cliente,
(1) las revisiones de productos deben cumplir con las Calificaciones del cliente del
Administrador y los Términos de uso de la revision; y (2) el cliente no puede obtener
puntos por mas de 100 valoraciones de productos por afio calendario, o segun lo limiten
los Administradores. Estas oportunidades podrian ofrecerse en los canales digitales de
AEO (incluido el sitio web de AEO o del programa Real Rewards) y estan sujetas a los
cambios en los términos y condiciones, 0 a que se comuniquen de cualquier forma, sin
previo aviso, en cualquier momento, a exclusivo criterio de los Administradores.

Devoluciones y cambios

Cuando un miembro devuelve mercaderia o cambia articulos por otros de menor valor que los
devueltos, también vera un descuento en el saldo de puntos obtenidos por esa compra. Los
puntos, créditos, beneficios obtenidos por cualquier compra en Ubicaciones de AEO, se
descontaran de su cuenta de miembro del programa Real Rewards en caso de una
devolucion o cambio. La Politica de devoluciones de AEO puede consultarse en
https://www.ae.com/us/en/content/help/return-policy.

Transacciones faltantes

A fin de solicitar los puntos faltantes por una compra elegible neta, debe contar con la informacion
del recibo, que incluye lo siguiente: (1) numero de tienda (2) nimero de transaccion o numero de
pedido en linea (3) numero de caja y (4) fecha de compra.

Puede solicitar un crédito por cualquier transaccién faltante en su cuenta dentro de sesenta (60)
dias de la fecha de compra original. Para solicitar créditos, ingrese al sitio web
https://www.ae.com/us/en/myaccount/real-rewards/earning-history y complete el formulario de
Puntos faltantes. Otras opciones incluyen completar el formulario en la aplicacién mévil de AEO
| Aerie o llamar al 1 (800) 340-0532.

Si es nuevo en el programa Real Rewards, puede solicitar el crédito por las transacciones



realizadas dentro de 7 dias antes a la fecha en que se inscribioé en el Programa, en tanto los
solicite dentro de los 60 dias posteriores a la fecha de compra original.

Recompensas

Descripcion general

Las Recompensas se pueden aplicar a descuentos en futuras compras elegibles en Ubicaciones
de AEO (a menos que se especifique lo contrario) (cada una, una “Recompensa”, colectivamente,
‘Recompensas”). Las Recompensas pueden incluir términos y condiciones que deben
completarse antes de usar o pueden contener otras limitaciones que se aplicaran durante el uso.

Las Recompensas se generan de manera automatica y por lo general se emiten al menos
una vez al mes. No se aplica un periodo de espera a los puntos una vez que se realizan las
compras, antes de ser elegibles para la emisién de recompensas. Por lo general debe recibir
una Recompensa dentro de 30 dias después de alcanzar el umbral de recompensas. Las
devoluciones realizadas una vez que se emiten las recompensas resultaran en un saldo de
puntos negativos, mas alla del uso de las recompensas.

Las recompensas no se pueden entregar, transferir ni vender. Se le puede solicitar que presente
un comprobante de membresia o su identificacion para usar sus Recompensas.

A menos que se indique lo contrario en las Recompensas, estas caducaran a las 11:59 p. m.,
hora del este, en la fecha de vencimiento indicada en el certificado de Recompensas (esta
fecha se establece en 60 dias después de la emision, en lugar de la fecha en que usted
recibio la Recompensa).

Tipos de recompensas

¢ Recompensa de descuento sobre el precio: por cada 1,250 puntos que obtiene,
es elegible para una Recompensa de $5 de descuento. Las Recompensas de
descuento sobre el precio se emitiran en incrementos de $5, desde un incremento
inicial de $5 hasta un incremento de $60. Se puede emitir mas de 1 Recompensa
de descuento sobre el precio a la vez. A continuacion, se incluye un resumen de las
Recompensas de descuento sobre el precio y de los puntos requeridos para

obtenerlas:
Recompensas de Puntos requeridos para
descuento sobre el obtenerlas
precio
$5 1,250
$10 2,500
$15 3,750
$20 5,000
$25 6.250
$30 7,500
$35 8,750
$40 10,000
$45 11,250
$50 12,500
$55 13,750
$60 15,000

e Puede usar su Recompensa de descuento sobre el precio para mercaderia regular, con



descuento o de liquidacion (a menos que se especifique lo contrario como parte de una
promocion u oferta). Las Recompensas de descuento sobre el precio no se pueden usar
para compras de tarjetas de regalo ni articulos benéficos. Las Recompensas no se
pueden usar para productos de terceros, Todd Snyder, Unsubscribed, tarjetas de regalo
ni articulos benéficos. Las Recompensas estaran sujetas a los términos y condiciones
que se describen en la Recompensa y en los términos y condiciones del Programa. Si el
monto total de la compra sobre el que se aplica la Recompensa es inferior al monto de la
Recompensa de descuento sobre el precio, se cancelara la diferencia una vez que se
complete la transaccién. Se pueden aplicar otras exclusiones y restricciones. Consulte el
certificado de Recompensas para ver mas informacion.

Debe presentar una direccidn de correo electronico actual, unica para el programa, con
autorizacién para usar a fin de ser miembro activo del programa y recibir los beneficios del
programa. Podria recibir algunas Recompensas y beneficios del programa por correo
electronico, mensajes de texto, el sitio web o la aplicacion movil de AEO | Aerie, entonces,
para aprovechar el programa al maximo, se recomienda que los miembros acepten recibir
notificaciones por todos los canales de comunicacion. Usted es responsable de garantizar que
su correo electrénico, numero de teléfono celular y aplicacién se mantengan actualizados,
hayan aceptado la recepcién de notificaciones y puedan recibirlas. Las Recompensas no se
enviaran por correo, con excepcion de los miembros que requieren una recompensa de
acuerdo con la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA). Los miembros que
soliciten o requieran de otra forma recibir una recompensa por correo con este fin deberan
comunicarse con nosotros en https://www.ae.com/mx/es/content/help/contact-us.

Canje de recompensas

Recuerde que, como miembro que obtiene recompensas, solo usted puede canjear o usar sus
recompensas, y estas solo estan destinadas para usted. Ademas, por motivos de seguridad y
proteccion contra el fraude, podemos solicitar un nivel adicional de validacion (en la tienda y en
linea) antes del canje (es decir, inicio de sesion en su cuenta de AEQ; ingreso de su direccion
de correo electrénico, etc.)

Comunicaciones a los miembros

Los Administradores se reservan el derecho de comunicar y ofrecer ofertas promocionales y
beneficios de manera selectiva a los miembros, segun su actividad de compras, la
participacion en el Programa u otros factores.

CORREO ELECTRONICO: al proporcionar su informacién de contacto, acepta recibir
comunicaciones de marketing, incluidas ofertas, beneficios y mensajes promocionales
relacionados con su membresia del programa Real Rewards. Puede darse de baja u optar por
dejar de recibir comunicaciones de marketing y promocionales en cualquier momento
contactandonos en https://www.ae.com/mx/es/content/help/contact-us. Si cancela su
suscripcion a las comunicaciones de marketing, aun recibira sus Recompensas centrales del
programa de beneficios y cupones exclusivos de descuento de $5 por su cumpleafios a todas
las direcciones de correo electronico que puedan recibir notificaciones asociadas con su
cuenta, y no recibira promociones adicionales del programa, oportunidades de recompensas ni
ofertas. Si ya no desea recibir sus recompensas y las ofertas de cupones de descuento de $5
por su cumpleafios, debera llamar y solicitar el cierre de su cuenta.

DISPOSITIVOS MOVILES: al inscribirse en el programa mévil Real Rewards, otorga su
consentimiento para recibir mensajes de marketing en su dispositivo movil del programa Real
Rewards al numero de teléfono celular que haya proporcionado. Acepta que se pueden enviar
los mensajes mediante todos los métodos de transmisién, como la marcacion automatica y



otras tecnologias automatizadas. Comprende que no tiene la obligacion de otorgar su
consentimiento como condiciéon de compra de bienes y servicios. Se pueden aplicar tarifas de
mensajes y datos. Puede recibir hasta cinco mensajes por semana.

Envie un mensaje de texto con la palabra "HELP" (Ayuda) para obtener ayuda o "STOP"
(Detener) al 32453 para darse de baja en cualquier momento. Su numero de teléfono celular
se conservara de acuerdo con nuestros Avisos de privacidad. Para ver los detalles completos
del programa, visite la pagina de Ayuda para dispositivos moviles de nuestro sitio web.

Niveles del programa
La elegibilidad de un miembro para alcanzar nuevos estados de niveles se basa en el gasto
elegible neto en las Ubicaciones de AEO.

e Sigasta $200 o mas, se lo colocara en el Nivel 2.
e Sigasta $500 o mas, se lo colocara en el Nivel 3.

Los beneficios del estado por lo general comienzan dentro de los 15 dias después de la
transaccion que le permitié adquirir su nuevo estado de nivel.

Los miembros del programa Real Rewards obtendran recompensas mas rapido en los niveles
superiores.

e Los miembros de Nivel 2 obtienen 15 puntos por $1.
e Los miembros de Nivel 3 obtienen 20 puntos por $1.

e Los miembros de la tarjeta de crédito Real Rewards obtienen cuarenta (40) puntos por
$1 gastado con el uso de una tarjeta de crédito Real Rewards.

Los miembros de Nivel 3 también son elegibles para envio gratuito (y devoluciones gratuitas)
con EE. UU., Puerto Rico y Canada en las compras elegibles de al menos $25.00 realizadas
en AE.com y Aerie.com. Los miembros de la tarjeta de crédito Real Rewards pueden disponer
de envio gratuito (y devoluciones gratuitas) en compras elegibles sin un gasto minimo. A fin de
utilizar el beneficio de envio gratuito, debe iniciar sesion en AE.com, Aerie.com o en la
aplicacion moévil AEO | Aerie y tener al menos $25.00 en mercaderia (aplicado antes de
Impuestos y tarifas) en su carrito en el momento de la compra.

Permanecera en su estado del nivel del programa Real Rewards por el afio calendario en que
alcanzo el estado de nivel y un afio calendario posterior. Su estado de nivel se reevaluara al
final de cada afo calendario, segun sus compras elegibles netas en ese afio calendario. Para
mantener su estado de nivel, debe volver a ser elegible (es decir, gastar el monto del umbral de
ese nivel o mas en compras elegibles netas) cada afio. Por ejemplo, si alcanza el estado de
Nivel 2 durante el Afio 1, su estado sera valido hasta el 31 de diciembre del Afio 2. Si no es
elegible para el estado de Nivel 2 durante el Afio 2 (al gastar $200 o mas en compras elegibles
netas al 31 de diciembre del Afo 2), volvera al estado de Nivel 1 el 31 de diciembre del Ao 2.
Si gasta $200 o mas en compras elegibles netas durante el Afio 2, su estado seguira valido
hasta el 31 de diciembre del Afio 3.

Los asociados son elegibles para actualizaciones en el estado del nivel y beneficios. El gasto
elegible calculado para alcanzar los estados se basara en la compra total una vez que se
aplica el descuento para asociados.



Beneficio por cumpleaiios

Como miembro (incluidos los miembros de Nivel 2 y 3) recibirad una oferta anual de
cumplearios, para usar una Unica vez, de $5.00 de descuento en una Unica compra total en su
mes de cumpleanos. La oferta de cumplearios por lo general se enviara cerca del primer dia
del mes de su cumpleafios. Para canjear la oferta de cumpleafios, debe presentar el cupén de
descuento con la oferta de cumpleafios enviada por correo electrénico o0 mensaje de texto.
Puede acceder a su oferta de cumpleanos a través de su cuenta en linea en AE.com o
Aerie.com o a través de la Aplicacion Movil AEO | Aerie. Las ofertas de cumpleafios son validas
en Ubicaciones de AEO participantes. Las ofertas de cumpleafios son para un solo uso.
Consulte el cupdn para ver términos y divulgaciones adicionales.

Cancelacién de la membresia

Puede cancelar su membresia en el Programa en cualquier momento contactandonos en
https://www.ae.com/mx/es/content/help/contact-us. Al cancelar su membresia, renunciara a
todos los beneficios del programa, incluidos los puntos y recompensas
existentes/pendientes.

Fraude

El Programa no se puede utilizar para la reventa o la obtencién de una ganancia. AEO
investigara toda sospecha de infraccion de esta disposicion, que puede resultar en la
rescision inmediata de la cuenta del Programa o la cancelacion de los puntos, beneficios y
Recompensas correspondientes. AEO se reserva el derecho de anular cuentas del Programa
o0 Recompensas, puntos o beneficios asociados con una persona que haya realizado acciones
de engano, falsificacion, infraccion, fraude (entre las que se encuentra el uso fraudulento de la
funcion "Puntos faltantes" o cualquier tipo de obtencién por compras que no haya realizado el
miembro) u otros abusos del Programa, incluida la reventa de indumentaria o Recompensas,
la obtencion excesiva en una sola cuenta o infracciones de los derechos de propiedad
intelectual o de otros derechos de AEOQ. Las corporaciones, grupos, asociaciones o clientes
comerciales y otros que compren articulos destinados a la reventa no son elegibles para la
membresia en el programa Real Rewards. AEO puede rescindir cualquier cuenta que
determine, a su exclusivo criterio, que sea una corporacion, grupo, asociacion, cliente
comercial u otra entidad que compre articulos para la reventa. Las cuentas multiples que
correspondan a la misma persona estaran sujetas a rescision sin previo aviso. Puede haber
solo una cuenta por persona. Si tiene mas de una, AEO puede rescindir todas las cuentas. Si
se rescinde una cuenta, se cancelaran todos los puntos, beneficios y Recompensas
existentes. Los Administradores se reservan el derecho de denegar o rescindir la membresia
si consideramos que su conducta infringe estos Términos, las reglas del programa o las
condiciones generales.

Avisos de privacidad

Para administrar el Programa, acepta que podemos recopilar y procesar identificadores (como
su nombre, direccidn de correo electrénico y numero de teléfono), caracteristicas personales
(fecha de nacimiento) e informacion de la transaccion comercial (su historial de compras y
puntos, créditos, beneficios y Recompensas del Programa).

Consulte los Avisos de privacidad de Estados Unidos, el Aviso de priyacidad de Canaday el
Aviso de privacidad de California.

Para obtener mas informacion, consulte nuestros Términos de uso o Contactenos.




Garantia y limitaciéon de la responsabilidad

EL PROGRAMA, LAS PLATAFORMAS Y SISTEMAS UTILIZADOS POR LOS
ADMINISTRADORES PARA PROCESAR DATOS U OTRA INFORMACION RELACIONADA
CON EL PROGRAMA SE PROPORCIONAN "EN EL ESTADO EN QUE SE ENCUENTRAN"Y
"SEGUN DISPONIBILIDAD", SIN GARANTIAS EXPRESAS O IMPLICITAS DE NINGUN TIPO,
INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, GARANTIAS DE TiTULO, GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO EN PARTICULAR.

EN LA MAYOR MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY DE APLICACION, USTED RECONOCE Y
ACEPTA EXPRESAMENTE QUE ASUME LA RESPONSABILIDAD EXCLUSIVAY EL
RIESGO POR SU PARTICIPACION EN EL PROGRAMA, ASi COMO SUS RESULTADOS Y
RENDIMIENTO. NO OBSTANTE CUALQUIER DISPOSICION EN CONTRARIO INCLUIDA
EN EL PRESENTE DOCUMENTO, LA RESPONSABILIDAD ACUMULADA DE LOS
ADMINISTRADORES FRENTE A USTED DERIVADA DE CUALQUIER CAUSA, Y CON
INDEPENDENCIA DE LA FORMA DE ACCION, SE LIMITARA EN TODO MOMENTO AL
MONTO, SI LO HUBIERA, QUE USTED PAGO PARA UTILIZAR EL PROGRAMA. SI NO SE
PAGO NINGUN MONTO, SU EXCLUSIVO RECURSO CONFORME A ESTOS TERMINOS
SERA SUSPENDER EL USO DEL PROGRAMA.

USTED RECONOCE Y ACEPTA, O SI ES MENOR DE EDAD, SU PADRE, MADRE O
TUTOR RECONOCE Y ACEPTA, MEDIANTE SU MEMBRESIA O PARTICIPACION EN EL
PROGRAMA, QUE LOS ADMINISTRADORES Y SUS FUNCIONARIOS, DIRECTORES Y
EMPLEADOS NO SERAN RESPONSABLES POR LOS DANOS INDIRECTOS,
ESPECIALES, COMPENSATORIOS, PUNITIVOS O CONSECUENTES, LUCRO CESANTE
NI POR LA PERDIDA O DANO DE BIENES DE NINGUN TIPO DERIVADOS O
RELACIONADOS CON EL PROGRAMA, YA SEA QUE LA SUPUESTA RESPONSABILIDAD
SE BASE EN CONTRATO, AGRAVIO, NEGLIGENCIA, RESPONSABILIDAD OBJETIVA O
CUALQUIER OTRO MOTIVO, INCLUSO SI SE INFORMO A LOS ADMINISTRADORES
SOBRE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS.

DEBIDO A QUE ALGUNAS JURISDICCIONES NO PERMITEN LA EXCLUSION O
LIMITACION DE DANOS INCIDENTALES O CONSECUENTES, LOS DANOS DE LOS
ADMINISTRADORES Y SUS FUNCIONARIOS, DIRECTORES Y EMPLEADOS EN TALES
JURISDICCIONES SE LIMITARAN EN LA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY.

LAS LEYES DE LA MANCOMUNIDAD DE PENSILVANIA SE APLICAN Y RIGEN ESTE
PROGRAMA, Y CUALQUIER RECLAMO RELACIONADO YA SEA CON EL PROGRAMA O
ESTOS TERMINOS DEBEN PLANTEARSE Y RESOLVERSE EXCLUSIVAMENTE ANTE LOS
TRIBUNALES UBICADOS EN EL CONDADO DE ALLEGHENY, PENSILVANIA, ESTADOS
UNIDOS.

DISPUTAS

Plazo de los reclamos: cualquier causa de accion o reclamo que pueda tener con respecto al
Programa (como, por ejemplo, la compra de productos/servicios, la obtencién de
puntos/recompensas, etc.) debe iniciarse dentro de un (1) afio después de que surja el reclamo
o la causa de accién

Arbitraje y sede: para todas las disputas derivadas o relacionadas con el Programa o estos
Términos, usted se somete y acepta la jurisdiccion personal exclusiva y la sede del Condado
de Allegheny, Pensilvania. Cualquier disputa relacionada de alguna manera con su visita a este
Programa se sometera a arbitraje confidencial en el Condado de Allegheny, Pensilvania,
excepto que, en la medida en que usted haya infringido 0 amenazado con infringir de alguna
manera nuestros derechos de propiedad intelectual, podemos solicitar una medida cautelar u
otra reparacion adecuada ante cualquier tribunal estatal o federal, incluido el Condado de
Allegheny, Pensilvania. El arbitraje conforme a estos Términos se realizara de acuerdo con las



reglas vigentes de la Asociacion Estadounidense de Arbitraje segun sus Reglas de Arbitraje
Comercial y ante un solo arbitro. En definitiva, el arbitro seleccionado debe tener experiencia
sobre el tema de la disputa. La parte vencedora debera pagar los gastos de arbitraje cobrados
por el arbitro o, de lo contrario, se distribuiran apropiadamente entre las partes del arbitraje por
el arbitro a su criterio. Sin embargo, en todos los demas aspectos, cada parte pagara y sera
responsable de sus propios tarifas y honorarios legales, costos y gastos. El arbitraje debera
completarse dentro de ciento veinte (120) dias de haber enviado una notificacién o de haber
presentado un reclamo de arbitraje ante la Asociacién Estadounidense de Arbitraje (lo que
ocurra primero). Para comenzar un procedimiento de arbitraje, utilice el formulario en el sitio
web de AAA (www.adr.org) o llame a AAA al 1 (800) 778-7879.

Arbitraje definitivo: el laudo arbitral sera vinculante y podra dictarse como sentencia en cualquier
tribunal de jurisdiccion competente. El testimonio, las pruebas, los laudos y toda la
documentacion relativa a cualquier arbitraje se consideraran informacion confidencial. Ninguna
de las partes podra usar, revelar ni divulgar dicha informacién a menos que la ley exija lo
contrario.

Renuncia a accién colectiva: en la mayor medida permitida por la ley de aplicacién, ningun
arbitraje conforme a estos Términos se unira a un arbitraje que involucre a cualquier otra parte
sujeta a estos Términos, ya sea a través de procedimientos de arbitraje colectivo o de otro
modo. Usted acepta un arbitraje de forma individual. En cualquier disputa, NI USTED NI
NOSOTROS TENDREMOS DERECHO A UNIR O CONSOLIDAR RECLAMOS
PRESENTADOS POR OTROS USUARIOS O CONTRA ELLOS, YA SEA ANTE UN TRIBUNAL,
EN ARBITRAJE, O PARTICIPAR DE OTRO MODO EN CUALQUIER RECLAMO COMO
REPRESENTANTES DE UNA CLASE, MIEMBROS DE UNA CLASE O EN CAPACIDAD DE
PROCURADOR GENERAL

PRIVADO. El tribunal de arbitraje no podra consolidar los reclamos de mas de una (1) persona
ni presidir ninguna forma de procedimiento representativo o colectivo. El tribunal de arbitraje no
cuenta con poder para considerar la ejecutabilidad de esta renuncia al arbitraje colectivo y
cualquier impugnacion a la renuncia al arbitraje colectivo solo podra plantearse ante un tribunal
de jurisdiccién competente.

Apéndice de las Recompensas de la tarjeta de crédito a Real Rewards by American Eagle
& Aerie ™ Términos y condiciones de Recompensas del Programa

Al solicitar una tarjeta de crédito Real Rewards by American Eagle & Aerie™ o tarjeta Real
Rewards by American Eagle & Aerie™ Visa Signature® reconoce haberse inscrito con anterioridad
al programa Real Rewards by American Eagle & Aerie ™ (el “Programa” o el “programa Real
Rewards”) o acepta inscribirse automaticamente en el Programa cuando proporciona una direccién
de correo electronico unica, y por el presente, acepta estar vinculado por estos Términos y los
Términos y condiciones del Programa disponibles en https://www.ae.com/realrewards/Terms o
llamando al 1 (800) 340-0532. La solicitud de una tarjeta de crédito Real Rewards o la tarjeta Real
Rewards Visa Signature® no lo inscribira de manera automatica en el programa Real Rewards si no
proporciona una direccion de correo electronico con su solicitud. La direccién de correo electrénico
proporcionada debe ser una direccion unica que tenga derecho a utilizar. Solo se puede asociar
una membresia en el programa Real Rewards con una sola direccion de correo electronico. Puede
tener solo una unica membresia en el programa Real Rewards. Tenga en cuenta que la tarjeta de
crédito Real Rewards esta disponible solo para residentes de EE. UU.

Obtencién de puntos con su tarjeta de crédito Real Rewards o Real Rewards Visa Signature®

Obtenga puntos en tiendas de American Eagle Ouffitters, Aerie, OFFLI/NE by Aerie, AEO



Factory, Aerie Factory, The Gateway, mediante transacciones en linea (incluidas las compras
realizadas a través de la aplicacién mévil AEQO | Aerie) y por pedidos telefonicos directos (cada
uno de ellos, una “Ubicacion de AEO”, colectivamente, las “Ubicaciones de AEO”). A menos
que AEO determine lo contrario (a su exclusivo criterio), no se obtendran puntos por las
compras realizadas en tiendas de Todd Snyder, www.toddsnyder.com, o en las tiendas
Tailgate. Los puntos se aplicaran a la cuenta de fidelizacion activa que se indica en cada
transaccion.

Consulte la seccién Obtencion de puntos de los Términos para obtener mas informacion.

Tanto los miembros de la tarjeta de crédito Real Rewards como los de la tarjeta de crédito Visa
Signature® Real Rewards se colocan automaticamente en el nivel de crédito del programa Real
Rewards, con independencia del gasto (“Nivel de crédito”). Los miembros de la tarjeta de
credito deben usar una tarjeta de crédito Real Rewards para obtener cuarenta (40) puntos por
$1 dolar gastado. Los miembros de la tarjeta de crédito que realicen una compra sin utilizar la
tarjeta Real Rewards obtendran veinte (20) puntos por cada $1 gastado (Nivel de crédito).

Consulte la seccién “Obtencidn de puntos” del programa Real Rewards para conocer sobre la
obtencion de puntos en las ubicaciones de AEO con su tarjeta de crédito Real Rewards o Real
Rewards Visa Signature®. Los puntos por compras realizadas fuera de AEO se aplicaran a una
cuenta de fidelizacion activa vinculada a la tarjeta de crédito Real Rewards Visa Signature®.
Cuando use su tarjeta de crédito Real Rewards Visa Signature® para realizar compras fuera
de las ubicaciones de AEO, en cualquier lugar donde se acepte Visa®, obtendra 5 puntos (2%)
por cada $1 (USD) gastado en compras netas (mercaderia comprada menos descuentos,
devoluciones, ajustes) por transaccién (redondeado al dolar entero mas cercano) (“Compras
netas mundiales”) segun el Programa para una cuenta activa. Puede ver los Puntos de
recompensas que obtiene indicados como “% de reembolso en recompensas”.

Los puntos no caducaran siempre que se realice una compra dentro de un periodo moévil de 375
dias. Consulte la seccion “Mantenimiento de su cuenta activa” de los términos del Programa para
obtener mas informacion.

Términos y condiciones Generales para la tarjeta de crédito Real Rewards y la
tarjeta de crédito Real Rewards Visa Signature®

Un miembro titular de una tarjeta comenzara en el Nivel de crédito y recibira beneficios
elevados, que por lo general estan reservados para los miembros que gastan $500 o mas.
No se requiere ningun umbral de gastos para los titulares de tarjetas.

Envios y devoluciones gratis

Los titulares de tarjetas son elegibles para el envio estandar gratis (y devoluciones gratis) a
EE. UU., Puerto Rico y Canada en compras realizadas en AE.com y Aerie.com (incluidas las
compras a través de la aplicacion movil AEO | Aerie) y mediante pedidos telefénicos directos
al usar su tarjeta de crédito Real Rewards o Real Rewards Visa Signature®. Es posible que
las compras realizadas en AE.com, Aerie.com y la aplicacion movil AE+Aerie a través de una
billetera mévil no tengan el envio estandar o las devoluciones gratis. La Politica de
devoluciones de AEO puede consultarse en https://www.ae.com/us/en/content/help/return-
policy.

Dia de seleccion de su propia oferta
La oferta se emite una vez por afio y se enviara a la direccion de correo electronico asociada
con su cuenta de Real Rewards una vez que sea miembro de la tarjeta.

Cumplimiento y canje de recompensas
Todos los puntos que obtiene con su tarjeta de crédito Real Rewards o Real Rewards Visa



Signature® se sumaran a su cuenta del Programa. Los puntos obtenidos pueden demorar hasta 90
dias en aparecer en su cuenta del Programa. Por lo general debe recibir una Recompensa dentro
de 15 a 21 dias después de alcanzar el umbral de recompensas. Recibira sus recompensas por
correo electronico, mensaje de texto o la aplicacion mévil de AEO | Aerie. No se emitiran
recompensas por correo y todos los puntos o créditos obtenidos se acumularan y venceran de
acuerdo con estos Términos, hasta que se proporcione una direccién de correo electrénico Unica.
Consulte la seccion “Recompensas” de los términos del Programa para obtener informacion
adicional sobre las Recompensas y su emision.

Otras condiciones

A fin de obtener puntos conforme al Programa con su tarjeta de crédito Real Rewards o Real
Rewards Visa Signature®, su cuenta de tarjeta de crédito debe estar al dia al momento de su
compra elegible neta o compra neta mundial. AEO se reserva el derecho de modificar o
rescindir el Programa en cualquier momento. Si, a su exclusivo criterio, AEO sospecha de
fraude, tergiversacion, abuso o infraccion de estos Términos, AEO tiene el derecho de tomar
las medidas administrativas o legales apropiadas, incluida la cancelacion de los puntos
acumulados y la rescision de la participacién actual y futura en el Programa. Si se cancela su
participacion en el Programa (por usted o AEQO) se cancelaran sus puntos existentes. Si se
cierra su cuenta de la tarjeta de crédito Real Rewards o Real Rewards Visa Signature® por
cualquier motivo, incluso después de mas de 24 meses de inactividad, aun puede participar en
el programa Real Rewards, pero solo se aplicaran los Términos y condiciones del Programa,
no los Términos de la tarjeta de crédito establecidos en este apéndice.

Visite https://documents.syf.com/msp/pdfs/visa/LS_AE_VisaBenefitsGuide_May2026_SPA.pdf para
obtener mas informacion sobre los beneficios de su tarjeta Visa Signature.
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