Full Gift Card Terms and Conditions — English

Call 1.877.274.3004 or go to ae.com® for your AEO® gift card balance. Unless otherwise required by
law, this gift card may be redeemed for merchandise only in U.S. dollars, Canadian dollars, or Mexican
Pesos, (depending on redemption jurisdiction, as determined by AEQ) at any American Eagle Outfitters®,
Aerie® or OFFLINE by Aerie™ store in the U.S., Canada, or Mexico, as well as at ae.com® or aerie.com,
or by calling 1.888.232.4535. Purchase, use, or acceptance of the AEO® gift card constitutes acceptance
of these terms and conditions, the AEO Terms of Use and the AEO Privacy Policy. This card cannot be
applied as payment for the AEO® credit card, used to purchase other gift cards, redeemed or refunded
for cash, or otherwise returned, unless otherwise required by applicable law. To redeem online, enter the
gift card number and PIN at the checkout payment step. All gift card orders and payments will be
processed at face value in U.S. or Canadian funds as applicable. Limit of three gift cards per online
transaction. AEO is not responsible if a gift card is lost, stolen, damaged or used without permission. Lost,
stolen or damaged gift cards may be canceled and replaced with a new gift card in the amount of the then
remaining balance upon proof of purchase (original sales receipt) by calling 1.877.274.3004. These terms
and conditions are governed by the laws of the state/province where the card was purchased. No service
fees and no expiration dates. This gift card is not reloadable and may not be resold. Unless required by
applicable law, it cannot be redeemed for cash, returned, or used to purchase other gift cards or pay an
AEO credit card bill. If you violate these terms and conditions, this gift card may be canceled. Subject to
compliance with applicable law, AEO may modify any of the terms and conditions governing your use of
the AEO gift cards at any time, in its sole discretion. Gift cards are issued by AE Admin Services Co. LLC.
American Eagle Outfitters Canada Corporation. American Eagle Mexico Retail, S. de R.L. de C.V.,
depending on jurisdiction. © 2025 AE Admin Services Co. LLC. All rights reserved.

Full Gift Card Terms and Conditions — French

Composez le 1-877-274-3004 ou rendez-vous sur ae.com® pour connaitre le solde de votre carte-
cadeau AEO®. Sauf disposition contraire de la loi, cette carte-cadeau peut étre échangée contre des
marchandises uniquement en dollars américains, en dollars canadiens ou en pesos mexicains (en
fonction de la juridiction de rachat, telle que déterminée par AEO) dans tout magasin American Eagle
Outfitters®, Aerie®, ou OFFLINE d’Aerie™ aux Etats-Unis, au Canada ou au Mexique, ainsi que sur
ae.com® ou aerie.com, ou en composant le 1-888-232-4535. L’achat, I'utilisation ou I'acceptation de la
carte-cadeau AEO® constitue I'acceptation des présentes conditions générales, des conditions
d’utilisation AEO et de la politique de confidentialité AEO. Cette carte ne peut pas étre utilisée comme
moyen de paiement pour la carte de crédit AEO®, ni servir a 'achat d’autres cartes-cadeaux, ni étre
échangée ou remboursée en espéces, ou encore retournée, sauf disposition contraire de la |égislation
applicable. Pour I'’échanger en ligne, saisissez le numéro de la carte-cadeau et le code NIP a I'étape du
paiement. Toutes les commandes et tous les paiements de cartes-cadeaux seront traités a leur valeur
nominale en dollars américains ou canadiens, selon le cas. Limite de trois cartes-cadeaux par transaction
en ligne. AEO n’est pas responsable si une carte-cadeau est perdue, volée, endommagée ou utilisée
sans autorisation. Les cartes-cadeaux perdues, volées ou endommagées peuvent étre annulées et
remplacées par une nouvelle carte-cadeau du montant du solde restant sur présentation d’'une preuve
d’achat (ticket de caisse original) en composant le 1-877-274-3004. Les présentes conditions sont régies
par les lois de I'Etat ou de la province ot la carte a été achetée. Aucun frais de service et aucune date
d’expiration. Cette carte-cadeau ne peut étre ni rechargée, ni revendue. Sauf si la loi applicable I'exige,
elle ne peut pas étre échangée contre de I'argent, retournée ou utilisée pour acheter d’autres cartes-
cadeaux ou payer une facture de carte de crédit AEO. Si vous enfreignez ces conditions générales, cette
carte-cadeau peut étre annulée. Sous réserve du respect de la Iégislation applicable, AEO peut modifier a
tout moment les conditions générales régissant votre utilisation des cartes-cadeaux AEO, et ce, a sa
seule discrétion. Les cartes-cadeaux sont émises par AE Admin Services Co. LLC. American Eagle



Outfitters Canada Corporation. American Eagle Mexico Retail, S. de R.L. de C.V., selon la juridiction. ©
2025 AE Admin Services Co. LLC. Tous droits réservés.

Full Gift Card Terms and Conditions — Spanish

Llame al 1-877-274-3004 o visite ae.com® para conocer el saldo de su tarjeta de regalo AEO®. Salvo
disposicion legal en contrario, esta tarjeta de regalo se puede canjear por mercancia unicamente en
dolares estadounidenses, délares canadienses o pesos mexicanos (dependiendo de la jurisdiccion
donde se realice el canje, segun lo determine AEO) en cualquier tienda de American Eagle Oulffitters®,
Aerie® u OFFLINE by Aerie™ en EE. UU., Canada o México, o en linea en ae.com® o aerie.com, 0 por
teléfono al 1-888-232-4535. Comprar, usar o aceptar la tarjeta de regalo AEO® significa aceptar estos
términos y condiciones, los Términos de Uso de AEO vy la Politica de Privacidad de AEO. Esta tarjeta no
se puede usar para pagar la tarjeta de crédito AEO® o comprar otras tarjetas de regalo, ni se puede
canjear por dinero en efectivo o reembolsar, ni devolver salvo que las leyes aplicables dispongan lo
contrario. Para canjear en linea, introduzca el numero y PIN de la tarjeta de regalo al momento de pagar.
Todos los pedidos y pagos de tarjeta de regalo son a valor nominal en délares estadounidenses o
canadienses, segun corresponda. Limite de tres tarjetas de regalo por transaccién en linea. AEO no se
responsabiliza por el extravio, robo, deterioro o uso no autorizado de las tarjetas de regalo. Las tarjetas
de regalo extraviadas, robadas o deterioradas se pueden cancelar y sustituir por una tarjeta de regalo
nueva por el monto del saldo restante a ese momento, con un comprobante de compra (recibo de
compra original) y llamando al 1-877-274-3004. Estos términos y condiciones se rigen por las leyes del
estado o provincia donde se compro¢ la tarjeta. No hay cargos por servicio ni fechas de vencimiento. Esta
tarjeta no es recargable y no se puede revender. Salvo que las leyes aplicables dispongan lo contrario, la
tarjeta no se puede canjear por dinero en efectivo, devolver, o utilizar para comprar otras tarjetas de
regalo o pagar facturas de tarjeta de crédito AEO. Si usted infringe estos términos y condiciones,
podemos cancelar esta tarjeta de regalo. Sujeto al cumplimiento de las leyes aplicables, AEO puede
modificar cualquiera de los términos y condiciones del uso de las tarjetas de regalo AEO a su entera
discrecién en cualquier momento. Dependiendo de la jurisdiccion, las tarjetas de regalo son emitidas por
AE Admin Services Co. LLC. American Eagle Outfitters Canada Corporation. American Eagle Mexico
Retail, S. de R.L. de C.V. © 2025 AE Admin Services Co. LLC. Todos los derechos reservados.



