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3कैनिामैरल आचार-संहहता के रलए CEO का संिेश

कैन्नामैटल आचनार-संहितना के 
ललए CEO कना संदेश

प्रक्य सा्थी रीम के सिस््य,

िैतककता, अखंरता और सम्माि हमारी संस्कृतक की िींव मंे 80 से अधकक 
वर्षों से है, और हमारी भवकष््य की सफलता आप सभी पर हर िकि सही 
तरीके से व््यवसा्य का संचालि करिे पर िकर्भर करती है।

कभी-कभी व््यवसा्य मंे जवाब हमेशा स्पष्र िहीं होते हंै और िकर्ण्य 
चुिौतीपूर्ण हो सकते हंै। Kennametal आचार संहकता ्यह परकभाषकत करती 
है कक हम अखंरता के सा्थ कैसे जीतते हंै, और ्यह अच््े िकर्ण्य लेिे के 
लकए हमारा रोरमैप है जो हमंे लंबे सम्य तक अच््ी तरह से सेवा प्रिाि 
करेगा।

Kennametal मंे हमारी व््यक्तकगत भूमककाओं के बावजूि, हम अपिे 
िकर्ण्यों से Kennametal की प्रतकष्ठा पर प्रभाव रालते हंै। जवाबिेह बिंे, 
ध््याि से सोचंे और पता करंे कक मिि के लकए कहां जाएं ्या सवालों और 
चकंताओं को कहां प्रस्तुत करंे।

हम हर िकि आचार संहकता के सा्थ जीिे के लकए आप पर भरोसा कर 
रहे हंै। आप Kennametal की प्रतकष्ठा के संरक्षक हंै और एक बेहतर, 
उज्जवल भवकष््य के िकर्माणकर्ता हंै।

“क्रकस्रोफ़र रोसी 
प्रेसकरंेर और चीफ़ एग्जीक््ूयरकव ऑफ़कसर”
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हमिे अपिी आचार-संहहता क्यों 
तै्यार की है? 
कैनिामैरल में, हम जो कु् भी करत ेहैं, उसकी जीत 
का आधार िनैतकता और ईमाििारी है। कैनिामरैल 
रीम के प्रत्ेयक सिस्य और कारोबार के भागीिार की 
गनतरवधध्यां व निणमि्य इस सं्ुयकत वैकशवक लक््य का 
प्रत्यषि रप से सम्थमिि करत ेहैं। हमारे मूल मूल्य और 
उतकृषठता के प्रनत हमारी वचिबधिता बताती है कक हम 
कौि हैं और ्यह भरवष्य के रलए हमें राह हिखाती हैं।

हम सभी समझत ेहैं कक कैनिामरैल की सफलता के 
रलए सही निणमि्य लेिा और उप्ुयकत कारवामिई्यां करिा 
़िररी हैं, परंतु कई बार ऐसा होता है, जब कस्थनत के 
हहसाब से बेहतरीि पहलू इतिा सपषर िहीं होता: 

■	 कु् िैनतक िरुवधाएं ्या पेचीिा कारक 
हो सकत ेहैं, कजिके रलए हमें अनतररकत 
अगुवाई की आवश्यकता पड़ती है

■	 ऐसे जोखखम हो सकत ेहैं, कजनहें हम पूरी 
तरह िहीं समझ पाते

■	 जहां हम काम करत ेहैं, वहां स्थापिाओं 
में कािूि ्या तरीके हो सकत ेहैं, 
वहां पर कैनिामरैल के मूल मूल्यों में 
रवरोधाभास हो सकता है

हमारी आचार-संहहता (“संहहता”) एक संिभमि गाइर 
है – एक ऐसा स्थाि, जहां से साझ ेमूल्यों और 
बुनि्यािी रसधिांतों संबंधी सपषरता प्रापत की जाती 
है, जो हमें बताती है कक कैनिामरैल वकैशवक तौर 
पर कैसे काम करता है। 

हालांकक संहहता संभव तौर पर प्रत्ेयक कािूि, 
कजसकी हमें पालिा करिी चाहहए, का ब्यौरा िहीं 
िे सकती, ्या प्रत्ेयक िैनतक प्रशि का उततर, 
कजससे हमारा सामिा हो सकता है, वकैशवक तौर 
पर िनैतक व्यवहार की कैनिामरैल की अपेषिा्यों 

को िशामिता है और अच्े निणमि्य करिे के रलए 
रपरेखा उपलबध करती है – इसरलए हमें रवशवास 
है कक संहहता का अिुपालि हमें ईमाििारी के सा्थ 
सफलता के सषिम बिाएगा।

प्रसतनाि्ना

हमारे मूल मूल्य और उतककृ षठतना के 
प्रनत िमनारी िच्बद्धतना बताती है 
कक हम कौि हैं और यि भविषय 
के ललए िमें रनाि हदखनाती िैं ।

“

”



क्या कैनिामरैल पर 
इसका सकारातमक 

असर पड़गेा?

क्या ्यह मेरे रलए 
सही लगता है?

क्या ्यह संहहता, 
कािूि और कंपिी  

की िीनत्यों के  
अिुरप है?

क्या मुझ े
अपिे स्थािी्य 

समाचार-पत्र में अपिी 
कारमिवाई ्या निणमि्य 
के बारे में पढिा 

चाहहए?

क्या मेरे सहकममी 
्या रमत्र कारमिवाई ्या 
निणमि्य से सहमत 

होंगे?

5प्रसताविा

संहहता का अिुपालि ककसे 
करिा चाहहए? 
संहहता कैनिामैरल के सभी कममिचारर्यों, अधधकारर्यों व 
नििेशकों और वकैशवक तौर पर संबंधधत हमारी कंपनि्यों 
पर लागू होती है। हम अपिे कारोबारी भागीिारों, 
कजिमें आपूनत मिकतामि, वैंरसमि, एजेंर, रवतरक और ठेकेिार 
शारमल हैं, से अपेषिा करत ेहैं कक वो हमारी संहहता की 
आवश्यकता्यों के अिुसार व्यवहार करें। कैनिामैरल 
आपूनत मिकतामि्यों से अपेषिा करता है कक वे हमारे 
आ्पूनत ्षकतना्ष के वयििनार के लसद्धनांतों में हिए गए नििदेशों 
को जािे व उिका अिुपालि करें और उिके आपूनत मिकतामि 
व उप-ठेकेिार उनहीं उचच मािकों का पालि करें। 

मुझ ेसंहहता का इसतमेाल कैसे 
करिा चाहहए?
जब आपके प्रशि हों ्या अगुवाई की आवश्यकता हो, तो 
संहहता को एक रवशवसिी्य स्ोत मािें। संहहता अच्े 
निणमि्य लेिे के रलए रपरेखा उपलबध करती है और इसमें 
संभव िनैतक िरुवधा्यों से कैसे निपरा जाए, के उिाहरण 
शारमल हैं। शंका होिे पर बेहतरीि कारमिवाई का पता 
लगािे के रलए संहहता में संिरभमित स्ोतों से समपकमि  करें। 
हम चाहत ेहैं कक रीम का प्रत्ेयक सिस्य उप्युकत च्यि 
करके कैनिामरैल की सफलता और प्रनतषठा बिाए रखे।

्यहि कोई संहहता की उललंघिा 
करता है, तो क्या होता है?
कैनिामरैल में, हम जब रमलकर काम करत ेहैं, तो हम 
सफल होत ेहैं। ्यह केवल इस बात पर निभमिर िहीं करता 
कक हम अपिे उतपाि कैसे बिात ेव बेचत ेहैं, लेककि केवल 
्यह बात महतवपूणमि है कक – का्यमि-स्थल और बा़िार में हम 
कैसा आचरण करत ेहैं। हम अपिी संहहता के उललंघि को 
बहुत गंभीरता से लेत ेहैं और वो लोग, जो इस संहहता का 
पालि करिे में िाकाम रहत ेहैं, को उततरिा्यी ठहरा्या 
जाएगा और उनहें अिुशासिातमक कारमिवाई का सामिा 
करिा पड़ सकता है, कजसमें रो़िगार की समाकपत तक व 
रो़िगार की समाकपत शारमल हो सकती है। 

प्रसतनाि्ना

उपरोकत प्रशिों में से ्यहि आप ककसी भी प्रशि का उततर “्िी”ं ्या “्पककना ्िी”ं  
में िेत ेहै, तो — अब तुरंत सलाह लेिे का सम्य है ।

क्या मैं

्नैतक न्ण्षय कर्ना 
कैनिामैरल में अच्े च्यि करिा का्यमि का हहससा है। प्रत्ेयक हिि चौकस रवचार व सोच-
रवचार हमें अच्े च्यि करिे में मिि करती है। ्यहि आपके सामिे ऐसी कस्थनत आती है, 
जहां उप्ुयकत पहंुच सपषर िहीं है, तो अच्ा च्यि करिे में मागमििशमिि के रलए आप इि 
प्रशिों का इसतमेाल करें:

अच्ना चय् कर रिना/रिी िंू?

िनां ्िीं ्पककना ्िीं
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बोल्ना
सहा्यता के रलए कहिा और धचतंाएं उठािा

का्यमि-स्थल व बा़िार में सफलता हारसल करिा, मुख्य तौर पर म़िबूत 
भागीिार और िैनतकता वाली कंपिी के रप में हमारी प्रनतषठा पर निभमिर 
करती है। हम चाहत ेहैं कक कैनिामरैल रीम के सभी सिस्य और कारोबारी 
भागीिार अपिे शबिों व कारमिवाई्यों में समग्रता हेतु प्रनतषठा बिाए रखिे 
के रलए रमलकर काम करें। हम ऐसा केवल अपिे सव्यं के व्यवहार के 
बारे में अच्े निणमि्य लेकर िहीं करत,े बकलक ्यहि सही च्यि के बारे में 
हमारे प्रशि हैं, तो ऐसा हम बोलकर ्या संभावी िवु्यमिवहार संबंधी धचतंाएं 
उठािे का हौसला होिे के कारण करत ेहैं।
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मैं कैसे ररपोरमि करं? 
्यहि आपको कािूि, कंपिी की िीनत ्या इस 
संहहता की उललंघिा का पता है, तो कैनिामैरल 
आप पर निभमिर है और आपको अधधकार िेता है कक 
आप ररपोरमि करें। हम समझत ेहैं कक प्रशि पू्िा 
्या धचतंा्यों की ररपोहरिंग करिा ़िररी है, परंतु ्यह 
हमेशा सुरवधापूणमि िहीं है, इसरलए समपकमि  करिे के 
रलए हमिे आपको कई स्ोत उपलबध कराए हैं।

तीसरा पषिकार चलाता है और ्यह हिि में 24 
घंरे, सपताह में 7 हिि उपलबध है। हम आपको 
दृढतापूवमिक पे्रररत करत ेहैं कक समपूणमि जांच करािे 
के रलए अपिी हैलपलाइि में कजतिी संभव हो, 
जािकारी उपलबध कराएं। 

अपिे स्थाि के लागू हेलपलाइि रेलीफोि िंबर 
के रलए इस कोर के पषृठ 39 को िेखें। जहां 
उपलबध हो, इस कोर में सूचीबधि िेश रवशषे 
हेलपलाइि िंबर का उप्योग करें। सं्युकत राज्य 
अमेररका ्या किारा में रहिे वालों के रलए, 
रेलीफोि दवारा हेलपलाइि तक पहँुचिे के रलए 
रोल फ्ी िंबर +1 877-781-7319 है। ्यहि आप 
ऐसे स्थाि पर हैं जहां कोई िेश रवशषे हेलपलाइि 
रेलीफोि िंबर सूचीबधि िहीं है, तो आपको 
पहले आपके स्थाि के रलए लागू AT&T एकसेस 
िंबर रा्यल करिे के बाि +1 877-781-7319 
रा्यल करिे की आवश्यकता होगी। अनतररकत 
जािकारी हब से सुलभ िैनतकता और अिुपालि 
के केनिामेरल का्यामिल्य श्ेयरपॉइंर साइर पर 
उपलबध है।

िीचे िी गई हैलपलाइि पर इंररिरै दवारा कैनिामरैल 
हैलपलाइि पर ककसी भी सम्य गुपत तौर पर और 
अिाम तौर पर भी ररपोरमि की जा सकती हैं:
https://kennametal ethicspoint com

मागमििशमिि लेिे ्या धचतंाएं उठािे हेतु आपके रलए 
निमिरलखखत स्ोत उपलबध हैं:

• आपका मौजूिा प्रबंधक, अगले सतर का 
प्रबंधक ्या षिेत्री्य ्या कापपोरेर िेततृव 
रीमों का सिस्य

• िैनतकता व अिुपालि का्यामिल्य 
–  कैनिामैरल हैलपलाइि (अनतररकत 

जािकारी िीचे िी गई है)
– ईमेल: k-corp ethics@kennametal com
– फोि: +1 412-248-8275
– राक: 

 Kennametal Inc 
 िैनतकता व अिुपालि का्यामिल्य
 (Office of Ethics and Compliance) 

 525 William Penn Place, Suite 3300
 Pittsburgh, Pennsylvania, USA 15219

• जिरल काउंरसल का्यामिल्य 
• आतंररक ऑडरर
• आपका मािव संसाधि प्रनतनिधध

कैनिामैरल हैलपलाइि
हैलपलाइि पर ररपोरमि रैरलफोि ्या इंररिैर दवारा 
की जा सकती हैं और जहां कािूि आज्ा िेता हो, 
गुपत व अिाम आधार पर अपिी स्थािी्य भाषा में 
ररपोरमि की जा सकती हैं। हैलपलाइि एक निषपषि 

बोल्ना

स्ोतों को रर्पोहटिंग कर्ना 
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जब मैं ररपोरमि करं,  
तो क्या होता है?
सभी हैलपलाइि ररपोरटों और िैनतकता संबंधी प्रशिों 
के मूल्यांकि व प्रनतकरि्या िेिे के रलए हमारे पास 
पेशवेर, निषपषि और गोपिी्य प्रकरि्या है। ्यहि आप 
कोई धचतंा बतात ेहैं, तो कैनिामरैल इसे गंभीरता 
से लेगा और इसकी तुरंत व स्थािी्य कािूि 
अिुसार जांच करेगा। 

ररपोरमि से संबंधधत सारी जािकारी को गोपिी्य रखा 
जाता है और इस तक केवल उि लोगों की पहंुच 
होगी, कजिकी जांच और निधामिररत समस्याओं के 
समाधाि के रलए कोई कारमिवाई्यां करिे हेतु आव-
श्यकता है। जब संभव हुआ, हम ररपोरमि करिे वाले 
के सा्थ जांच के ितीजे साझ ेकरेंगे। ्यहि आप 
हैलपलाइि के दवारा अिाम ररपोरमि करिे का च्यि 
करत ेहैं, तो आपकी ररपोरमि की कस्थनत को जांचिे 
्या अनतररकत जािकारी मांगिे के जवाब हेतु 
आपको एक संिभमि िंबर हि्या जाएगा। 

बोल्ना

्यहि आप कोई धचतंा उठात ेहैं, तो 
कैनिामैरलइसे गंभीरतना से लेगनाऔर 
इसकी ततुरंत जनांच करेगना ।

“
”
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्पतना लगना्ना:
पर्तक शोध क े उिाहरण

बिले की कारमिवाई्यों में शारमल हो सकत ेहैं, परंतु 
निमिरलखखत उिाहरणों तक सीरमत िहीं हैं:

 ■ िौकरी से निकालिा ्या हरा िेिा
 ■ पिावित करिा ्या िंर िेिा
 ■ लाभ, ओवरराइम ्या प्रोनिनत ि िेिा
 ■ ररािा-धमकािा
 ■ म़ििरूी पर रखिे ्या कफर से म़ििरूी 
पर रखिे में िाकाम रहिा

 ■ पुिनिमि्युककत से प्रोनिनत की संभाविाओं 
पर असर पड़िा

 ■ वेति ्या काम का सम्य घरािा
 ■ अन्य प्रकार के प्रनतशोध में ककसी को 
कंपिी की कारमिवाई्यों से जािबूझ कर 
बाहर रखिा ्या इस ढंग से काम करिा, 
कजससे व्यककत के काम करिे  
के वातावरण पर उलरा असर पड़िा 
शारमल है।

हमारी कंपिी प्रनतशोध को निषेध करती है
हम माित ेहैं कक कई बार ऐसा होता है, जब आप मागमििशमिि लेिे ्या धचतंा 
उठािे में आपकी हिलचसपी िहीं हो सकती। परंतु, हम ककसी भी व्यककत, कजस 
िे अच्छी िी्यत से ज्ात ्या संहिगध िैनतक ्या कािूिी िवु्यमिवहार की ररपोरमि की 
है, के रवरुधि प्रनतशोध की कारमिवाई्यां बिामिशत ि करिे के रलए दृढता से वचिबधि 
हैं। “अच्छी िी्यत” से ररपोरमि करिे का अ्थमि केवल ्यह है कक आपिे अपिी सारी 
जािकारी उपलबध कराई है और आपका माििा है कक ्यह सचची है। आपको 
्यह जाित ेहुए अच्ा महसूस करिा चाहहए कक आपको कोई परेशािी िहीं 
होगी, ्यहि आपिे अच्छी िी्यत से इस संहहता की संहिगध उललंघिा की ररपोरमि 
की है – चाहे आपकी धचतंाएं निराधार ही क्यों ि निकलें।

कैनिामैरल की वकैशवक िीनत उि सभी लोगों, कजनहोंिे अच्छी िी्यत से धचतंा 
की ररपोरमि की है, के रवरुधि प्रत्यषि ्या अप्रत्यषि प्रनतशोध के सभी रुपों की 
मिाही करती है। अधधक जािकारी के रलए कैनिामरैल की गैर-प्रनतशोध और 
दनानयति ्ीनत की रर्पोहटिंग की समीषिा करें।

कंपिी, ररपोरमि करिे, इस संहहता के बारे में प्रशि पू्िे ्या जांच में सह्योग 
करिे के रलए आपके रवरुधि प्रनतशोध की कारमिवाई िहीं करेगी। इसका अ्थमि है 
कक मागमििशमिि लेिे ्या धचतंा उठािे के रलए कोई आपके रवरुधि अिुशासिातमक 
कारमिवाई ्या आपके सा्थ िवु्यमिवहार िहीं कर सकता। कोई व्यककत इस ढंग से 
प्रनतशोध करत ेरमला, तो उिके रवरुधि अिुशासिातमक कारमिवाई की जाएगी, 
कजसमें रो़िगार की समाकपत तक व रो़िगार की समाकपत शारमल हो सकती है।

बोल्ना
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समग्रतना से सफलतना िनालसल कर्ना
हम बेहतरीि लोगों को आकरषमित करत े
हैं व उनहें अपिे पास बिाए रखत ेहैं
हम बेहतरीि लोगों को आकरषमित करिे, काम पर लगािे, उनहें तै्यार 
करिे और अपिे पास बिाए रखिे के रलए कड़ी मेहित करत ेहैं और 
काम करिे के रलए उनहें बहढ्या स्थाि उपलबध करत ेहैं, जो कक निरंतर 
सीखिे और रवकास करिे हेतु समावेशी व सुिहरे अवसर िेता है। 



■	 कैनिामैरल में अपिे आस-पास रवरवध रवचारों 
व अिुभवों की प्रशंसा करिा और उनहें इसतमेाल 
करिा, चाहे वे आपके सहकरममि्यों ्या कारोबारी 
भागीिारों में से हों।

■	 कंपिी के प्रनत उिके ्योगिाि और उिकी 
कौशलता व अिुभवों के आधार पर लोगों की 
कद्र करिा व मूल्यांकि करिा। 

■	 रो़िगार-संबंधी सभी निणमि्यों – कजिमें म़ििरूी 
पर रखिा, िौकरी से हरािा, प्रोनिनत्यां ्या 
िौकरी के तबािले शारमल हैं, केवल कारोबार 
की आवश्यकता्यों, व्यककतगत ्योगताओं, षिमता, 
्योगिाि और प्रिरशमित का्यमि-निषपािि का आधार 
तै्यार करिा। 

■	 हम जहां कहीं भी काम करें, सभी व्यककत्यों के 
बुनि्यािी मािवाधधकार का सममाि करिा।

11समग्रता से सफलता हारसल करिा – हम बेहतरीि लोगों को आकरषमित करते हैं व उनहें अपिे पास बिाए रखते हैं

हम रवरवध और समावेशी 
श्ररमकों को बिाए रखत ेहैं
हम अपिे लोगों की अलग-अलग पषृठभूरम्यों और 
संभाविाओ ंकी कद्र करत ेहैं और हमारा रवशवास है कक 
्यही रवरवधता अपिे ग्राहकों व अशंधारकों पर सफलता 
पािे के रलए हमें ताकत िेती है। रो़िगार संबंधी निणमि्य 
करत ेसम्य हम अपिी रीम के सभी सिस्यों और 
कारोबारी भागीिारों से एक समाि व निषपषि व्यवहार करत े
हैं और लोगों को केवल ्योग्यता के आधार पर अवसर 
िेत ेहैं। कैनिामैरल ककसी संरक्षित कारणों के आधार पर 
प्रताडड़त करिे व भेिभाव करिे की मिाही करता है। 

समग्रता से सफलता पािे का अ्थमि है   

कैनिामैरल ऐसा का्यमि-स्थल बिाए रखिे के रलए वचिबधि है, जो प्रताडड़त करिे 
व भेिभाव करिे के सभी रपों से मुकत हो, इिमें स्थािी्य कािूि के अिुसार 
निमिरलखखत लषिणों के आधार पर शारमल हैं, परंतु ्यहीं तक सीरमत िहीं हैं: 

आधारभूत

– िसल ्या रंग

– धममि

– उम्र

– रलगं

– रलगं की पहचाि

– रलगं

– रलगं अरभरवन्यास

– राषट्ी्य मूल ्या जाती्यता

– ववैाहहक व पाररवाररक कस्थनत

– िागररकता की कस्थनत

– वैरिमि कस्थनत

–  कोई अन्य लषिण, जो लागू 
कािूि ्या नि्यमि दवारा 
संरक्षित है

समग्रतना से सफलतना िनालसल कर्ना



■	 पेशवेारािा वतामिव करिा और हर सम्य औरों के 
सा्थ सममाि व गररमा से पेश आिा।

■	 कभी भी औरों को हहसंा ्या ररावे से िबंगई 
करिा ्या धमकक्यां ि िेिा।

■	 चौकस रहें कक अन्य लोगों को आपका व्यवहार 
अिुधचत ्या आरिामक ि लगे। 

■	 अगुआ लोग, अपिी रीम में आपसी सममाि की 
संसकृनत बढाएं।

समग्रता से सफलता पािे का अ्थमि है   
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हम एक िसूरे से आपसी 
सममाि का व्यवहार करत ेहैं।
कैनिामैरल में, हम आपसी सममाि की म़िबूत 
संसकृनत की कद्र करत ेहैं और हर प्रकार के 
भेिभाव, प्रताडड़त करिे और ररािे-धमकािे की 
मिाही करत ेहैं। हम जहां कहीं भी काम करें 
्या कारोबार करें, हम िसूरों के सा्थ सममाि व 
गररमा वाला व्यवहार करत ेहैं।

कारमिवाई्यों ्या व्यवहार के आधार पर व्यककत ्या लोगों के समूह को प्रताडड़त करिे 
और ररािे धमकािे संबंधी व्यवहार अरप्र्य आचरण हैं, कजससे कक:

– व्यककत के आतम-सममाि को ठेस पहंुचािे का इरािा ्या का्यमि-स्थल पर ररािे धमकािे, 
प्रनतकूल ्या अरप्र्य वातावरण बिािा; 

– पीडड़त करिे के रलए काम के प्रिशमिि को कारण बिािा; ्या 

– कैरर्यर के अवसरों, रवकास ्या प्रगनत पर बुरा असर पड़िा।

आधारभूत

समग्रतना से सफलतना िनालसल कर्ना



■	 जािे कक व्यककतगत जािकारी का पता कैसे 
लगाएं और कंपिी की िीनत व कािूि के 
अिुसार इसका उप्ुयकत ढंग से प्रबंध करिा।

■	 केवल व्यककतगत जािकारी एकत्र करें, उस तक 
पहंुच करें और सरोर करें, ्यहि आप ऐसा करिे 
के रलए अधधकारप्रापत हैं और अपिा काम पूरा 
करिे में इसकी आवश्यकता है। 

■	 कभी भी ककसी ऐसे व्यककत से व्यककतगत 
जािकारी साझा ि करें, कजसका इससे कोई 
संबंध िहीं है। 

समग्रता से सफलता पािे का अ्थमि है   

कल जब मैं कॉपी मशीि का इसतेमाल करिे 
ग्या, तो वहां मैिे वेति के बारे में कु् जािकारी 
िेखी, कजसके बारे में मैं जािता हंू कक मुझे िहीं 
िेखिी चाहहए ्थी। इस पर ि़िर रालिे से मैं बता 
सकता हंू कक इस पर मेरे कु् सहकरममि्यों के िाम 
और तििुसार जािकारी ्थी, जो उिके कुल वेति 
भुगताि से संबंधधत ्थी। इस िसतावे़ि पर ि़ििीक 
से ि़िर मारिा मुकशकल िहीं ्था, क्योंकक इस पर 
अच्छी जािकारी रही होगी, रवशेष तौर पर, क्योंकक 
मैं उममीि कर रहा हंू कक इसे वेति बढािे के रलए 
केस बिाऊं। ्यह एक आकषमिण ्था, मैिे िसतावे़ि 
रल्या और इसे सीधे अपिे प्रबंधक के पास ले ग्या। 
मैं जािता हंू कक उनहोंिे इसकी ककतिी प्रशंसा की 
्थी कक मैिे उस व्यककतगत जािकारी का सममाि 
कक्या, जो मेरे रलए िहीं ्थी और मैिे उनहें ्यह 
िसतावे़ि वारपस कर हि्या।

िम सफल होत ेहैं, जब 
हम अच्े न्ण्षय लेत ेहैं।
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हम व्यककतगत जािकारी की 
गोपिी्यता का सममाि करत ेहैं
हमारे लोग व्यककतगत और निजी जािकारी की 
सुरषिा के रलए हम पर भरोसा करत ेहैं, जो वे 
हमारे सा्थ साझा करत ेहैं। हम सारे गोपिी्य व 
रारा सुरषिा कािूिों की पालिा करत ेहैं, जो हमारे 
दवारा एकत्र की गई जािकारी पर लागू होत ेहैं और 
कममिचारर्यों और कारोबारी भागीिारों की व्यककतगत 
जािकारी एकत्र करिे, इसतमेाल करिे ्या सरोररगं 
करत ेसम्य अत्यंत सावधािी रखत ेहैं। 

समग्रतना से सफलतना िनालसल कर्ना
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हम सुरक्षित का्यमि करत ेहैं, 
सवास्थ्य की संरषिा करत ेहैं 
और वातावरण को बचाते हैं 
हम जाित ेहैं कक कैनिामरैल की सफलता में प्रत्यषि 
्योगिाि उतकृषर वातावरण, सवास्थ्य और सुरषिा 
(EHS) निषपािि का है और ्यह हमारी पूरी रवकास 
षिमता हारसल करिे के रलए ़िररी है। अपिी रो़ि की 
कारमिवाई्यों और निणमि्य लेिे संबंधी प्रकरि्याओं में सुरषिा 
तरीकों, सामाकजक क़िममेिारी और वातावरण संबंधी 
कौशलता को रमलाकर हम EHS को अपिे कारोबार 
का बुनि्यािी हहससा बिाते हैं। 

समग्रतना से सफलतना िनालसल कर्ना



■	 काम करत ेसम्य मािक द्रव्यों व शराब को 
अपिे निणमि्य और षिमताओ ंपर कभी भी असर 
ि रालिे िें।

■	 कैनिामैरल के रलए काम करत ेहुए कोई भी 
गैर-कािूिी िशीली िवाई्यां ्या िसूरे कंट्ोल वाले 
मािक द्रव्य ि तो रखें, ि इसतमेाल करें, ि 
बेचें, ि िेिे का प्र्यास करें ्या रवतरण ि करें।

■	 सभी िीनत्यों, कजिकी सुरषिातसक सुरषिा 
उपकरण में आवश्यकता है, का सममाि व 
अिुपालि करें – इसमें कोई अपवाि िहीं है। 

■	 जहां आप काम करत ेहैं ्या जात ेहैं, संबंधी 
सभी सुरषिा प्रकरि्याएं जािे और अिुपालि करें।

■	 का्यमि-स्थल पर लगिे वाली ककसी भी चोरों, औ़िारों 
और मशीिरी पर गा्यब सुरषिातमक उपकरण ्या 
अन्य सुरषिा धचतंाओ ंके बारे में तुरंत ररपोरमि करें।

■	 कूड़-ेकचरे के निपराि संबंधी सभी कािूिों 
व कंपिी की िीनत्यों को समझें और उिका 
अिुपालि करें।

■	 िौकरी के रलए अपेक्षित वातावरण और 
व्यवसा्य संबंधी सभी पररमर प्रापत करें।

■	 कंपिी के ररकॉरटों की प्रनतधारण िीनत के 
अिुसार EHS-संबंधी सभी ररकॉरमि बिाए रखें।

■	 फैले हुए ककसी भी तरल, ररसाव ्या वातावरण 
संबंधी अन्य धचतंाओ ंकी तुरंत ररपोरमि करें।

■	 वातावरण और ऊजामि की खपत घरािे के रलए 
समूचे उतसजमिि को सीरमत करिे हेतु अवसरों 
पर निरंतर ़िोर िें।

■	 कजि समुिा्यों में हम रहत ेव काम करत ेहैं, 
की सहा्यता के रलए सव्यंसेवी गनतरवधध्यों में 
शारमल हों।
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हम सुरक्षित और मािक-द्रव्यों से 
मुकत का्यमि-स्थल को बढावा िेत ेहैं
हम सभी सुरक्षित, सवास्थ्यवधिमिक और मािक द्रव्यों 
के सेवि से मुकत का्यमि-स्थल व िनुि्या भर में 
सभी का्यमि-स्थलों पर चोर लगिे व वातावरण संबंधी 
घरिाओ ंकी रोक्थाम बिाए रखिे की क़िममेिारी 
साझा करत ेहैं। इसकी शुरआत सभी वकैशवक कािूिों 
व नि्यमों के अिुपालि से होती है, जो हम पर 
लागू होत ेहैं। परंतु इसका अ्थमि ्यह भी है कक हमेशा 
सुरषिा के बारे में चौकस रहें – हम अपिा ध्याि कैसे 
रख सकत ेहै, से लेकर हम िसूरों की भलाई को 
कैसे लेत ेहैं – सुरषिा एक रीम की कोरशश है। 

हम अपिे वातावरण की संभाल 
करत ेहैं और अपिे समुिा्यों 
की सहा्यता करत ेहैं
हम रमलकर अपिे कारोबार को चलािे का प्र्यास करत ेहैं 
और हम अपिे उतपाि इस ढंग से त्ैयार करत ेव बेचत े
हैं, और कैनिामरैल की िनातनािरण, सिनास्थय और सतुरक्ना 
संबंधी ्ीनत सटेटमैंट के अिुसार वातावरण को िुकसाि 
िहीं पहंुचता। हम वातावरण संबंधी सभी लागू कािूिों का 
अिुपालि करत ेहैं। हम अपिे कममिचारर्यों व लोगों को 
हमारे उतपािों की िेखभाल व इिका सुरक्षित उप्योग कैसे 
करें, इसके सा्थ ही उतपाि की समाकपत के उधचत प्रबंधि, 
कजस में रीसाइकरलगं शारमल है, संबंधी जािकारी िेत ेहैं। 
हम सुनिकशचत करत ेहैं कक वातवरण संबंधी सभी नि्यंत्रण 
और पररमर अपिे स्थाि पर हैं और सही ढंग से काम 
कर रहे हैं। हम अपिे आसपास के समुिा्यों की सहा्यता 
ि केवल बहढ्या व सा्थमिक EHS तरीकों बकलक सव्यं-सेवा 
की परर्योजिाओ ंव धमामि्थमि ्योगिाि से भी करत ेहैं।

समग्रता से सफलता पािे का अ्थमि है   

समग्रता से सफलता पािे का अ्थमि है   

समग्रतना से सफलतना िनालसल कर्ना
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हम समग्रता व िई खोज से सफलता 
हारसल करत ेहैं 
हम हमेशा ईमाििारी से कारोबार बढात ेहैं, जो कक पूरी तरह हमारे काम, 
हमारे उतपािों की गुणवतता और व्यापाररक शे्रषठता के प्रनत वचिबधिता 
की ्योग्यता के आधार पर हरका हुआ है। हम िैनतक तौर पर काम 
करत ेहैं, हमारे व्यापार को चलािे वाले नि्यमों की पालिा करत ेहै, और 
अिुधचत लाभ उठाकर अपिी प्रनतषठा से कभी समझौता िहीं करत।े

समग्रतना से सफलतना िनालसल कर्ना
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हम निषपषिता से  
प्रनतसपधामि करत ेहैं 
कैनिामैरल में, अपिे उतपािों और सेवाओ ंकी ताकत 
के बल पर, हम अपिी प्रनतसपधामि को ईमाििारी 
व निषपषि तरीके से पूरा करके अपिे आप को 
़िोरिार ढंग से अलग करत ेहैं। िनुि्या भर में, कई 
कािूि हैं, जो सवतंत्र और निषपषि प्रनतसपधामि को 
प्रोतसाहहत करत ेहैं और हम अपिे प्रनत्योधग्यों से 
कैसे बातचीत करत ेहैं, के तरीके को रवनि्यरमत 
करत ेहैं। ्ेय कािूि जहरल हैं और प्रत्ेयक िेश में 
अलग अलग होत ेहैं और इि कािूिों की उललंघिा 
करिे के ितीजे गंभीर होत ेहैं। हम कैनिामरैल की 
प्रनतयोचगतना न्यम अ्तु्पनाल् प्रक्रियना और सभी 
वैकशवक कािूिों की पालिा करत ेहैं और ्यहां तक 
कक गलत काम के बारे में सोचिे से भी बचत ेहैं। 

■	 उतसाह और ़िोरिार ढंग से प्रनतसपधामि करें, 
परंतु हमेशा निषपषि – मान्यता, गुणवतता और 
सेवा के आधार पर व्यापार बढाएं।

■	 ग्राहकों के सा्थ लेि-िेि करत ेसम्य सही 
और सचचा बतामिव करें, और सावधाि रहें कक 
गुणवतता, मूल्यों, रवशषेताओ ं्या अपिे ्या 
अपिे प्रनत्योधग्यों के उतपािों और सेवाओ ंकी 
उपलबधता को गलत ढंग से पेश ि करें।

■	 सभी लागू कािूिों को जािें और उिकी पालिा 
करें – मूल्य त्य करिे, ग्राहक व बा़िार बांरिे, 
सीरमत उतपािि, िीलारम्यों में हेर-फेर ्या अपिे 
बा़िार में प्रनतसपधामि रोकिे के िसूरे तरीके कभी 
भी ि अपिाएं और प्रनत्योधग्यों के सा्थ कभी 
भी मूल्यों ्या उतपाि के रववरण संबंधी रवचार-
चचामि ि करें।

■	 ककसी प्रकार के बहहषकार के रलए सहमत ि हों।
■	 व्यापाररक सरमनत की मीहरगंों में शारमल होिे 

से पहले अपिे आपको कािूिी सपधामि कािूिों 
से पररधचत कराएं ्या जब अनिकशचत हो, तो 
मागमििशमिि लें।

■	 ककसी को भी ऐसी सेवा ्या उतपाि िेिे की 
आवशकता िहीं है, जो कोई अन्य वसतु लेिे के 
रलए ्यह सेवा ्या उतपाि िहीं लेिा चाहत।े

समग्रता से सफलता पािे का अ्थमि है   

हम अपिी प्रनतस्पधना्ष में 
अपिे आपकोईमना्दनारी और 
न्ष्पक्तना से ़िोरिार ढंग से 
अलग रखत ेहैं

“

”

समग्रतना से सफलतना िनालसल कर्ना



18 समगर्ता-नि रम्ि त, सफलता ह ेत ु नि रम्ाण: क ैनन्ाम ैटल आचार-स ंहि ता

अभी अभी मैं एक व्यापाररक सरमनत कॉनफं़स में 
्था, जब मेरे पूवमि सहकरममि्यों में से एक, जो इस 
सम्य एक प्रनत्योगी के रलए का्यमि करता है, िे 
मूल्यों के बारे में बातचीत करिी शुर कर िी। मैं 
जािता ्था कक मुझे इस तरह की बातचीत िहीं 
करिी चाहहए ्थी, परंतु जब मैं वहां से जािे लगा, 
तो मैं इस असभ्य बतामिव के बारे में धचनंतत ्था। 
हालांकक ्यह बात मुझे ्थोड़ी सी अरप्र्य लगी, पर 
कजतिा हो सके, मैं इस बात को रालिा चाहता 
्था, कफर मैिे अपिे पूवमि सहकममी को बतािे के 
रलए हहममत जुराई, और कहा कक मैं जािता 
हंू कक हमें अब इस प्रकार की बात िहीं करिी 
चाहहए, क्योंकक अब हम इकठे् काम िहीं करते। 
मैिे उसे शुभकामिा िी और िसूरी तरफ चल 
पड़ा। उसी हिि कॉनफं़स के बाि मैिे अपिे 
प्रबंधक को ्यह बतािे के रलए कॉल की कक क्या 
हुआ ्था। लगता ्था कक उनहोंिे वाकई मेरी कॉल 
की प्रशंसा की और कहा कक वो इस बारे में आगे 
की कारमिवाई के बारे में जिरल काउंरसल का्यामिल्य 
में अरॉिमी के सा्थ करेंगे। 

्पतना लगना्ना:
पर्तक सप्रध्ा जािकार ी

्यह बात बहुत महतवपूणमि है कक हम सभी समझत े
हैं कक प्रनतसपधामि जािकारी एकत्र करते सम्य रवशषे 
नि्यम लागू होत ेहैं:

 ■ प्रनत्योगी की गोपिी्य जािकारी ि लें 
और ि इसे सवीकार करें, जब तक कक 
आपके पास जिरल काउंरसल का्यामिल्य 
से सपषर सवीकृनत ि हो।

 ■ गोपिी्य जािकारी प्रापत करिे के रलए 
प्रनत्योगी के कममिचारी को काम पर ि 
रखें। िए रखे गए कममिचारर्यों को अपिे 
पूवमि नि्योकता्यों से कोई िसतावे़ि ्या 
इलकैट्ॉनिक ररकॉरमि िहीं लािे चाहहए।

 ■ ्यहि जािकारी 'गोपिी्य' ्या ऐसी ही 
भाषा धचकनहत है, तो इसका इसतमेाल 
करिे से पहले जिरल काउंरसल 
का्यामिल्य से ककसी से बात करें।

 ■ प्रनत्योधग्यों के सा्थ माककमि हरगं ्या िसूरी 
कारोबारी जािकारी का आिाि-प्रिाि ि 
करें।

 ■ भले ही, प्रनत्योगी संबंधी जािकारी 
आपके रसैक पर पड़ी हो, तो इसका 
इसतमेाल करिे से पहले जिरल काउंरसल 
का्यामिल्य से ककसी से सलाह लें।

िम सफल होत ेहैं, जब 
हम अच्े न्ण्षय लेत ेहैं।

समग्रतना से सफलतना िनालसल कर्ना
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हम ररशवत िहीं िेते
कैनिामैरल में, हम ररशवत िहीं िेत े्या भ्रषर 
गनतरवधध्यों में संलगि िहीं होत।े इसका अ्थमि है 
कक कारोबारी निणमि्य पर असर रालिे ्या अिुधचत 
लाभ लेिे के रलए हम मूल्य के तौर पर कभी कोई 
पेशकश िहीं करत े्या कु् भी सवीकार िहीं करत।े 
्यह सच है, चाहे हम निजी व्यापाररक कारोबारी 
सहैरगं में ्या सरकारी अधधकारर्यों के सा्थ काम 
कर रहे हैं – और ्यह िनुि्या भर में कहीं भी लागू 
होता है, जहां हम कारोबार करत ेहैं।

्यहां बहुत सारे कािूि हैं, जो िनुि्या भर में 
कारोबारी लेि-िेि में ररशवत व भ्रषराचार की 
मिाही करत ेहैं। ्यह कािूि और कंपिी की िीनत 
कैनिामैरल के ककसी भी कममिचारी ्या हमारी ओर 
से काम कर रहा तीसरा पषि, कजिमें एजेंर, रवतरक 
्या वैंरर शारमल हैं, को ककसी भी रप में ररशवत 
्या बिले में कु् पेशकश करिे ्या सवीकार करिे 
की दृढता से मिाही करती है। हमारी कंपिी और 
शारमल लोगों के रलए ररशवत हेतु जुमामििे गंभीर 
हो सकत ेहैं, इसमें जेल की स़िा और महतवपूणमि 
जुमामििे व िंर शारमल हैं। कैनिामरैल में हमारे सभी 
कारोबारी सौिों में, हम सभी लागू ररशवत-रोधी व 
भ्रषराचार-रोधी कािूिों की पालिा करेंगे और ्यह 
सुनिकशचत करिे के रलए मेहित से काम करेंगे 
कक हम मुकाबला करें और िनैतकता व कािूि के 
अिुसार निणमि्य करें।

ररशवत को व्यापक तौर पर इस तरह पररभारषत कक्या ग्या है, हम कजस ककसी के 
सा्थ कारोबार करत ेहैं – अिुधचत कारोबारी लाभ लेिे के रलए – कु् िेिा ्या िेिे 
की पेशकश करिा ्या मूल्य के तौर पर कु् िेिे का वािा करिा – ्या तो प्रत्यषि 
्या मध्यस्थों दवारा। ररशवत कई रपों में ली जा सकती है, जसेै भुगताि, कारोबारी 
और रो़िगार के अवसर ्या अन्य वसतुओ ंके सा्थ अिुधचत उपहार ्या ्यात्रा। 

अधधक जािकारी के रलए कैनिामरैल की िशै्िक भ्रषटनाचनार-रोधी और रर्ित-रोधी 
्ीनत देखें।

आधारभूत

समग्रता से सफलता हारसल करिा – हम समग्रता व िई खोज से सफलता हारसल करते हैं
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मैिे वषटों तक एक परर्योजिा पर उसी एजेंर के 
सा्थ काम कक्या ्था। वो अपिे काम में हमेशा वाकई 
असरिार है और वो मुझे हमेशा अच्ा भी लगा, 
कजसके सा्थ काम आराम से होता है। रप्ले कु् 
महीिों से, मुझे उसके बबलों में मामूली सी तबिीली 
ि़िर आई। रॉलर की रकमों में ्थोड़ी सी वरृधि हुई 
और उप-ठेकेिार के भुगतािों के रलए एक िए संिभमि 
के अलावा उिमें अधधक सपषरता िहीं ्थी। मैं उस 
पर शक िहीं करिा चाहता ्था, क्योंकक मैिे उस 
पर हमेशा रवशवास कक्या ्था, परंतु इस बात िे मेरे 
मि में शंका पैिा कर िी। उससे प्रशि करिे के बाि 
औरउसके उततर से मुझे संतुकषर िहीं हुई, मैिे अपिी 
धचतंाओं के बारे में अपिे सुपरवाइ़िर को बता्या। 
उनहोंिे मुझसे कहा कक इस तरह करिे के रलए शंका 
उठिा सही बात ्थी और अगली कारमिवाई करिे के 
रलए जिरल काउंरसल का्यामिल्य के सा्थ रमलकर 
काम करेंगे। 

■	 अिुधचत कारोबारी लाभ प्रापत करिे की मंशा से 
कभी भी ककसी व्यककत को ककसी कीमती वसतु 
की पेशकश ि करें। 

■	 कभी भी ककसी ररशवतखोरी को ि न्पाएं अ्थवा 
न्पािे का प्र्यास ि करें। 

■	 एजेंर, रवतरक, वैंरर और कैनिामरैल के सा्थ 
काम करिे वाले अन्य लोगों सहहत तीसरे 
पषिकारों के बारे में जाििे और उिकी निगरािी 
करिे का ्य्थोधचत प्र्यास करें, ताकक सुनिकशचत 
कक्या जा सके कक उिके करि्या-कलाप लागू 
कािूि और कंपिी की िीनत्यों के अिुरप रहें। 

■	 सभी भुगतािों और लेििेि का सरीक ररकॉरमि 
रखिा सुनिकशचत करें। 

■	 सरकारी अधधकारर्यों के सा्थ अपिे व्यवहार के 
िौराि हमेशा कािूि और कंपिी की िीनत्यों का 
पालि करें। 

■	 कैनिामैरल के कममिचारी अ्थवा प्रनतनिधध के 
तौर पर आप को कजि का्यटों को प्रत्यषि रप 
से करिे के रलए मिा कक्या ग्या है ऐसे ककसी 
भी का्यमि में कभी ककसी तीसरे पषिकार को ि 
लगाएं। 

■	 जिरल काउंरसल का्यामिल्य से पूवमि रलखखत 
अिुमनत रलए बबिा कभी भी कोई सुरवधा 
भुगताि अिा ि करें।

समग्रता से सफलता पािे का अ्थमि है   

िम सफल होत ेहैं, जब 
हम अच्े न्ण्षय लेत ेहैं।
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्पतना लगना्ना: 
सरकारी अधधकारी कौि है?

सरकार के नि्यं त्रण वाली ककसी संस्था के रलए 
का्यमि करिे वाले व्यककत अ्थवा उसके रलए एजेंर 
के रप में का्यमि करिे वाले व्यककत को सरकारी 
अधधकारी कहा जाता है। इसमें अन्य लोगों के 
सा्थ-सा्थ निमिरलखखत शारमल होत ेहैं::

 ■ सरकारी रव भाग, एजेंसी अ्थवा बोरमि के 
अधधकारी और कममिचारी। 

 ■ सरकार, सनै्य अ्थवा ककसी राजिनैतक 
पारटी के रलए का्यमि करिे वाला व्यककत। 

 ■ ककसी सरकार अ्थवा सनै्य के आरंशक 
अ्थवा पूणमि सवारमतव वाले वाखणकज्यक 
कारोबार के अधधकारी और कममिचारी। 

 ■ सावमिजनिक अतंरराषट्ी्य संगठि, 
जसेै सं्युकत राषट्, के अधधकारी और 
कममिचारी।

सं्युकत राज्य के कािूि और हम कजि िेशों में 
का्यमि करत ेहैं उिके अधधकतर के कािूि सरकारी 
अधधकारर्यों को ररशवत िेिे की सखती से मिाही 

करत ेहैं। िीचे उिाहरण सवरप कु् “रेर फलगै” हिए 
गए हैं:

 ■ राजिनैतक अ्थवा सरकारी कममिचारर्यों को 
िकि अ्थवा बबिा ररकॉरमि वाला भुगताि 
करिा। 

 ■ िीनत के हिशा-नििदेशों और लेखांकि 
अपेषिाओ ंका अिुसरण ककए बबिा 
राजिनैतक अधधकारर्यों अ्थवा सरकारी 
कममिचारर्यों (अ्थवा उिके पररजिों) को 
उपहार िेिा अ्थवा कारोबारी मिोरंजि 
उपलबध करािा। 

 ■ स्थल भ्रमण संबंधी ्यात्रा पलाि में सरकारी 
अधधकारी के पररजिों को शारमल करिे का 
अिुरोध। 

 ■ ककसी सरकारी अधधकारी के अिुरोध पर 
लोगों को िौकरी पर रखिा। 

 ■ सीमा शुलक अिुमोिि, पररमर और लाइसेंस 
सहहत सरकारी अिुमोििों को शीघ्रता से 
प्रिाि करिे के रलए भुगताि का अिुरोध। 

समग्रता से सफलता हारसल करिा – हम समग्रता व िई खोज से सफलता हारसल करते हैं
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उपहारों के आिाि-प्रिाि व 
मिोरंजि के सम्य हम अच्े 
निणमि्य का इसतमेाल करत ेहैं
सद्ाव बिािे और सं्युकत उपलकबध्यों को मान्यता 
िेिे के रलए उपहार, आनत्थ्य और मिोरंजि 
उप्योगी साधि रसधि हो सकत ेहैं। कैनिामरैल 
में – हम केवल उपहार और मिोरंजि का ही 
आिाि-प्रिाि करत ेहैं, वह भी तब जब हम आशवसत 
हो जात ेहैं कक ऐसा करिे से हमारी निषपषि निणमि्य 
करिे की षिमता प्रभारवत िहीं होगी और हम 
ऐसा करत ेसम्य कािूि और कंपिी की िीनत का 
पालि कर रहे हैं। ककसी भी नि्योकजत उपहार और 
मिोरंजि की पररकस्थनत्यों, महतव और हिखावर पर 
रवचार करिा हमेशा बहुत ही महतवपूणमि है। अधधक 
जािकारी के रलए केनिामेरल की िशै्िक वयना्पनार 
उ्पिनार और म्ोरंज् ्ीनत िेखें।

   हम केवल उपहार और मिोरंजि का ही 
आिाि-प्रिाि करत ेहैं, वह भी तब जब हम 
आ्िसत िो जनात ेिैं क्क ऐसा करत ेहुए 
हमअ्प्े न्ष्पक् व्यापाररक निणमि्य कर्े की 
क्मतना प्रभारवत िहीं होगी   

“

”

समग्रतना से सफलतना िनालसल कर्ना



23

रप्ले सपताह, मेरे रप्र्य ग्राहकों में से एक की 
कॉल आई ्थी। उसिे मुझे आगामी कॉनसरमि की िो 
हरकरों की पेशकश की ्थी   कजसकी हरकरें महीिों 
पहले बबक चुकी ्थीं। रप्ले कु् वषटों में हमारा 
अच्ा िोसतािा हो ग्या ्था, और मैं जािता ्था 
कक वो वाकई एक िोसत के तौर पर मुझे हरकरें 
िे रहा ्था, और ऐसा वो मेरा कारोबार लेिे की 
कोरशश में िहीं कर रहा ्था। जैसे ही मैिे हरकर 
लेिी चाही, मैिे अपिे ठेके के बारे में सोचा, जो 
िवीकरण के रलए आ्या ्था और मैं िहीं चाहता 
्था कक कोई मेरे बारे में सोचे कक मेरी निषपषिता 
से समझौता हुआ है। मैं ्यह भी जािता ्था कक 
हरकर वाकई बहुत महंगे ्ेथ और उनहें सवीकार 
करिा हमारी िीनत के रवरुधि होगा। हरकर 
असवीकार करिा मेरे रलए काफी मुकशकल ्था, पर 
मैं जािता ्था कक मैिे ठछीक कक्या ्था। जब मैिे 
रशषरतापूवमिक हरकर लेिे से मिा कक्या, तो उसिे 
इस बात की प्रशंसा की और मैं जािता हंू कक 
इसके रलए उसिे मेरा आिर कक्या ्था। 

■	 उपहारों व मिोरंजि, का्यमिरिम के आ्योजि 
और कारोबारी ख़चदे, कजिमें सरीकता से सारे 
ख़चटों का हहसाब रखिा और सभी अपेक्षित 
पूवमि-अिुमोिि प्रापत करिा शारमल हैं, संबंधी 
कंपिी की सभी िीनत्यों को जाििा व उिका 
अिुपालि करिा।

■	 निकशचत करें कक कोई भी उपहार ्या मिोरंजि, 
जो आप कारोबारी समपकटों के सा्थ आिाि-
प्रिाि करत ेहैं, मूल्य में िाममात्र, पररकस्थनत्यों 
के अतंगमित उप्युकत और अकसर ि हिए जात े
हों। 

■	 कभी भी िकि ्या िकि के समतुल्य िें ्या 
सवीकार ि करें, जसेै वैंररों, आपूनतमिकतामिओ ं्या 
ग्राहकों को उपहार-सरटीकफ़केर ्या उपहार कारमि 
िेिे ्या लेिे। 

■	 ्यहि कु् उपहार लेत ेसम्य ठछीक महसूस िहीं 
लगता, तो उसी सम्य उपहार लेिे से मिा 
कर िें ्या मागमििशमिि के रलए अपिे प्रबंधक ्या 
िैनतकता व अिुपालि का्यामिल्य से सलाह करें।

■	 ऐसी कस्थनत्यों से बचें, कजिसे कैनिामरैल की 
प्रनतषठा पर बुरा प्रभाव पड़ सकता है, जसेै 
अिुधचत उपहारों का आिाि-प्रिाि ्या मिोरंजि 
के अिुधचत रपों में हहससा लेिा।

■	 ग्राहकों और कारोबारी सह्योधग्यों की उपहार 
िीनत्यों के बारे में रवचारशील बिें और ऐसी 
ककसी वसतु की पेशकश ि करें, कजिसे उिकी 
िीनत्यों की उललंघिा हो सकती है।

समग्रता से सफलता पािे का अ्थमि है   िम सफल होत ेहैं, जब 
हम अच्े न्ण्षय लेत ेहैं।

समग्रता से सफलता हारसल करिा – हम समग्रता व िई खोज से सफलता हारसल करते हैं

समग्रतना से सफलतना िनालसल कर्ना



■	 ककसी भी वासतरवक ्या संभावी हहतों के 
रकराव के बारे में तुरंत अपिे प्रबंधक और 
िैनतकता व अिुपालि का्यामिल्य को बताएं।

■	 जब ककसी हहत के रकराव का पता चले, तो 
कंपिी के बेहतर हहतों व कािूि की पालिा की 
सुरषिा के रलए सभी ़िररी संरषिण करें।

■	 ऐसे हहतों, गनतरवधध्यों ्या ररशत-ेिातों से बचें, 
जो कैनिामरैल के बेहतर हहत ्या निषपषि 
निणमि्य लेिे की आपकी षिमता के आड़ ेआत ेहैं।

समग्रता से सफलता पािे का अ्थमि है   

समग्रतना से सफलतना िनालसल कर्ना
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्पतना लगना्ना:
हक तो ं क े रकराव

्यह संहहता सभी संभव हहतों के रकरावों को शारमल 
िहीं कर सकती, लेककि ्यहां आपके रवचारा्थमि कु् 
उिाहरण हिए जा रहे हैं। ्यहि ककसी संबंध अ्थवा हहत 
के बारे में आपको कभी कोई संिेह होता है, तो अपिे 
प्रबंधक से बात करें और िनैतकता व अिुपालि का्यामिल्य 
से संपकमि  करें।

 ■ कैनिामैरल में अपिी हैरस्यत के 
पररणामसवरप अपिे सव्यं के रलए अ्थवा 
अपिे पररवार के ककसी सिस्य के रलए 
व्यककतगत लाभ प्रापत करिा। 

 ■ पाररवाररक, रवतती्य अ्थवा व्यककतगत संबंध 
शारमल होिे की कस्थनत में कैनिामरैल के 
ककसी आपूनत मिकतामि, ठेकेिार अ्थवा ग्राहक से 
इकरार करिा अ्थवा बोली सवीकार करिा।

 ■ कैनिामेरल के ककसी आपूनत मिकतामि, ग्राहक 
अ्थवा प्रनतसपधमी में काफी अधधक मात्रा में 
सवारमतव हहतधारक होिा। 

 ■ ककसी पररजि अ्थवा घनिषर व्यककतगत 
रमत्र के संबंध में प्रबंधक होिा अ्थवा 
अिुमोिि िेिे की षिमता में होिा। 

 ■ कैनिामरैल के सम्य और संसाधिों का प्र्योग 
करत ेहुए ककसी बाह्य कारोबार में शारमल 
होिा अ्थवा ऐसे कारोबार में शारमल होिा, 
जो कैनिामरैल का कारोबारी प्रनतसपधमी है। 

 ■ कैनिामैरल में िौकरी करत ेहुए कैनिामरैल 
के ककसी प्रनतसपधमी के सा्थ काम करिा 
अ्थवा उसे परामशमि सेवाएं िेिा। 

 ■ कैनिामैरल के सा्थ संबधिता के िौराि प्रापत 
की गई गोपिी्य जािकारी को व्यककतगत लाभ 
अ्थवा रवतती्य लाभ के रलए इसतमेाल करिा। 

हमिे हहतों के रकराव को पहचािा 
और उिका खुलासा कक्या
हम सभी कंपिी के हहतों का संवधमिि करिे वाले निणमि्य 
लेिे और का्यमि करिे के रलए कजममेिार हैं। हहतों का 
रकराव तब होता है, जब आपके व्यककतगत, रवतती्य 
अ्थवा पाररवाररक हहत अ्थवा संबंध आपकी निषपषि बिे 
रहिे की षिमता और कैनिामरैल के हहत में काम करिे 
की षिमता को प्रभारवत करत ेहैं अ्थवा प्रभारवत करत े
प्रतीत होत ेहैं। हहतों का रकराव आपकी और कंपिी की 
प्रनतषठा को बुरी तरह से प्रभारवत करता है और कु् 
पररकस्थनत्यों में ्यह कािूि के रवरुधि भी हो सकता है।

अपिी कंपिी की रषिा करिे के रलए और अपिे ग्राहकों, 
कारोबारी भागीिारों और अंशधारकों के सा्थ पारिरशमिता 
को बढावा िेिे के रलए हमें हमेशा हहतों के रकराव से 
बचिा चाहहए और ्यहि कोई चीज हहतों का रकराव हो 
सकती है अ्थवा ऐसा प्रतीत हो सकती है, तो उसका 
खुलासा करें। हहतों के रकराव का कैनिामैरल की 
िशै्िक हितों के टकरनाि संबंधी ्ीनत के अिुसार खुलासा 
कक्या जािा चाहहए और प्रबंधि कक्या जािा चाहहए।



■	 आपकी िौकरी पर लागू होिे वाले व्यापार 
नि्यंत्रकों को पहचािें व समझें।

■	 जब िए अवसर सामिे आएं, तो कोई भी का्यमि 
करिे से पहले, कजसमें रवशषे तौर पर पसेै का 
लेि-िेि शारमल हो, कैनिामरैल की न्यना्षत ि 
वयना्पनार अ त्ु्पनाल् ्ीनत की समीषिा करें और 
जिरल काउंरसल का्यामिल्य ्या व्यापार अिुपालि 
रीम के सा्थ रवचार-रवमशमि करें, पसेै के लेि-िेि 
में शारमल हैं:

 –  सनै्य ्या आणरवक इसतमेाल ्या 
अनंतम उप्योग

 –  शुधि ्या लगभग शुधि (99% ्या 
अधधक) धातु का चूरा

 – एअरोसपेस संघरक

 –  रविेशी ग्राहकों के रलए िकि ्या 
िकि के समतुल्य लेि िेि 

 –  खेप और बबल संबंधी 
िसतावे़िीकरण बेमेल होिा 

 – रेिता और “खेप” के पत ेबेमेल

 – गा्यब िसतावे़िीकरण

 –  उतपाि के रवनििदेश बताए गए 
अनंतम इसतमेाल के परसपर-रवरोधी

समग्रता से सफलता पािे का अ्थमि है   
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हम नि्यामित, आ्यात और 
व्यापार नि्यंत्रक सभी कािूिों 
का अिुपालि करत ेहैं
अतंरराषट्ी्य कारोबारी होिे के िात ेहमारे लेिे-िेि में 
उतपािों, प्रौद्योधगकी और सेवाओ ंका राषट्ी्य सीमाओ ंके 
बाहर आिा-जािा होता रहता है। हमारी वकैशवक व्यापार 
िीनत अत्यधधक रवनि्यरमत है और कई सरकारें आ्यात, 
नि्यामित और इिसे संबंधधत गनतरवधध्यों को नि्यंबत्रत 
करिे के रलए कािूि और नि्यमि बिाती हैं। हमें अपिी 

कारोबारी गनतरवधध्यों के रलए लागू होिे वाले इि कािूिों 
और रवनि्यमों से अवश्य अवगत रहिा चाहहए और ्याि 
रखिा चाहहए कक ्ेय जहरल हो सकत ेहैं और निरंतर 
बिलत ेरहत ेहैं। सभी गनतरवधध्यां कैनिामरैल की न्यना्षत 
ि वयना्पनार अ्तु्पनाल् ्ीनत के अिुपालि में संपाहित ककए 
जािे चाहहए। वकैशवक व्यापार कािूिों और रवनि्यमों का 
उललंघि करिे से कममिचारर्यों और कंपिी पर काफी अधधक 
रसरवल जुमामििा लग सकता है, कजसमें अपिे ग्राहकों और 
िनुि्याभर में कैनिामरैल के स्थािों पर माल नि्यामित करिे 
की षिमता पर प्रनतबंध लगिा भी शारमल है।

समग्रता से सफलता हारसल करिा – हम समग्रता व िई खोज से सफलता हारसल करते हैं

समग्रतना से सफलतना िनालसल कर्ना



्पतना लगना्ना: 
वैकशवक व्यापार अिुपालि रवचार

आयनात ि न्यना्षत न्यंत्रण
्यहां हमारे उतपािों, सेवाओ ंऔर तकिीकी जािकारी 
के आ्यात व नि्यामित पर नि्यंत्रण और पाबंहि्यों की 
कई घरिाएं हैं। कैनिामैरल के रलए इि पाबंहि्यों 
के अिुपालि हेतु हमें निमिरलखखत जािकारी के 
बारे में पता होिा चाहहए:

 ■ इस लेि िेि में कौि शारमल है?
 ■ क्या पाबंहि्यों व प्रनतबंधों के रलए अंनतम 
उपभोकता की पड़ताल की गई ्थी?

 ■ उतपाि कहां जा रहा है और इसे कैसे 
भेजा जाएगा? 

 ■ क्या आ्यात ्या नि्यामित कक्या जा रहा है? 
 ■ क्या हमिे उप्युकत लाईसैंरसगं 
आवश्यकताओं का अिुपालि कक्या है? 

 ■ कैसे उतपािों का इसतमेाल कक्या जा रहा 
है? 

ध्याि रखें कक रवशषे कािूिी पाबंहि्यां, उि उतपािों 
्या प्रौद्योधगकी पर लागू होती हैं, कजिका सनै्य, 
आणरवक ्या िोहरे इसतमेाल वाला अिुप्र्योग हो 
सकता है।

आच््षक प्रनतबंध और वयना्पनार ्पर रोक
कु् व्यककत्यों और िेशों के सा्थ व्यापार करत े
सम्य कु् रवरशषर प्रनतबंध लाग ूहोत ेहैं। ्ेय प्रनतबंध 
ककसी िेश अ्थवा वाखणकज्यक षिते्र पर पूरी तरह से 
लाग ूहो सकत ेहैं अ्थवा केवल कु् निकशचत अनंतम 
प्र्योकताओ ंपर लागू हो सकत ेहैं। ्यहि ककसी भी 
सम्य, आपको पता चलता है कक ककसी लेि-िेि में 
कोई प्रनतबंधधत अ्थवा व्यापार पर रोक लगा हुआ 
िेश, प्रनतबंधधत अनंतम प्र्योकता अ्थवा अनंतम प्र्योग 
शारमल है – ्यह पता चलता है कक लेििेि के ककसी 
पहलू में कोई प्रनतबंधधत पषि शारमल है – तो आपको 
तरंुत व्यापार अिुपालि रीम अ्थवा जिरल काउंरसल 
का्यामिल्य से समपकमि  करिा चाहहए।

बहिषकनार 
कैनिामैरल को सं्युकत राज्य के बहहषकार-रोधी 
कािूिों का पालि करिा होता है, जो हम जहां कहीं 
भी का्यमि करत ेहैं वहां अमान्य बहहषकारों में हमें 
भाग लेिे से रोकत ेहैं। इस प्रकार के बहहषकारों में 
शारमल होिे के अिुरोध को पहचाििा मुकशकल हो 
सकता है और ्ेय प्रसतावों, साख-पत्र (लेरर ऑफ 
रेिडरर) की शतटों और रशरपगं िसतावे़िों में मौखखक 
अ्थवा रलखखत रप से शारमल हो सकत ेहैं। ्यहि 
इिमें से कोई कस्थनत उतपनि होती है, तो व्यापार 
अिुपालि रीम से समपकमि  करें। 
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समग्रतना से सफलतना िनालसल कर्ना



■	 ्यहि आप व्यककतगत गनतरवधध्यों में हहससा लेत े
हैं, तो ऐसा आप अपिे सव्ंय के सम्य और अपिे 
सव्य ंके ख़चमि पर करें।

■	 राजिनैतक गनतरवधध्यों के रलए कंपिी की 
संपनत, सुरवधा्यों, सम्य ्या रकमों का इसतमेाल 
करिे से पहले सवीकृनत लें। 

■	 काम के सम्य ्या अन्य्था कंपिी की संपनत 
पर राजिैनतक कारणों ्या सा्थी कममिचारर्यों से 
उममीिवारों के रलए ्योगिाि ि मांगें।

■	 सावमिजनिक ब्यािबा़िी ि करें, कजिमें 
राजिनैतक मुद्ों पर निजी सोशल मीडर्या साइरों 
पर हिए गए ब्याि शारमल हैं, कजससे ्यह लगे 
कक आप कैनिामरैल की ओर से बोल रहे हैं।

■	 कैनिामैरल की ओर से कापपोरेर राजिैनतक 
गनतरवधध में केवल तभी शारमल हों, ्यहि ऐसा 
करिे के रलए आपके पास उप्ुयकत अिुमनत है 
और कंपिी की लागू सभी िीनत्यों को समझिे 
व अिुपालि करिा सुनिकशचत करें। 

■	 ्यहि आपको कभी लगे कक ककसी राजिनैतक 
गनतरवधध में हहससा लेिे ्या कोई ्योगिाि िेिे 
के रलए का्यमि-स्थल पर आप पर िबाव है, तो 
आपको इस बारे में तुरंत बतािा चाहहए।

समग्रता से सफलता पािे का अ्थमि है   

हम राजिीनतक प्रकरि्या 
मेंवयशकतगत भागीिारी की 
कद्र करत ेहैं।

“
”
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हम राजिीनतक प्रकरि्या  
में निषपषिता व सभी कािूिों 
और इिके अिुपालि से  
हहससा लेत ेहैं
कैनिामैरल में, हम सभी कािूिों का अिुपालि 
करत ेहैं, जो कापपोरेर राजिैनतक गनतरवधध का 
नि्यमि करत ेहैं। हम राजिैनतक प्रकरि्या में 
व्यककतगत हहससेिारी की भी कद्र करत ेहैं और 
निजी पसंि के मामले के तौर पर इसको प्रोतसाहहत 
करत ेहैं। कापपोरेर राजिैनतक गनतरवधध का नि्यमि 
करिे वाले जहरल कािूिों का अिुपालि करिे हेतु 
कैनिामैरल की ओर से कोई ्योगिाि िेिे ्या िेिे 
का ्योगिाि करिे से पहले मागमििशमिि के रलए 
जिरल काउंरसल का्यामिल्य ्या कापपोरेर ररलेशनस से 
समपकमि  करें।

समग्रता से सफलता हारसल करिा – हम समग्रता व िई खोज से सफलता हारसल करते हैं

समग्रतना से सफलतना िनालसल कर्ना
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का्यमि-निषपािि पर हमें अपिे आप 
पर गवमि है 
िैनतकता और ईमाििारी के अपिे बुनि्यािी मूल्यों के सा्थ लगातार, 
हमें अपिे ग्राहकों, कारोबारी सहकरममि्यों और अशंधारकों के रलए 
़िोरिार का्यमि-निषपािि करिे पर अपिे आप पर गवमि है।

समग्रतना से सफलतना िनालसल कर्ना
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■	 ्यहि आपके पास अिंरिी जािकारी है, तो आप 
कभी भी अपिे िाम ्या पररवार के सिस्य के 
िाम, िोसत ्या ककसी और के िाम से कंपिी के 
सरॉक को ि ख़रीिे ्या ि बेचें।

■	 ्यहि कोई आपको अिंरिी जािकारी िेिे के 
रलए कहता है, तो होरश्यार रहें, आपको इसे 
िेिे से मिा कर िेिा चाहहए और कफर तुरंत 
अपिे प्रबंधक ्या जिरल काउंरसल का्यामिल्य से 
बात करें।

■	 भेहि्या कारोबार िीनत से ्परनामश्ष लें, और 
जब आवश्यकता हो, तो कंपिी की प्रनतभूनत्यों 
्या आपूनतमिकतामि, वैंरर, ग्राहक ्या अन्य कंपिी 
भागीिार की प्रनतभूनत्यों में व्यापार करिे से 
पहले जिरल काउंरसल का्यामिल्य से समपकमि  करें

समग्रता से सफलता पािे का अ्थमि है   

"सूचिा िेिा" ककसी व्यककत को अिंरिी जािकारी (कोई सामग्री, गैर-सावमिजनिक 
जािकारी) उपलबध करािी होती है, कफर वह व्यककत सरॉक ख़रीििे ्या बेचिे का 
निणमि्य करिे हेतु उस जािकारी का इसतमेाल करता है। उिाहरण के रलए, इस 
जािकारी में रवतती्य प्रिशमिि संबंधी रववरण, संपकतत्यां ्या कारोबारों को ख़रीििे ्या 
बेचिे संबंधी बातचीत ्या मुख्य खोज व रवकास संबंधी गनतरवधध्यां ्या िए उतपाि 
जारी करिे शारमल हैं।

्पतना लगना्ना:
रर् ेरक ंग वक ंरो़ि

क्योंकक कैनिामरैल सावमिजनिक रप से कारोबार करिे 
वाली कंपिी है, इसरलए कममिचारी, अधधकारी और 
हमारे नििेशक मंरल के सिस्य, कजिके पास अंिरिी 
जािकारी संबंधी सामग्री होती है, को रवशषे कारोबारी 
हिशा-नििदेशों की पालिा करिी चाहहए, जो पररभारषत 
करत ेहैं कक वो कैनिामरैल के सरॉक में कब और कैसे 
व्यापार कर सकत ेहैं। कैनिामैरल की भेहि्या कारोबार 
िीनत, अधधकारर्यों, नििेशकों और कममिचारर्यों के रलए 
कैनिामैरल सरॉक में कारोबार करिे संबंधी सपषर हिशा-
नििदेश उपलबध करती है। मागमििशमिि के रलए जिरल 
काउंरसल का्यामिल्य से समपकमि  करें।

आधारभूत

हम अंिरिी जािकारी पर व्यापार 
िहीं करत े्या सूचिा िहीं िेत े
कैनिामरैल में का्यमि करत ेसम्य, आप कंपिी, आपू-
नत मिकतामि, ग्राहक ्या कारोबारी सह्योगी के बारे में सीख 
सकत ेहैं, कजिमें अपिे भरंार मलू्य पर प्रभाव रालिे 
की सभंाविा है। ्यहि इस जािकारी के बारे में लोगों 
को िहीं पता, तो इसे अिंरिी जािकारी मािा जाता 
है। सरॉक ख़रीित े्या बेचत ेसम्य लोगों को जािकारी 
उपलबध होिे से पहले, ्यहि आपके पास है, तो ्यह 
गरै-काििूी है और कंपिी की िीनत के रवरुधि है। 
कैनिामरैल में, हम उि सभी काििूों का अिुपालि 
करत ेहैं, जो भेहि्या कारोबार को निरषधि करत ेहैं।

ककसी िसूरे व्यककत के सा्थ जािकारी साझा करिा 
्या “सूचिा” िेिा, जो ककसी भी तरीके से उस 
जािकारी से व्यापार कर सकता है, गैर-कािूिी भी 
है और कैनिामरैल की भेहदयना कनारोबनार ्ीनत के 
रवरुधि है।

समग्रतना से सफलतना िनालसल कर्ना



■	 संपकतत्यों, िेििारर्यों, राजसव व ख़चदे रलखत े
सम्य, सही और ईमाििार रहें और कंपिी की 
सभी िीनत्यों और अिंरिी नि्यंत्रण प्रकरि्याओ ं
का अिुपालि करें।

■	 अिंरिी व बाहरी लेखा-परीषिकों से पूरा सह्योग 
करें और उनहें सम्य पर, पूरी व सरीक आधार पर 
सारी अपेक्षित जािकारी िें, क्योंकक वे इि रसधिांतों 
का अिपुालि करिे के रलए हमारी सहा्यता कर 
सकत ेहैं।

■	 कजस सम्य सरकार हमारी ग्राहक है, तो 
ररपोहरिंग हेतु लागू रवशषे नि्यमों के बारे में 
जािे व समझें।

समग्रता से सफलता पािे का अ्थमि है   
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हम अपिी रवतती्य ररपोहरिंग में 
पारिरशमिता हिखात ेहैं
कैनिामैरल में, हम हमेशा सरीक व समपूणमि 
रवतती्य सरेरमैंर बिाए रखत ेहैं और सुनिकशचत 
करिे के रलए िीनत्यां व नि्यंत्रण हैं कक हमारी 
रवतती्य ररपोहरिंग व खुलासे सम्य पर, सही और 
पूरे हों।

्पतना लगना्ना: 
धोखाधड़ी

धोखनाधडी कैसी िोती िै?
धोखधड़ी को ‘कपरपूणमि चोरी’ के रप में 
पररभारषत कक्या जा सकता है। ्यह तब होती 
है, जब कोई व्यककत व्यककतगत फा्यिे के 
रलए सचचाई को न् पाता है, िसतावे़िों में 
कोई चीज न् पाता है अ्थवा हेराफेरी करता 
है, अ्थवा संगत जािकारी को न्पाता है।

धोखाधड़ी में कंपिी के फंर का प्थांतरण, 
उतपािों अ्थवा सामधग्र्यों, कमप्यूरर और 
रेिडरर कारमि सकीमों की चोरी और कॉनटै्कर 
और खरीििारी संबंधी कपर शारमल हैं। 

ऐसे लषिणों के प्रनत सावधाि रहें कक कंपिी 
के ररकॉरटों को जाि बूझकर इस प्रकार 
बिा्या अ्थवा बिला ग्या है कक वे अब शुधि, 
सत्य और पूणमि िहीं हैं। 

्यहि हमारी कंपिी में ककसी धोखाधड़ी के बारे 
में आपके कोई प्रशि है अ्थवा कोई संिेह है, 
तो तुरंत िैनतकता व अिुपालि का्यामिल्य से 
समपकमि  करें।

समग्रतना से सफलतना िनालसल कर्ना



■	 कैनिामैरल, ग्राहक और कारोबारी भागीिार की 
संपकतत, संसाधि ्या जािकारी का इसतमेाल 
करत ेसम्य क़िममेिार बिें। 

■	 कंपिी की कारों का इसतमेाल करत ेसम्य 
कैनिामैरल की सभी प्रकरि्याओ ंका अिुपालि 
करें।

■	 अपिे व्यककतगत लाभ के रलए ्या ककसी अन्य के 
व्यककतगत लाभ के रलए कैनिामरैल ्या ग्राहक की 
सपंकतत ्या सेवाओ ंका इसतमेाल ि करें। 

■	 ककसी व्यककत, जो कंपिी के रलए काम िहीं 
करता, के सा्थ कभी भी गोपिी्य ्या मारलकािा 
कारोबारी जािकारी साझा ि करें, जब तक आपके 
पास ऐसा करिे की सवीकृनत ि हो। 

■	 जब अपिा काम परूा करिा हो, केवल उसी सम्य 
गोपिी्य जािकारी का इसतमेाल करें।

समग्रता से सफलता पािे का अ्थमि है   

आज सुबह, मुझे एक ईमेल रमली ्थी, जो मेरे रलए 
िहीं ्थी – ्यह कंपिी में का्यमिकारी अधधकारर्यों में से 
एक को भेजी गई ्थी, कजिका अंनतम िाम मेरे िाम 
जैसा ही है। अभी मैिे लगभग आधी ईमेल ही पढी 
्थी कक मुझे एहसास हुआ कक इसमें कंपिी के रलए 
कु् महतवपूणमि पररवतमििों संबंधी कु् ऐसी जािकारी 
्थी, कजसकी अभी अंिरिी ्या सावमिजनिक तौर पर 
घोषणा िहीं की गई ्थी। जब मैिे प्रशि पू्ा कक 
मुझे ्यह संिेश क्यों रमल रहे हैं, तो मैिे ईमेल प्रापत 
करिे वाले अन्य लोगों के िाम िेखे और एहसास 
हुआ कक गलती हो गई है। ्यह पढिे में अच्छी लग 
रही ्थी और ्यह जािकारी साझा करिे में आकषमिक 
लग रही ्थी, जो मैिे अपिे घनिषठ सहकरममि्यों के 
सा्थ पढी ्थी, कजसके बारे में मैं जािता ्था कक वो 
वैसे भी इसके बारे में जलि बता िेगा, परंतु मुझ े
पता ्था कक ्यह जािकारी गोपिी्य ्थी और कजसके 
बारे में मुझे ्यह भी पता ्था कक ्यह मेरे रलए िहीं 
्थी। मैिे संिेश पढिा बंि कर हि्या और भेजिे वाली 
को कॉल करके उसे बता्या कक मुझे गलती से संिेश 
रमल ग्या है। उनहोंिे मुझे ईमेल डरलीर करिे और 
इसकी जािकारी ककसी से साझा ि करिे के रलए 
कहा और मुझे बता्या कक वो अपिी तरफ़ कोई 
अन्य आवश्यक कारमिवाई्यां पूरी करेंगी। मैं जािता हंू 
कक कजस ढंग से मैिे ईमेल वाला मामला निपरा्या 
्था, उनहोंिे मेरी कॉल की बहुत सराहिा की ्थी।

िम सफल होत ेहैं, जब 
हम अच्े न्ण्षय लेत ेहैं।

31समग्रता से सफलता हारसल करिा – का्यमि-निषपािि पर हमें अपिे आप पर गवमि है

हम अपिी कंपिी की संपकतत्यों 
व जािकारी की सुरषिा करत ेहैं
कैनिामैरल की सभी संपकतत्यों, कजिमें रवतती्य 
संपकतत्यां, वासतरवक संपकतत और हमारी गोपिी्य 
जािकारी शारमल है, हमारी सफलता के रलए महतवपूणमि 
है। हमें इि संपकतत्यों का क़िममेिारी से इसतमेाल 
करिा चाहहए और उनहें चोरी, लापरवाही और अपरशषर 
से बचािे के रलए रमलकर काम करिा चाहहए, इसका 
अ्थमि कंपिी के निमामिण स्थलों, उपकरण व औ़िारों तक 
सुरक्षित पहंुच ्या गोपिी्य जािकारी की सुरषिा करिा 
है। हमें ग्राहक संबंधी ककसी संसाधिों और इसतमेाल और 
सुरक्षित रखिे के रलए हमें उपलबध कराई गई संपकतत्यों 
की भी सुरषिा करिी चाहहए। 

समग्रतना से सफलतना िनालसल कर्ना



■	 समझें कक बौरधिक संपकतत का कैसे पता चलाएं 
और इसकी सुरषिा कैसे करें।

■	 सुनिकशचत करें कक सभी अप्रकरीकरण अिुबंध 
अपिे स्थाि पर हैं।

■	 वधै बौरधिक संपिा और ्थरमि पारटी के पेरेंर का 
सममाि करें

■	 बबिा आज्ा कंपिी की सामधग्र्यों में से इंररिैर 
से राउिलोर की गई सामधग्र्यों का कभी भी 
इसतमेाल ि करें और उप्युकत अिुमनत के बबिा 
आम रवतरण के रलए सामधग्र्यों की बहुत सारी 
प्रनतरलरप्यां ि करें। 

■	 बबिा आज्ा “गोपिी्य” धचकनहत धचत्रों का 
इसतमेाल ि करें।

■	 ्यहि आपके प्रशि हैं कक ककसी वसतु को बौरधिक 
संपकतत माििा चाहहए कक िहीं ्या आपको 
धचतंा है कक कैनिामरैल की बौरधिक संपकतत 
जोखखम पर है, तो जिरल काउंरसल का्यामिल्य 
से मागमििशमिि लें।

समग्रता से सफलता पािे का अ्थमि है   
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32 समगर्ता-िक रम्क त, सफलता ह ेत ु िक रम्ाण: क ैिि्ाम ैरल आचार-स ंहक ता

हम अपिी बौरधिक संपकतत की 
सुरषिा करत ेहैं
हमारी बौरधिक सपंकतत, कजिमें हमारे पेरेंर, 
कॉपीराइटस, टे्रमाकसमि और व्यापाररक रहस्य शारमल 
हैं, जो हमें उतपाि और सेवाएं िेिे में सषिम बिात े
हैं, कजि पर हमारे ग्राहक भरोसा करत ेहैं। हमें 
अपिी बौरधिक सपंकतत की सरुषिा करिी चाहहए और 
िेखभाल का वही सतर िशामिएं और तीसरे पषिकार की 
बौरधिक सपंकतत का सममाि करें।

समग्रतना से सफलतना िनालसल कर्ना



■	 कैनिामरैल के कमप्यूररों, मोबाइल उपकरणों 
और िरैवकटों का इसतमेाल करत ेसम्य कंपिी 
की सभी िीनत्यों और प्रकरि्याओं का अिुपालि 
करें।

■	 दृढ पासवरमिस का इसतमेाल करें, कजसका 
आसािी से अिुमाि ि लगा्या जा सके 
और कभी भी अिाधधकृत व्यककत्यों के सा्थ 
पासवरमिस ्या अन्य लॉधगि जािकारी साझा ि 
करें।

■	 संिेहजिक ईमेलस ्या तंत्र गनतरवधध्यों के सा्थ 
सा्थ ककसी संहिगध ररेा उललंघिा की तुरंत 
ररपोरमि करें।

■	 जब भी आप कहीं जाएं, चाहे आप केवल ्थोड़ी 
िेर के रलए जाएं, अपिे लपैरॉप ्या अन्य 
उपकरण लॉक करें।

■	 सुनिकशचत बिािे के रलए कारमिवाई्यां करें 
कक आपके काम करिे की जगह इस ढंग से 
सं्योकजत हो कक ्यहि कोई महतवपूणमि वसतु 
गा्यब हो, तो आपको पता चल जाए।

■	 गैरकािूिी गनतरवधध्यों के रलए ्या अिुधचत 
सामग्री तै्यार करिे, रवचार-रवमशमि करिे ्या 
भेजिे के रलए कभी भी कंपिी के रससरमों का 
इसतमेाल ि करें। 

■	 आपके कमप्यूरर िैरवकमि  के सीरमत व्यककतगत 
इसतमेाल की आज्ा हो, तो सुनिकशचत करें कक 
आपके उप्योग से हमारे ग्राहकों के रलए सेवा 
में कोई रवघि ि पड़ े्या आपके काम करिे की 
आपकी षिमता में हसतषिेप ि हो। 

■	 ्याि रखें कक लागू कािूि की अिुमनत अिुसार 
कंपिी को आपके कमप्ूयरर व रससरमों की 
निगरािी करिे का अधधकार है।

समग्रता से सफलता पािे का अ्थमि है   

33समग्रता से सफलता हारसल करिा – का्यमि-निषपािि पर हमें अपिे आप पर गवमि है

हम अपिी कंपिी के  
सूचिा-तंत्र का इसतमेाल 
क़िममेिारी से करत ेहैं
हमारी कंपिी के सूचिा तंत्र, कारोबार को 
प्रभावशाली और सुरक्षित ढंग से चलािे हेतु हमारी 
षिमता के रलए महतवपूणमि हैं। अपिी कंपिी के 
सूचिा तंत्र का इसतमेाल करत ेसम्य हम सभी 
अच्े निणमि्य का प्रिशमिि करिे और कंपिी की 
िीनत्यों का अिुपालि करिे के रलए क़िममेिार हैं।

्पतना लगना्ना:
िरूिरा़ि का उप्योग

्यहि आपको िरूिरा़ि के स्थािों से कैनिामरैल के 
रससरमों का उप्योग करिे की आवश्यकता पड़,े 
तो पकका करिे के रलए सावधािी बरतें कक आपके 
िरूिरा़ि के उप्योग से हमारे रससरमों ्या ररेा को 
कोई जोखखम िहीं है:

 ■ कंपिी की जािकारी का उप्योग 
करिे, सरोर करिे ्या भेजिे के रलए 
केवल कंपिी के सवीकृत उपकरणों का 
इसतमेाल करें।

 ■ कभी भी निजी उपकरणों में कंपिी की 
जािकारी सरोर ि करें।

 ■ व्यापाररक आवश्यकताओं को िेखत ेहुए 
एकनरिपशि उपकरणों और सीरमत ररेा 
का इसतमेाल करके संवेििशील जािकारी 
सुरक्षित रखें।

 ■ अपिी अिुपकस्थनत ्या खुले में लपैरॉपस 
्या मोबाइल उपकरण ि ्ोड़ें।

 ■ कंपिी का लैपरॉप ्या मोबाइल उपकरण 
गुम ्या चोरी होिे की ररपोरमि तुरंत 
इनफ़मदेशि रैकिोलॉजी रीम  
(k-corp-cybersecurity@kennametal com) 
से करें।

समग्रतना से सफलतना िनालसल कर्ना



■	 रलखखत, रवशषे तौर पर ई-मेलस, तातकारलक 
संिेश ्या पाठ्य संिेश में कोई वचि िेिे से 
पहले अपिे अच्े निणमि्य का इसतमेाल करें।

■	 कैनिामैरल की ररकॉरमिस बिाए रखिे की 
अिुसूची के अतंगमित सम्य की उधचत अवधध के 
रलए ररकॉरमिस संभालें।

■	 कंपिी के ररकॉरमिस को उप्ुयकत ढंग से िषर 
करिे को पकका करिे हेत ुकंपिी की िीनत का 
अिुपालि करें।

■	 जिरल काउंरसल का्यामिल्य से रमले आिेश के 
अिुसार ररकॉरमिस रोकिे और सामान्य ररकॉरमि 
िषर करिे संबंधी प्रकरि्याओ ंके स्थगि ्या ्यहि 
आपको पता चले कक ररकॉरमिस रवचाराधीि ्या 
धमकी के मामले, िावे ्या पड़ताल से संबंधधत 
हो सकत ेहैं, तो हिशा-नििदेशों का अिुपालि 
करें।

■	 गोपिी्य जािकारी पर उधचत ढंग से पचमी लगाएं 
और इसे केवल उि लोगों को िें, कजनहें व्यापार 
में इसकी आवश्यकता है।

■	 कैनिामैरल की वकैशवक ररकॉरमिस प्रबंधि प्रकरि्या 
में हिए गए हिशा-नििदेशों की हमेशा पालिा करें।

समग्रता से सफलता पािे का अ्थमि है   
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हम क़िममेिार ररकॉरमि प्रबंधि 
अपिात ेहैं
कािूि व कंपिी की िीनत अिुसार, हम अपिे 
ररकॉरमिस क़िममेिारी से बिात ेहैं। हम ्यह भी 
सुनिकशचत करिे का ध्याि रखेंगे कक सभी 
ररकॉरमिस सपषर, सरीक और पूरे हैं। संिेह होिे पर, 
कैनिामैरल की िशै्िक ररकॉर्षस प्रबंध् प्रक्रियना 
की समीषिा करें ्या अपिे ररकॉरमिस के प्रबंधि की 
क़िममेिारर्यों संबंधी मागमििशमिि के रलए जिरल 
काउंरसल का्यामिल्य से समपकमि  करें।

समग्रतना से सफलतना िनालसल कर्ना



िसूरे हिि, मैं औद्योधगक बलॉग पढ रहा ्था, उसको 
पढत ेहुए मेरा ध्याि ग्या कक कोई हमारी कंपिी 
के बारे में कु् बहुत ही अिुधचत बातें कर रहा ्था। 
बलॉगर िे हमारी कंपिी पर सुरषिा व गुणवतता को 
बहुत अधधक प्रा्थरमकता ि िेिे का िोष लगा्या 
्था। इस बात िे मुझ ेबहुत परेशाि कर हि्या ्था 
– रवशषे तौर पर मैं इससे पूरी तरह असहमत हंू। 
अपिी कंपिी का बचाव करिे और अपिे ग्राहकों को 
भरोसा हिलािा कक हम कोई करौनत्यां िहीं करते, के 
रलए ऑिलाइि उततर ि िेिा, मेरे रलए वाकई बहुत 
मुकशकल ्था, परंतु मैं जािता ्था कक अपिी िीनत पर 
ि़िर रालिे और इस बारे में अपिे प्रबंधक से बात 
करिे के रलए मुझ ेअपिे किम वारपस खींचिे की 
आवश्यकता है। बलॉग का उततर िेिे की बजा्य, इस 
पोकसरंग को मिेै अपिे प्रबंधक से साझा कक्या, कफर 
उनहोंिे मेरी धचतंाओ ंको कंपिी में उधचत लोगों को 
भेजा। जैसा कक मैं इस मामले को सीधे हल करिा 
चाहता ्था, परंतु मुझ ेख़ुशी ्थी कक मिेै मामले को 
सही ढंग से निपरा्या ्था। मुझ े्यह जािकर अच्ा 
लगा कक कंपिी में सही लोग बेहतर संभव ढंग से 
उततर िेिे के सषिम होंगे। 

■	 ्यहि कंपिी के बारे में लोग ्या अन्य बाहरी 
पषिकार, कजिमें मीडर्या के प्रनतनिधध शारमल 
हैं, आपसे पू्ता् करत ेहैं, तो जिरल 
काउंरसल का्यामिल्य ्या कापपोरेर कम्युनिकेशनस 
से समपकमि  करें। 

■	 इंररिरै ्या सोशल मीडर्या का इसतमेाल करत े
सम्य कंपिी ्या हमारे ग्राहकों ्या कारोबारी 
भागीिारों संबंधी गोपिी्य जािकारी साझा ि 
करें।

■	 व्यककतगत कारणों से सोशल मीडर्या का 
इसतमेाल करत ेसम्य, कभी भी गोपिी्य 
जािकारी का खलुासा ि करें और सपषर रहें कक 
आपके रवचार आपके सव्ंय के हैं और कैनिामरैल 
के रवचारों का प्रनतबबबं िहीं हैं।

■	 कारोबारी उद्ेश्यों के रलए सोशल मीडर्या का 
इसतमेाल ि करें, जब तक कक आप ऐसा करिे 
के रलए अधधकृत ि हों।

■	 सोशल मीडर्या िीनत में कैनिामरैल एनगेकजंग 
में हिए गए हिशा-नििदेशों का अिुपालि करें।

समग्रता से सफलता पािे का अ्थमि है   

िम सफल होत ेहैं, जब 
हम अच्े न्ण्षय लेत ेहैं।

35समग्रता से सफलता हारसल करिा – का्यमि-निषपािि पर हमें अपिे आप पर गवमि है

हम ध्यािपूवमिक संवाि करत ेहैं
हमारे ग्राहक, अशंधारक और कारोबारी भागीिार उस 
जािकारी की सरीकता, सपषरता और सत्यनिषठा पर 
भरोसा करत ेहैं, जो हम उिसे साझा करत ेहैं। हम 
सचंार शरु करिे की क़िममेिारी लेत ेहैं, जो इि उममीिों 
पर पूरी उतरती हैं, कजिमें सोशल मीडर्या का इसतमेाल 
करिा शारमल हैं। हमारे बाहरी सवंाि के सामजंस्य 
और लागू कािूिों और नि्यमों का अिुपालि सनुिकशचत 
करिे के रलए, कैनिामरैल की ओर से सावमिजनिक तौर 
पर बोलिे के रलए केवल कु् लोग अधधकृत होत ेहैं।

समग्रतना से सफलतना िनालसल कर्ना
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हम अपिे उतपािों के पषिधर हैं और 
अपिे ग्राहकों को प्रा्थरमकता िेत ेहैं 
कैनिामैरल में, हम कारोबार को काम्याब करत ेहैं और इसे बिाए 
रखत ेहैं – क्योंकक हम बहढ्या गुणवतता के उतपाि, मूल्य और सेवा 
उपलबध करत ेहैं।

समग्रतना से सफलतना िनालसल कर्ना



37समग्रता से सफलता हारसल करिा – हम अपिे उतपािों के पषिधर हैं और अपिे ग्राहकों को प्रा्थरमकता िेते हैं

हमें अपिे उतपािों की गुणवतता 
और सुरषिा पर अपिे आप पर 
गवमि है
समग्रता के रलए हमारी प्रनतषठा और हमारे ग्राहकों 
का भरोसा, ग्राहक और संरविातमक रवनििदेशों 
की दृढता से पालिा करिे की हमारी वचिबधिता 
पर हरका हुआ है। हम ्यह सुनिकशचत करत ेहैं 
कक हमारे उतपाि हमेशा अपेक्षित रवनििदेशों को 
पूरा करत ेहैं और कक हम कभी भी अिाधधकृत 
प्रनतस्थापि ्या घहर्या गुणवतता नि्यंत्रण ्या उतपाि 
सुरषिा समीषिा प्रकरि्याएं िहीं अपिात।े हम सभी 
उतपाि सुरषिा व गुणवतता कािूिों व नि्यमों का 
अिुपालि करत ेहैं।

जब सरकार हमारी ग्राहक हो,  
तो हम रवशषे नि्यमों का 
अिुपालि करत ेहैं
वैकशवक कंपिी के तौर पर, हम िनुि्या भर में 
सरकारों के सा्थ सम्य सम्य पर कारोबार करत ेहैं, 
हम कई कािूिों व नि्यमों, जो धोखाधड़ी, ररशवत, 
हहतों के रकराव, अपरशषर और अिुधचत आचरण 
से जुड़ ेहुए हैं, के अधीि काम करत ेहैं। हम अपिा 
सरकारी काम ईमाििारी व िैनतकता से करत ेहैं 
और हमारी ओर से काम करिे वाले हर ककसी से 
्यही उममीि करत ेहैं, कजिमें कैनिामरैल के एजेंर, 
रवतरक और उप-ठेकेिार शारमल हैं, पर इि तक 
सीरमत िहीं है। सरकार ्या सरकारी ठेकेिार दवारा 
उतपाि और प्रत्यषि सेवाएं िेिे संबंधी नि्यम जहरल 
हैं और लगातार बिलत ेरहत ेहैं और उललंघिा के 
कारण प्र्यामिपत जुमामििे व िंर लग सकत ेहैं, और 
सा्थ ही सरकार की ओर से ठेके पर संभव निलंबि 
्या रोक लग सकती है। कई सरकारें चाहती हैं कक 
हमारी कंपिी अपिे कािूिों व नि्यमों के अिुसार 
काम करिे की निगरािी रखे और जहां कहीं कु् 
उललघिाएं हो सकती हैं, उिकी ररपोरमि करे। 

समग्रतना से सफलतना िनालसल कर्ना

■	 हमेशा ग्राहक की आवश्यकता के अिुसार उतपाि 
िें और ्यहि आपको पकका िहीं है कक ठेके 
्या तकिीकी रवनििदेश की व्याख्या कैसे करें, 
तो ग्राहक ्या जिरल काउंरसल का्यामिल्य से 
मागमििशमिि व सपषरता लें। 

■	 अपिे उतपािों व उिकी रवशषेताओ ंके बारे में 
सचचाई, सरीकता व पूरी तरह बताएं। 

■	 ग्राहक तक पहंुचािे से पहले सुनिकशचत करें 
हमारे सभी उतपाि हमारी गुणवतता व सुरषिा 
समीषिा प्रकरि्याओ ंका अिुपालि करत ेहैं।

समग्रता से सफलता पािे का अ्थमि है   

■	 पहचािें कक अकसर सरकारी ठेकों में कु् रवशषे 
िान्यतव होत ेहैं, जो ठेठ व्यावसान्यक अिुबंधों 
में िहीं होत।े

■	 सचचाई व ईमाििारी से काम करें और सरकारी 
ठेके पूरे करत ेसम्य अखंरता के उचचतम सतर 
बिाए रखें। 

■	 कैनिामैरल और सरकार के बीच वासतरवक 
्या संभावी हहतों के रकराव से बचें और ्यहि 
आपको हहत के रकराव ्या ्यहां तक कक संभावी 
हहत के रकराव का पता चल ग्या है, तो अपिे 
प्रबंधक व जिरल काउंरसल का्यामिल्य को बताएं। 

■	 सरकार के सा्थ ककसी भी ठेके में शारमल होिे 
से पहले जिरल काउंरसल का्यामिल्य से अधग्रम 
समीषिा व सवीकृनत लें। 

■	 सुनिकशचत करें कक सरकार के सा्थ ख़रीिारी, 
संरविा, मूल्य-निधामिरण और बबल तै्यार करिे 
के तरीके अिुवतमी और सरीक हों और ककसी भी 
संभावी गलनत्यों को तुरंत हल कक्या जाए।

समग्रता से सफलता पािे का अ्थमि है   



कैनिामैरल में हम कैसे सफल होत े हैं, के पी्े सही निणमि्य लेिा 
शारमल है। इस संहहता की रपरेखा की तरह इसतमेाल करत ेहुए आपको 
सहा्यता रमलेगी – काम करिे के हर पड़ाव पर। चाहे आपको पकका ि 
हो कक मुकशकल कस्थनत से कैसे निपरिा है ्या केवल ्यह पता करिे की 
आवश्यकता हो कक कंपिी की िीनत के बारे में अधधक जािकारी के रलए 
ककस से समपकमि  करिा है, हमारी संहहता आपके मागमििशमिि के रलए ्यहां है।
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39अंतरराषट्ी्य एकसेस िंबर

िेल्पलनाइ् सूच्ना

टेललफो् दिनारना केन्नामेटल िेल्पलनाइ्

िीचे सूचीबधि िंबरों के उप्योग से निमि िेशों 
से रेलीफोि दवारा हेलपलाइि तक सीधे पहँुचा 
जा सकता है: 

अमेर रकना और क्नाडना +1-877-781-7319

इज़रनायल 180-931-7187

इटल ी 800-879583

च ी् 4006012267

जम्ष् ी 0800-186-2076

जना्पना् 00531-11-0451 
 0066-33-830681 
 0034-800-600306

्पोलैंड 00-800-151-0176

फनंास 0800-91-4367

ब्नाज़ ील 0800-892-0728

भनारत 000-800-100-1704

मैश कसको 001-844-285-0327

यतु्नाइह टड क् कंगडम 0808-234-2939

रेरलफोि दवारा निमिरलखखत िेशों से ्यह हेलपलाइि एकसेस करिे के रलए पहले AT&T अतंरामिषट्ी्य 
एकसेस िंबर रा्यल करके हेलपलाइि िंबर +1-877-781-7319 रा्यल करें:

अज्षश नट्ना Telecom 0-800-555-4288 
 Telefonica 0-800-222-1288

आयरलैंड 00-800-222-55288

इंडो्ेल शयना 001-801-10

ऑश सरियना 800-200-288

ऑसरेिल लयना Telstra 1-800-881-011 
 Optus 1-800-551-155

कोर रयना Korea Telecom 00-729-11 
 ONSE 00-369-11 
 Dacom 00-309-11

च चल ी Telmex 800-225-288 
 Telmex (सपैनिश) 171-00-312

डे्मनाक्ष  800-100-10

तनाइिना् 00-801-102-880

ततुक की 0-811-288-0001

्नाइलैंड 1-800-0001-33 
 001-999-111-11

दक् क्ण अफ ीकना 0-800-99-0123

् ीदरलैंरस 0800-022-9111

्पतुत्षगनाल 800-800-128

बैश लजयम 0-800-100-10

बोल ीव ियना 800-101-110 
 (सपैनिश) 800-101-111

मलेल शयना 1-800-80-0011

रूस 8^10-800-110-1011 
 मॉसको और सेंर प ीरसमिबगमि  
 363-2400

व ियत्नाम 1-201-0288

ल संगना्पतुर SingTel 800-011-1111 
 StarHub 800-001-0001

स्ेप् 900-99-0011

सलोिनाक् कयना 0-800-000-101

श सिटजरलैंड 0-800-890011

िंगर ी 06-800-011-11

िनांग कनांग Hong Kong Telephone  
 800-96-1111 
 New World Telephone  
 800-93-2266

केन्नामेटल िेल्पलनाइ् ऑ्लनाइ् 

इंटर्ेट से सतुलभ:  

kennametal.ethicspoint.com
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कैनिामैरल आचार संहहता
प्रमाणीकरण एवं प्राकपत संबंधी पषृठ 
मैं सवीकार करता/करती हंू कक मिेै कैनिामरैल आचार संहहता (“संहहता”)प्रापत 
कर, पढ और समझ ली है और िीचे हसताषिर करके मैं प्रमाखणत करता/करती 
हंू कक मैं िैनतक रप से का्यमि करंगा/करंगी, जो कक कंपिी के रमशि,दृकषरकोण 
और मान्यताओ ंके सा्थ सा्थ संहहता के संिभमि में कैनिामरैल संहहता और अन्य 
िीनत्यों व प्रकरि्याओं के अिुरप हैं। मैं समझता/समझती हंू कक संहहता में निधामिररत 
िीनत्यों, प्रचलिों और हिशा-नििदेशों की पालिा करिा मेरी क़िममेिारी है और कक 
मेरा अिुपालि मेरे निरंतर रो़िगार की नि्यम व शतमि है।

मैं समझता/समझती हंू कक संहहता, िैनतक रप से कारोबारी कामकाज में 
कैनिामैरल की िीनत्यों व प्रचलिों के रलए एक गाइर के तौर पर मागमििशमिि के 
रलए तै्यार की गई है। मैं समझता/समझती हंू कक कंपिी की िीनत्यां अनतररकत 
रववरण उपलबध करती हैं और मेरे अिुरोध पर उपलबध हैं।

मैं समझता/समझती हंू कक कैनिामैरल ककसी भी सम्य संहहता में िी गई िीनत्यों 
में संशोधि कर सकता है। मैं समझता/समझती हंू कक मौजूिा िीनत्यों में ककए गए 
संशोधि SharePoint पर उपलबध होंगे ्या मैं अपिे सुपरवाइ़िर, मािव संसाधि ्या 
िैनतकता व अिुपालि का्यामिल्य से मौजूिा िीनत्यों की प्रनतरलरप का अिुरोध कर 
सकता/सकती हंू।

मुहद्रत िाम कममिचारी का िंबर 

हसताषिर नतध्थ

्यह हसताषिररत प्रमाणीकरण पषृठ अपिे मािव संसाधि प्रनतनिधध को वारपस करें। 
अ्प्े वयशकतगत ररकॉर्षस के ललए आ्प एक प्रनतललव्प रख सकते िैं। 
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