CAT® -LAITTEIDEN OHJELMISTOPÄIVITYSPROSESSI 
Liikekumppaneinasi Caterpillar ja Cat®-edustajasi ovat sitoutuneet tarjoamaan sinulle erinomaista teknologiaa ja ensiluokkaista palvelua. Tuotteen kokoonpanosta ja valitsemistasi palveluista riippuen etäpalvelumme tarjoavat sinulle laajan valikoiman toimintoja, kuten:
· Etäohjelmistopäivitykset, joiden avulla voit päivittää valittuja Product Link™ -telematiikkaohjelmistoja, Cat elektronisen valvontamoduulin ohjelmistoja ja muita laitteen ohjelmistoja lähettämällä tiedostot suoraan laitteeseesi – etäyhteyden kautta langattomasti
· Etädiagnostiikka
· Paikalliset palvelut (joiden avulla laitteita voidaan huoltaa WiFi-kantaman sisällä)
Tässä asiakirjassa kuvataan käytäntömme näiden etäohjelmistopäivitysten hallinnoimiseksi. Etäohjelmistopäivitykset tuovat lisäarvoa Caterpillarin  asiakkaille seuraavilla tavoilla:
· Vähentävät tarvetta matkustaa paikan päälle laitteiden käyttämiseksi,
· Alentavat asiakkaiden Cat-edustajilta tarvitsemien tukipalvelujen kustannuksia,
· Lisäävät käyttöaikaa ratkaisemalla ongelmat nopeammin,
· Tarjoavat parempia ja luotettavampia tietoja tukipalvelujen valmistelun tehostamiseksi, ohjelmistojen
sekä omaisuuden toiminnan parantamiseksi ja paljon muuta. 
Miten voin saada ohjelmistopäivityksiä? 
Kunnioitamme valintojasi ja hallinnoimme etäpalveluamme siten, että ne maksimoivat Cat-laitteidesi arvon, optimoivat tukisuhteesi Caterpillariin ja Cat-edustajaasi sekä noudattavat voimassa olevia lakeja ja määräyksiä. Periaatteessa Caterpillar pyrkii vilpittömästi ilmoittamaan sinulle päivityksistä niin pian kuin se on kohtuudella mahdollista. Ilmoitus voidaan toimittaa päivitykseen sopivalla tavalla esimerkiksi sähköpostitse, jälleenmyyjän kautta tai mobiili- tai verkkosovelluksen kautta. On selvää, että kykyämme ilmoittaa sinulle riippuu siitä, että Caterpillar ja Cat-edustajasi saavat käyttöönsä ajantasaiset yhteystietosi. Caterpillar voi ladata laitteeseen ohjelmiston jo ennen ilmoitusta, jotta päivitys voidaan myöhemmin ottaa käyttöön, asentaa tai aktivoida. Päivitysten tiedonsiirtoprosessi riippuu yleensä suoritettavan flash-päivityksen tyypistä, kuten alla kuvataan: 
Rutiiniluonteiset pienet päivitykset: Telematiikkalaitteiden rutiiniluonteisten ja vähäriskisten päivitysten osalta Caterpillar pyrkii vilpittömästi ilmoittamaan asiasta etukäteen jollakin edellä kuvatuista tavoista ja tarjoamaan sinulle mahdollisuuden kieltäytyä päivityksen lataamisesta, jos et jostain syystä halua vastaanottaa sitä. Tällaisiin rutiinipäivityksiin kuuluvat virhekorjaukset ja pienet päivitykset, ominaisuuksien parannukset sekä suorituskyvyn parannukset.
Merkittävät päivitykset: Kun flash-päivityksen vaikutukset ulottuvat pienpäivityksen ulkopuolelle, päivitys asennetaan vasta sen jälkeen, kun sinä tai huoltoteknikkosi (joka voi olla edustajan teknikko) olet ensin aktivoinut kyseisen päivityksen hyväksytyn mobiili- tai verkkosovelluksen avulla tai muulla tavalla, jolla varmistetaan, että annat suostumuksesi päivitykseen ja vahvistat, että tuote on turvallisessa tilassa päivityksen käsittelyä varten. Merkittävä päivitys voi liittyä johonkin seuraavista tilanteista: 
· Uuden ohjelmiston lataaminen elektroniseen valvontamoduuliin (moottori, vaihteisto jne.)
· Elektronisen valvontamoduulin kokoonpanoparametrin muuttaminen etäyhteyden kautta
· Ominaisuuden tai ohjelmalla aktivoitavan lisälaitteen (SEA) käyttöönotto
· Tilauspaketin muuttaminen, josta asiakkaalle aiheutuisi lisäkustannuksia tai joka muuttaisi merkittävästi kerättyjä henkilötietoja
· Telematiikkaohjelmistoon tehdyt merkittävät päivitykset, jotka vaikuttavat laitteeseen, kuten telematiikan laiteohjelmiston muutos tai järjestelmän ohjausyksikön etäkonfiguroitava osa, joka voi muuttaa kyseisen laitteen tai järjestelmän suorituskykyä
Turvallisuutta tai käyttöturvallisuutta parantavat päivitykset: Jos päivitys katsotaan tarpeelliseksi laitteen tai järjestelmän turvallisuuden tai käyttöturvallisuuden parantamiseksi, sinulle ei välttämättä ilmoiteta asiasta ennen kuin päivitys on suoritettu loppuun.
Viestinnän päivitykset: Alan käytäntöjen mukaisesti Caterpillar ja matkapuhelinverkko-operaattorimme voivat päivittää etäyhteyden kautta parametreja, jotka eivät vaikuta laitteen toimintaan tai jotka eivät muuten kuulu mihinkään edellä mainituista luokista; näitä ovat esimerkiksi verkkovierailuluettelo, dataominaisuudet tai muut verkkoon liittyvät tiedot, jotka sijaitsevat Product Link™-telematiikkajärjestelmän SIM-kortilla (Subscriber Identity Module), ilman erillistä ilmoitusta sinulle tai Product Link -ohjeistuksessa kuvatulla tavalla. 
Caterpillarin yhdistettyjen tuotteiden dataperiaatteet ja tietohallintolauseke
Monet digitaalisista teknologioistamme ja palveluistamme, mukaan lukien etäpalvelumme, perustuvat tuotteiden verkkoyhteyksiin sekä niiden ansiosta mahdollistettuihin tietoihin ja langattomaan pääsyyn. Lisätietoja yhdistettyjen tuotteiden tietojen keräämistä ja hallintaa koskevista käytännöistämme on saatavilla Caterpillarin maailmanlaajuisessa tietosuojalausekkeessa, digitaalisten palveluiden tilauksiin sovellettavissa tietosuojailmoituksissa sekä Caterpillarin tiedonhallintalausekkeessa.  Tutustu näihin asiakirjoihin saadaksesi lisätietoja siitä, mitä tietoja keräämme, miten keräämme ja käytämme niitä sekä muista käytännöistä, mukaan lukien niiden yhteydet etäpalveluun.
Mistä saan lisätietoja?
Ota Cat-edustajaasi yhteyttä, jotta saat lisätietoja etäpalvelusta, sen eduista, toimintaperiaatteista sekä siitä, onko laitteellesi saatavilla päivityksiä. Löydät Cat-edustajasi edustajan hakutyökalulla osoitteessa https://www.cat.com/en_US/support/dealer-locator.html. Lisäresursseja on saatavilla kohdassa Caterpillar | Ota Caterpillariin ja tukipalveluihin yhteyttä.
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