תהליך עדכון תוכנה עבור ציוד CAT® 
כשותפים העסקיים שלך, Caterpillar ומפיץ Cat® שלך מחויבים לספק לך הצעות טכנולוגיה מצוינות ושירות פרימיום. בהתאם לתצורת המוצר ולבחירות השירות שלך, שירות מרחוק (Remote Service) מעניק לך מגוון יכולות, הכוללות:
· עדכוני תוכנה מרחוק, המציעים לך את היכולת לעדכן טלמטיקה Product Link™ נבחרת, Cat יחידת בקרה אלקטרונית (מודול בקרת ציוד) ותוכנות אחרות בציוד על ידי שליחת הקבצים ישירות למוצר שלך - מרחוק, דרך האוויר
· אבחון מרחוק
· שירותים מקומיים (המאפשרים שירות לציוד בטווח WiFi)
מסמך זה מתאר את שיטות העבודה שלנו לניהול עדכוני תוכנה מרחוק אלה. עדכוני תוכנה מרחוק מספקים ערך ללקוחות Caterpillar על ידי:
· הפחתת הצורך בנסיעות כדי לגשת פיזית לציוד,
· הפחתת עלות שירותי התמיכה הנדרשים ללקוחות ממפיצי Cat שלהם,
· הגדלת זמן הפעילות על ידי טיפול מהיר יותר בבעיות,
· מתן נתונים טובים ואמינים יותר להכנה יעילה יותר של תמיכה, שיפורי תוכנה
וביצועי נכסים ועוד. 
כיצד אוכל לקבל עדכוני תוכנה? 
אנו מכבדים את בחירותיך ומנהלים את שירותי התמיכה מרחוק (Remote Service) במטרה למקסם את הערך של ציוד ה-Cat שלך, לייעל את מערכת היחסים שלך בתחום התמיכה מול Caterpillar והספק המקומי של Cat, ולעמוד בדרישות החוק והתקנות הרלוונטיים. כעיקרון בסיסי, Caterpillar משתמשת במאמציה בתום לב לספק לך הודעות על עדכונים בהקדם האפשרי באופן סביר. ייתכן שהודעה תינתן במגוון אמצעים בהתאם לעדכון, כולל באמצעות דוא"ל, המפיץ שלך, או אפליקציה ניידת או מבוססת אינטרנט. מטבע הדברים, היכולת שלנו לספק לך הודעה תלויה בכך ש-Caterpillar ומפיץ ה-Cat שלך יקבלו את פרטי הקשר העדכניים ביותר שלך. Caterpillar עשויה להוריד תוכנה לציוד לפני ההודעה כדי להתכונן להפעלה, התקנה או הפעלה של העדכון לאחר מכן. תהליך התקשורת לעדכונים תלוי בדרך כלל בסוג העדכון המבוצע, כמתואר להלן: 
עדכונים קלים שגרתיים: עבור עדכונים שגרתיים ובעלי סיכון נמוך למכשירי טלמטיקה, Caterpillar תשתמש במאמציה בתום לב לספק לך הודעה מראש בכל אחד מהאמצעים המתוארים לעיל ולתת לך את האפשרות לבחור לא להוריד עדכון זה אם מסיבה כלשהי אינך מעוניין לקבל אותו. עדכונים שגרתיים כאלה כוללים תיקוני באגים ועדכונים קלים, שיפורי תכונות ושיפורי ביצועים.
עדכונים גדולים: כאשר ההשפעה של עדכון פלאש חורגת מעדכון קל, העדכון יותקן רק לאחר שאתה או טכנאי השירות שלך (שיכול להיות טכנאי של הסוכנות) תפעילו לראשונה את העדכון באמצעות אפליקציה ניידת או מבוססת אינטרנט מאושרת או אמצעים אחרים שנועדו להבטיח שאתה מסכים לעדכון ולאמת שהמוצר במצב בטוח לעיבודו. עדכון משמעותי עשוי לכלול כל אחת מהנסיבות הבאות:
· התקנת תוכנה חדשה במערכת הבקרה יחידת בקרה אלקטרונית (מנוע, תמסורת וכו')
· שינוי מרחוק של פרמטר הגדרת תצורה של בקר יחידת בקרה אלקטרונית
· הפעלת תכונה או אביזר הקצה המופעל על ידי תוכנה
· שינוי רמות מנוי שיגרום ללקוח לשאת בעלויות נוספות או שישנה באופן מהותי את המידע האישי שנאסף
· עדכונים משמעותיים בתוכנת הטלמטיקה המשפיעים על הנכס, כגון שינוי בקושחת הטלמטיקה או רכיב הניתן להגדרה מרחוק במודול בקרת מערכת שעשוי לשנות את ביצועי הנכס או המערכת
עדכונים לשיפור האבטחה או הבטיחות: אם ייחשב עדכון הכרחי לשיפור האבטחה או הפעולה הבטוחה של הציוד או המערכת, ייתכן שלא תימסר לך הודעה עד לאחר השלמת העדכון.
עדכוני תקשורת: בהתאם לנהלים בתעשייה, Caterpillar וספקי הרשת הסלולרית שלנו עשויים לעדכן מרחוק פרמטרים שאינם משפיעים על פעולת הציוד או עולים לרמה של קטגוריה אחרת לעיל; כולל רשימת נדידת הרשת, מאפייני נתונים או מידע רשת אחר בכרטיס ה-SIM (מודול זיהוי מנוי) בטלמטיקה של Product Link™‎ שלך, מבלי למסור לך הודעה מראש או כמתואר בתיעוד של Product Link.
עקרונות נתוני מוצר מחוברים של Caterpillar והצהרת ניהול נתונים
רבות מהטכנולוגיות והשירותים הדיגיטליים שלנו, כולל שירותים מרחוק, מסתמכים על קישוריות למוצרים ועל גישה לנתונים ולרשת אלחוטית המתאפשרת כתוצאה מקישוריות. מידע נוסף על נוהלי איסוף וניהול נתוני מוצרים מחוברים זמין בהצהרת הפרטיות הגלובלית של Caterpillar, בכל הודעת פרטיות החלה על מנויי ההיצע הדיגיטלי שלך, ובהצהרת ניהול הנתונים של Caterpillar. גש למסמכים אלה כדי ללמוד עוד על המידע שאנו אוספים, כיצד אנו אוספים ומשתמשים בו, ונהלים אחרים, כולל הקשר שלהם לשירותים מרחוק.
איך אני לומד עוד?
צור קשר עם משווק Cat שלך כדי לקבל מידע נוסף על שירות מרחוק (Remote Service) - כולל היתרונות שלו, אופן הפעולה שלו והאם קיימים עדכונים עבור הציוד שלך. תוכל למצוא את משווק Cat שלך באמצעות הכלי לאיתור משווקים בכתובת https://www.cat.com/en_US/support/dealer-locator.html. משאבים נוספים זמינים ב-Caterpillar | יצירת קשר עם Caterpillar ותמיכה.
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