UMOWY SERWISOWE CVA

INFORMACJE
O0GOLNE

CVA CAT

Umowy serwisowe CVA Cat® sprawiaja, ze
posiadanie maszyn jest tatwe, przewidywalne
i dostosowane do Twoich potrzeb.
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INFORMACJE

0GOLNE I ZALETY

CZYM JEST UMOWA CVA?

Umowy serwisowe CVA marki Cat® (ang. Customer Value
Agreement, CVA) to otwarte drzwi do tatwego posiadania.
Umowy CVA to plany zarzadzania maszynami, ktore
odpowiadaja potrzebom Twojej firmy. Niezaleznie od tego,
czy przeprowadzasz konserwacje we wtasnym zakresie,
czy wolisz wspotpracowac z przedstawicielem marki Cat,
kazda umowa CVA pomaga chroni¢ Twoja inwestycje,
wydtuzaé zywotno$¢ sprzetu i zarzadzaé kosztami.

Kazdy plan koncentruje sie wokot Twojej dziatalnoSci

i jest poparty niezawodno$cia oryginalnych czesci Cat
oraz do$wiadczeniem dealera. Otrzymujesz elastyczno$¢
w utrzymaniu sprzetu na wtasnych warunkach i pewnosg¢,
ze Twoje maszyny spetnig kazde zadanie. Jesli kupujesz
nowa maszyne lub po prostu kupujesz maszyne, ktérej nie
znasz, mozesz zwiekszyc¢ bezpieczenstwo, spokéj ducha

i niezawodno$¢ sprzetu Cat, dodajac do tego umowe CVA.

UMOWY CVA: tATWOSC POSIADANIA.

ZALETY

Umowy serwisowe CVA Cat zapewniajg ochrone
sprzetu, monitorowanie stanu maszyn i niezawodne
gwarancje, ktorych potrzebujesz, aby nie da¢ sie
dogoni¢ przestojom. Zalety obejmuja:

Mniej przestojow. Wyprzedzaj problemy dzigki
proaktywnym przegladom, monitorowaniu maszyn
i cze$ciom, ktdre pojawiajg sie natychmiast, gdy ich
potrzebujesz.

Zadnych niespodziewanych kosztow. Plany ochrony
pomagaja bezpiecznie planowac budzet i unikngé
nieprzyjemnych niespodzianek dla Twojego budzetu.

Lepsza wartos¢. Dobrze utrzymany sprzet daje
pewno$c¢ i pozwala zaoszczedzi€¢ pienigdze.

Zaufanie. Dzigki wsparciu przedstawiciela marki nigdy
nie zostaniesz sam. Pomoc bedzie zawsze blisko Ciebie.

UMOWY CVA: CZY SA
DLA CIEBIE?

KAZDY ZNAJDZIE DLA SIEBIE
UMOWE SERWISOWA CVA

Umowy CVA sa dla wszystkich, ktérzy szukaja
niezawodnego i bezproblemowego procesu posiadania.
Wszystkie maszyny Cat kwalifikuja sie do uméw CVA,
bez wzgledu na to, czy zostaty kupione u przedstawiciela
marki Cat, czy od innego sprzedawcy. Niezaleznie od
tego, czy chcesz objaé umowa pojedyncza maszyne,

czy kilka maszyn, samodzielnie wykonujesz konserwacje
czy robi to dealer, mamy plan, ktory pasuje do Twojej
dziatalno$ci.

UMOWY CVA: GOTOWOSC DO PRACY.

tATWE POSIADANIE

Umowy serwisowe CVA Cat zostaty zaprojektowane po

to, aby proces posiadania maszyn byt prostszy, a obejmuja
one serwis, czesScii ochrong gwarancyjng w jednym
tatwym planie. Bedziesz wiedzie¢ doktadnie, czego sie
spodziewac i kiedy sie tego spodziewac. Dzigki elastycznym
opcjom i niezawodnemu wsparciu umowy CVA utatwiaja
zarzadzanie kosztami, utrzymanie dtugos$ci czasu pracy i
zwigkszenie do maksimum warto$ci odsprzedazy maszyn,
gwarantujac przy tym, ze rok po roku sprzet bedzie spetniac
standardy firmy Caterpillar.
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UMOWY CVA: CZEGO

¢ | BRAK PROBLEMOW. BEZPIECZENSTWO. SPOKOJ DUCHA.

Z0BOWIAZANIE

SERWISOWE CVA CAT

CAT.COM/SERVICESCOMMITMENT

SIE SPODZIEWAC?

NASZE OBIETNICE WARTOSCI

Bez wzgledu na to, jak bedzie przeprowadzana konserwacja, mozesz liczy¢ na obietnice wartosci, jaka daje marka
Caterpillar i Twoj przedstawiciel Cat, ktorzy pomoga Ci wyprzedzi¢ innych.

BEZPROBLEMOWE
UTRZYMANIE
I POSIADANIE

Otrzymaj oryginalne cze$ci Cat
dostarczane zgodnie z
harmonogramem. Zaprojektowane
wraz ze sprzetem Cat czesci Cat
dziataja jako kompletny system
zapewniajacy niezawodnos$¢ i
wydajnosé. Jesli wolisz samodzielnie
wykona¢ konserwacje, wraz z
dostawa czesci otrzymasz jasne
instrukcje. Kazda umowa CVA

wigze sig z wykorzystaniem
specjalistycznych narzedzii
wsparciem technicznym dealera, a
takze dostawa czes$ci nastepnego dnia
oraz zobowigzaniem serwisowym.

BEZPIECZENSTWO
WSPARCIA EKSPERCKIEGO
DEALERA

Umowa CVA obejmuje Plan

Ochrony Sprzetu (ang. Equipment
Protection Plan, EPP) dla nowego
sprzetu oraz opcje gwarancyjne

na zespoty w maszynach juz
posiadanych, w tym wtryskiwacze,
turbosprezarki i podzespoty uktadu
oczyszczania spalin. Masz dostep
do wykonywanych przez dealera
czynnosci diagnostycznych i napraw
z wykorzystaniem oryginalnych
czesci Cat, a takze do wykonania
naprawy w ciggu dwach dni' i nasze
zobowigzaniem serwisowe.

SPOKOJNA GLOWA
DZIEKI ZARZADZANIU
STANEM SPRZETU

Unikaj problemow, zanim przerwa
twoja prace. Aplikacja VisionLink®
dostarcza informacji o sprzecie w
czasie rzeczywistym, m.in. na temat
godzin pracy, lokalizacji, zuzycia

paliwa i wysyta alerty konserwacyjne.

Analiza stanu ptynow, np. w ramach
programu S-0-SM, §ledzi stan oleju,
paliwa i ptynu chtodzacego, aby
wytapywac potencjalne problemy,
zanim beda miaty wptyw na prace.
Kontrole pomagaja monitorowac
wydajno$¢ i mozna je przegladac

w aplikacji Cat Inspect.

1. Dotyczy typowych napraw. Skontaktuj sig z przedstawicielem marki w sprawie zobowiazania do wykonywania powaznych napraw. Obowiazuja warunki.

PRZESTOJE KOSZTUJA. TWOJE WSPARCIE NIE POWINNO.

Zobowigzanie serwisowe stanowi cze$¢ kazdej umowy CVA, zapewniajac niezawodno$¢, na ktdrg mozesz liczy¢.
Bo kiedy potrzebujesz maszyny zastepczej, czas odgrywa wazng role. Zamoéw cze$ci na nastepny dzien i naprawe w

ciggu dwach dni ' albo odbierz pieniadze.

CZESCI NASTEPNEGO DNIA

We wszystkich umowach CVA mozna zawrze¢
warunek dostepnos$ci niezbednych cze$ci zamiennych,
eksploatacyjnych i naprawczych juz nastgpnego dnia.
Jesli nie zostang dostarczone zgodnie z obietnica,
otrzymasz pieniadze.?

NAPRAWY W CIAGU DWOCH DNI

Umowy CVA obejmujace robocizne dealera gwarantuja

wykonanie naprawy maszyn uwzglednionych w umowie
w ciggu dwoch dni od pierwszego upowaznienia klienta
lub we wskazanym przez Ciebie terminie. Jesli naprawa
potrwa dtuzej, otrzymasz pienigdze.

2. Uczestnictwo dealerow moze sig rozni¢. Skontaktuj sie z lokalnym przedstawicielem Cat, aby uzyskac szczegotowe informacje

NIEZAWODNOSC, NA KTORA MOZESZ LICZYC
Kazde zobowiazanie sprawia, ze jeste$ w ruchu dzigki fachowej obstudze, proaktywnym
unowoczesnieniom i prawdziwej odpowiedzialnos$ci na kazdym miejscu pracy.




UMOWY CVA: DOSTOSOWANE DO TWOJEJ DZIAtALNOSCI

UMOWY SERWISOWE CVA

DLA TYCH, KTORZY OCZEKUJA WSPARCIA ZE
STRONY EKSPERTOW PRZEDSTAWICIELA MARK)

W przypadku firm, ktére potrzebuja wsparcia serwisowego ekspertow Cat, mamy umowe CVA obejmujaca robocizne
dealera, zapewniajaca catkowity spokodj ducha. Twoj dealer Cat zajmuje sie konserwacja, przegladami i naprawami przy
pomocy przeszkolonych technikdw serwisu i uzyciu oryginalnych czesci, dzieki czemu sprzet bedzie dziatat dtuze;.

PERFORMANCE CVA OBEJMUJE:  CVA CONFIDENCE OBEJMUJE:

Konserwacja i kontrole wykonywane przez dealera Wszystko to, co obejmuje umowa w wersji

Elastyczne warunki planu i opcje jednorazowych Performance

miesigcznych ptatno$ci? Aktywny monitoring stanu przez dealerow Cat,

Oryginalne cze$ci i ptyny Cat dostarczane wraz oferujgcy cenne i proaktywne informacie

z profesjonalnym serwisem przedstawiciela marki Opcje planu ochrony Premier EPP dla nowych
: maszyn z wadami materiatowymi i wykonawstwa

Opcje gwarancji na podzespoty i plany ochrony EPP ) _
Cat w uktadzie napedowym, hydraulicznym,

VisionLink, monitorowanie stanu i analiza ptynéw : technologiach, uktadzie elektronicznym, kabinie,
S-0-SM hamulcach, uktadzie kierowniczym i zawieszeniu
Pierwszenstwo w planowaniu wizyt serwisowych, Mozliwo$¢é przeniesienia planu ochrony EPP
diagnostyka i informowanie o postgpach naprawy 5 w obrebie sieci dealeréw

Zobowiazanie serwisowe: Naprawy w ciggu dwadch
dni' i dostawa cze$ci nastgpnego dnia albo otrzymasz
pienigdze?

Uprawnienia do programu Cat Certified Maintained
(CCM)

DLA TYCH, KTORZY POTRZEBUJA DODATKOWEJ

OCHRONY NAJWAZNIEJSZYCH UKLADOW

Jesli posiadasz juz sprzet Cat i chcesz chroni¢ swoje najwazniejsze podzespoty, umowy CVA dotyczace osprzetu
do prac ziemnych i podwozia oferuja ukierunkowana ochrone gwarancyjna i niezawodne wsparcie. Uzyskaj te same
oryginalne czes$ci Cat, eksperckie monitorowanie i niezawodna ochroneg, ktérej zaufali dealerzy Cat, a wszystko to
zaprojektowane w celu wydtuzenia zywotno$ci podzespotéw i zmniejszenia kosztow naprawy.

CAT.COM/MYCVA

DLA TYCH, KTORZY PRZEPROWADZAJA
KONSERWACJE WE WEASNYM ZAKRESIE

Jesli wolisz samodzielnie serwisowa¢ swoje maszyny, umowa CVA Convenience daje
Ci wszystko, czego potrzebujesz. Otrzymuj oryginalne czgéci i ptyny Cat z instrukcjami

harmonogramem, zachowujac te sama nlezawodna jakos$¢ i niezawodnos¢ Cat.

CVA CONVENIENCE OBEJMUJE:

Zestawy do konserwacji planowej dostarczane w terminach zgodnych z
harmonogramem, dostosowanym do Twoich okres6w miedzyprzegladowych

Instrukcje dostosowane do konkretnego sprzetu i okresu
Elastyczne warunki planu i opcje jednorazowych ptatno$ci miesigcznych

Dane maszyny potaczone z aplikacjami VisionLink i Cat Inspect umozliwiajacymi
pomocne $ledzenie parametréw maszyny, takich jak godziny, lokalizacja, spalanie
paliwa i alerty konserwacyjne

Dostepno$¢ czesci nastepnego dnia dzieki naszemu Zobowigzaniu Serwisowemu —
lub zwrot pieniedzy w przypadku op6znienia
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WYBIERZ ODPOWIEDNIA UMOWE CVA

WYBIERZ UMOWE CVA, KTORA PASUJE DO TWOJEJ PRACY

POZIOM 1 POZIOM 2 POZIOM 3
CVA CONVENIENCE CVA PERFORMANCE CVA CONFIDENCE
CONVENIENCE PERFORMANCE CONFIDENCE
Czesci do planowei Czes$ci PM wraz z Czes$ci PM wraz z robocizna +
WARUNKI ¢ p ! robocizng + ochrona dodatkowa konserwacja i ochrona

konserwacji (PM)

gwarancyjna

gwarancyjna

1roklub 3 lata 3lata lub 5 lat 5lat
Elastyczne opcje ptatnosci? (z maszyna, miesigcznie,
inne finansowanie) v/ v v/
Pomocne porady dotyczace sprzetu i obstugi 7 4 7
Oryginalne cze$ci Cat, dostarczone na czas do
BEZPROBLEMOWE | Tuoje lokalizacii v v v
POSIADANIEI
KONSERWACJA Ptyny Cat Zalecane \/ \/
Zobowigzanie serwisowe do zwrotu kosztow,
jesli czes$ci konserwacyjne, eksploatacyjne i typowe Czesci konserwacyjne N N2
cze$cinaprawcze dotrg po uzgodnionym terminie
Robocizna przeszkolonych pracownikéw dealera N4 N4

BEZPIECZENSTWO

Eksperckie rozwigzywanie probleméw, diagnostyka
inaprawy, obejmujace ochrong gwarancyjna maszyny

EPP na nowa maszyne

EPP na nowg maszyneg
Ochrona gwarancyjna

Poziom EPP Premier

i podzespotéw podzespotow w nanowa maszyng
WYNIKAJACE Z podzesp posiadanej maszynie
EKSPERCKIEGO Zobowi . . d K . N N4
WSPARCIA obowiazanie serwisowe do wykonania naprawy
DEALERA Kwalifikowalno$¢ do CCM (oznaczenie, ze maszyna
byta serwisowana przez dealera Cat od czasu N N4
pierwszego zakupu)
tatwy dostep przez VisionLink® w celu
monitorowania godzin pracy maszyn, lokalizacji oraz
SPOKGJ kluczowych alertow o stanie maszyny i wynikow 4 v/ 4
DUCHA DZIEKI kontroli za posrednictwem aplikacji Cat Inspect.
ZARZADZANIU Kontrole Co rgku ] Kontrole plfa'nowe] Kontrole planowej konserwacji
STANEM SPRZETU (Aplikacja Cat Inspect) konserwacji

Monitorowanie stanu ptynéw i zasobéw

Kondycja ptynow

Kondycja ptynéw

Monitorowanie stanu
ptynoéw i zasobow

Latwo zaczac korzystaé z umowy CVA. Twoj dealer Cat pomoze Ci dostosowac kazdy szczeg6t i przygotowac taka umowe
CVA, ktéra bedzie odpowiadaé¢ Twoim potrzebom. Oto jak zacza¢:

1. Porozmawiaj z przedstawicielem handlowym Cat. Omow swoje preferencje dotyczace sprzetu, przeptywu pracy i ustug.

2. Wybierz styl konserwacji. Wykonuj konserwacje samodzielnie, wewnetrznie lub polegaj na technikach serwisu dealera.

3. Dodaj odpowiednia gwarancje. W razie potrzeby uwzglednij ochrone gwarancyjng sprzetu, kontrole i monitorowanie.

4. Upros$¢ ptatnos$é. Podziel koszty umowy CVA na przewidywalne comiesieczne ptatnos$ci lub dodaj ptatno$é do swojego

finansowania.

BEZ WZGLEDU NA TO, JAK PRACUJESZ, ISTNIEJE
UMOWA CVA STWORZONA DLA CIEBIE.

0D PRAWDZIWYCH CZESCI DO SPOKOJU DUCHA

Definicje najwazniejszych terminéw i specyfikacje oferty CVA:

Umowa serwisowa CVA
(ang. Customer Value Agreement, CVA)

Definicja: Umowa CVA to spersonalizowany plan
posiadania, ktory obejmuje cze$ci Cat, ustugii wsparcie
dealera, skupione wokdt Twojego sposobu posiadania

i obstugi sprzetu.

Dlaczego to ma znaczenie: Zamiast pilnowac zadan
konserwacyjnych lub martwi¢ si¢ o niespodziewane
naprawy, masz plan juz od pierwszego dnia. Umowy
CVA upraszczaja proces posiadania, kontroluja koszty

i chronia czas pracy.

Zobowigzanie serwisowe

Definicja: Nasze zaangazowanie whudowane w
umowe CVA — cze$cii ustugi sg dostarczane zgodnie
z okre$lonym harmonogramem, a jesli zobowigzanie nie
zostanie spetnione, przystuguja Ci $rodki finansowe.

Dlaczego to ma znaczenie: To nie tylko wsparcie.
To niezawodne wsparcie. Zobowigzanie serwisowe
daje Ci pewno$¢, gdy przestoje zagrazaja realizacji
harmonogramu.

Konserwacja zapobiegawcza

Definicja: Regularnie zaplanowane ustugi w celu utrzymania
sprzetu w doskonatej formie, zanim pojawig sie problemy.

Dlaczego to ma znaczenie: Konserwacja zapobiegawcza
pomaga ograniczy¢ kosztowne niespodzianki,
zmaksymalizowaé czas pracy i wydtuzyé zywotno$¢
maszyny.

Monitorowanie stanu

Definicja: Korzystanie z danych o maszynie
i przeprowadzonych kontroli do $ledzenia stanu
maszyny w czasie.

Dlaczego to ma znaczenie: Pomysl o tym jak o systemie
wczesnego ostrzegania. Monitorowanie stanu pomaga
wykrywac potencjalne problemy, zanim przerodza

sie w przestoje, oszczedzajac pieniadze i uwalniajac
Cie od zmartwien.

Wsparcie ekspertow dealera

Definicja: Praktyczna pomoc ze strony sprzedawcy Cat,
obejmujaca diagnostyke, naprawy i porady ekspertow.

Dlaczego to ma znaczenie: Maszyny sg tak silne, jak ich

wsparcie. Posiadanie zaufanych ekspertow dealera Cat

oznacza szybsze naprawy i spokdj ducha.

Elastyczne opcje ptatnosci

Definicja: Mozliwo$¢ roztozenia kosztow umowy CVA
na comiesigczne automatyczne ptatnosci lub wybor
innej opcji ptatnosci, ktéra Ci odpowiada.

Dlaczego to ma znaczenie: Jasne, przewidywalne
budzetowanie, bez niespodziewanych wydatkow
znacznie utatwia zarzadzanie kosztami wtasnosci.

Ustugi S-0-S°V/ Analiza ptynéw
Definicja: Testowanie laboratoryjne ptynéw maszyny

(olej, ptyn chtodzacy, paliwo) w celu sprawdzenia
wczesnych oznak zuzycia lub zanieczyszczenia.

Dlaczego to ma znaczenie: To jak badanie krwi Twojego
sprzetu. Regularna analiza ptyndw moze zapobiec
kosztownym awariom, wykrywajac problemy, zanim
stana sig powazne.

Oryginalne czesci Cat

Definicja: Cze$ci stworzone specjalnie do Twojego
sprzetu Cat, dostarczane tam, gdzie ich potrzebujesz
i wtedy, kiedy ich potrzebujesz.

Dlaczego to ma znaczenie: Oryginalne cze$ci pasuja
dobrze, dziatajg lepiej i stuzg dtuzej. Dzigki nim sprzet
dobrze dziata i chronig Twoja inwestycje.

Zestawy do planowej konserwaciji (PM)

Definicja: Paczki z zestawami, zawierajgcymi wszystko,
czego potrzebujesz w zaplanowanych okresach
serwisowych, dostepne na czas, w wybranym miejscu.

Dlaczego to ma znaczenie: Nie musisz zgadywac,
nie musisz szukaé. Otrzymujesz wszystko, gdy tego
potrzebujesz, gotowe do pracy, oszczedzajac czas
i ktopoty.

VisionLink

Definicja: Platforma internetowa i mobilna, ktora
wys$wietla dane maszyny (takie jak godziny, lokalizacja,
alerty na temat stanu) na jednym prostym pulpicie
nawigacyjnym.

Dlaczego to ma znaczenie: Aplikacja VisionLink oddaje w
Twoje rece potezne informacje. Za pomoca kilku kliknigé
mozesz monitorowaé swoja flote, planowac¢ konserwacje
i podejmowac decyzje oparte na danych.
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Umowy serwisowe CVA marki Cat to prosty sposéhb

na ochrone sprzetu i czasu. Niezaleznie od tego,

czy wykonujesz serwis we wtasnym zakresie, czy
korzystasz z ustug technikéw Cat, umowa CVA
sprawia, Zze posiadanie maszyn jest proste, a maszyny
sg gotowe do pracy, przy nieodtacznej niezawodno$ci.

JAK

ABY ROZPOCZAC, POROZMAWIAJ ZE SWOIM
PRZEDSTAWICIELEM MARKI CAT LUB ODWIEDZ STRONE
CAT.COM/MYCVA, ABY IlllWIEIlZIEC SIE, W JAKI SPOSOB
UMOWA CVA MOZE WESPRZEC CIE W PRACY.
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