PROSES PEMBARUAN PERANGKAT LUNAK UNTUK PERALATAN CAT®  
Sebagai rekan bisnis Anda, Caterpillar dan dealer Cat® berkomitmen untuk memberikan penawaran teknologi yang unggul dan layanan premium bagi Anda. Bergantung pada pilihan layanan dan konfigurasi produk Anda, Layanan Jarak Jauh kami membekali Anda dengan serangkaian kemampuan, termasuk:
· Pembaruan Perangkat Lunak Jarak Jauh, yang menawarkan kemampuan untuk memperbarui telematika Product Link™ tertentu, modul kontrol peralatan (ECM, equipment control module) Cat, dan perangkat lunak lain pada peralatan dengan mengirimkan file langsung ke produk Anda—dari jarak jauh, melalui jaringan nirkabel
· Diagnostik Jarak Jauh
· Layanan Lokal (yang memungkinkan servis peralatan dilakukan dalam jangkauan Wi-Fi)
Dokumen ini menjelaskan praktik kami dalam mengelola Pembaruan Perangkat Lunak Jarak Jauh tersebut. Pembaruan Perangkat Lunak Jarak Jauh memberikan nilai bagi pelanggan Caterpillar dengan:
· Mengurangi perlunya melakukan perjalanan untuk mengakses peralatan secara fisik,
· Menurunkan biaya layanan dukungan yang diperlukan pelanggan dari dealer Cat,
· Meningkatkan waktu operasional dengan mengatasi masalah lebih cepat,
· Menyediakan data yang lebih baik dan andal untuk persiapan dukungan yang lebih efisien, peningkatan
kinerja perangkat lunak dan aset, dan banyak lagi. 
Bagaimana Saya Dapat Menerima Pembaruan Perangkat Lunak? 
Kami menghargai pilihan Anda dan mengelola Layanan Jarak Jauh kami untuk memaksimalkan nilai peralatan Cat Anda, mengoptimalkan hubungan dukungan Anda dengan Caterpillar dan dealer Cat, serta mematuhi hukum dan peraturan yang berlaku. Sebagai prinsip dasar, Caterpillar berupaya dengan iktikad baik untuk menyampaikan pemberitahuan pembaruan kepada Anda sesegera mungkin secara wajar dan praktis. Pemberitahuan dapat disampaikan melalui berbagai cara yang sesuai dengan pembaruan tersebut, termasuk melalui email, dealer Anda, atau aplikasi berbasis seluler maupun web. Kemampuan kami dalam menyampaikan pemberitahuan tentunya bergantung pada Caterpillar dan dealer Cat Anda yang menerima informasi kontak terbaru Anda. Caterpillar dapat mengunduh perangkat lunak ke peralatan sebelum pemberitahuan diberikan sebagai persiapan agar pembaruan nantinya dapat diaktifkan atau diinstal. Proses komunikasi untuk pembaruan biasanya bergantung pada jenis flash yang dilakukan, sebagaimana dijelaskan di bawah ini: 
Pembaruan Kecil Rutin: Untuk pembaruan rutin berisiko rendah pada perangkat telematika, Caterpillar akan berupaya dengan iktikad baik untuk menyampaikan pemberitahuan awal kepada Anda melalui salah satu cara yang dijelaskan di atas dan memberi Anda pilihan untuk tidak mengunduh pembaruan tersebut jika, karena alasan apa pun, Anda tidak ingin menerimanya. Pembaruan rutin tersebut mencakup perbaikan bug dan pembaruan kecil, peningkatan fitur, serta peningkatan kinerja.
Pembaruan Besar: Bila dampak pembaruan flash melampaui cakupan pembaruan kecil, pembaruan tersebut hanya akan diinstal setelah Anda atau teknisi servis Anda (yang mungkin merupakan teknisi dealer) terlebih dahulu mengaktifkan pembaruan menggunakan aplikasi berbasis seluler atau web yang disetujui, atau cara lain yang dirancang untuk memastikan Anda menyetujui pembaruan tersebut dan memvalidasi bahwa produk berada dalam kondisi yang aman untuk memprosesnya. Pembaruan besar dapat mencakup salah satu dari kondisi di bawah ini: 
· Melakukan flashing perangkat lunak baru ke ECM kontrol (Engine, Transmisi, dsb.)
· Mengubah parameter konfigurasi ECM kontrol dari jarak jauh
· Mengaktifkan fitur atau Attachment yang Diaktifkan Perangkat Lunak (SEA, Software Enabled Attachment)
· Mengubah tingkat Langganan yang akan membebankan biaya tambahan bagi pelanggan atau secara materiel mengubah informasi pribadi yang dikumpulkan
· Pembaruan besar terhadap perangkat lunak telematika yang memengaruhi aset, seperti perubahan terhadap firmware telematika atau elemen modul kontrol sistem yang dapat dikonfigurasi dari jarak jauh, yang berpotensi mengubah kinerja aset atau sistem tersebut
Pembaruan yang Meningkatkan Keamanan atau Keselamatan: Jika suatu pembaruan dianggap perlu untuk meningkatkan keamanan atau pengoperasian peralatan ataupun sistem secara aman, pemberitahuan mungkin tidak diberikan kepada Anda hingga pembaruan tersebut selesai dilakukan.
Pembaruan Komunikasi: Sesuai dengan praktik industri, Caterpillar dan penyedia jaringan seluler kami dapat memperbarui parameter yang tidak memengaruhi pengoperasian peralatan atau termasuk dalam kategori lain yang disebutkan di atas dari jarak jauh; termasuk daftar roaming jaringan, karakteristik data, atau informasi jaringan lainnya pada SIM (Subscriber Identity Module) dalam sistem telematika Product Link™ Anda, tanpa menyampaikan pemberitahuan kepada Anda atau sebagaimana dijelaskan dalam dokumentasi Product Link. 
Prinsip Data Produk Terkoneksi dan Pernyataan Tata Kelola Data Caterpillar
Banyak teknologi dan layanan digital kami, termasuk Layanan Jarak Jauh, bergantung pada konektivitas produk serta data dan akses nirkabel yang dimungkinkan oleh konektivitas tersebut. Informasi tambahan terkait praktik kami dalam mengumpulkan dan mengelola data produk terkoneksi tersedia dalam Pernyataan Privasi Data Global Caterpillar, Pemberitahuan Privasi apa pun yang berlaku untuk langganan penawaran digital Anda, dan Pernyataan Tata Kelola Data Caterpillar. Akses dokumen-dokumen tersebut untuk mengetahui lebih lanjut tentang jenis informasi yang kami kumpulkan, cara kami mengumpulkan dan menggunakannya, serta berbagai praktik lain, termasuk hubungannya dengan Layanan Jarak Jauh.
Bagaimana Saya Mengetahui Lebih Lanjut?
Hubungi kami melalui email di CatConnectSupport@cat.com atau hubungi dealer Cat Anda untuk mengetahui lebih lanjut tentang Layanan Jarak Jauh, termasuk manfaatnya, cara kerjanya, dan ketersediaan pembaruan untuk peralatan Anda.  
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