
CAT CERTIFIED MAINTAINED
El programa CAT® CERTIFIED MAINTAINED (CCM) ayuda a 
maximizar el desempeño de su máquina, prolongar su 
vida útil y proteger su valor de reventa. Si usted tiene 
un Acuerdo de Valor para el Cliente (CVA) con mano 
de obra del distribuidor, es posible que ya califique.
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CONCEPTOS BÁSICOS
QUÉ

CAT CERTIFIED MAINTAINED

BENEFICIOS
POR QUÉ

PRUEBA DEL 
CUIDADO RECIBIDO
CCM proporciona una verificación 
documentada del mantenimiento de la 
máquina de conformidad con los estándares 
de Caterpillar. La insignia y la certificación 
ofrecen un registro claro y certero de la 
atención recibida, que la máquina exhibe en 
todo momento y elimina la incertidumbre en 
torno al historial de servicio.

CONFIANZA OPERATIVA
Las máquinas con certificación CCM 
cumplen con prácticas de mantenimiento 
consistentes llevadas a cabo por técnicos 
capacitados del distribuidor Cat.

Esa consistencia respalda una operación 
más confiable y ayuda a reducir la 
incertidumbre con el paso del tiempo.

VALOR A LARGO PLAZO
Cuando llega el momento de vender 
o cambiar el equipo, el historial de 
mantenimiento es importante.

Una máquina con certificación CCM 
tiene un registro transparente y verificado 
de la atención que ayuda a aumentar la 
confianza del comprador y fomenta el 
valor a largo plazo del activo.

CÓMO

CAT CERTIFIED MAINTAINED

¿CÓMO CALIFICO?
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MÁS QUE MANTENIMIENTO
QUIÉN

COMENZAR CON CCM ES SIMPLE.CONSTRUIDO SEGÚN ESTÁNDARES. RESPALDADO POR PRUEBAS.
Hay una diferencia entre realizar el mantenimiento de una 
máquina y ser capaz de demostrar que fue mantenida de la 
manera correcta. Ahí es donde entra en juego Cat Certified 

Maintained (CCM). CCM es una certificación para equipos que califican, inscritos en 
un CVA con mantenimiento en manos del distribuidor desde un punto de venta nuevo. 
Las máquinas que obtienen la certificación CCM reciben mantenimiento de acuerdo 
con las pautas del Manual de Operación y Mantenimiento (OMM) de Caterpillar y 
reciben servicio por parte de técnicos capacitados del distribuidor Cat.

Cuando se efectúa mantenimiento, cada evento de servicio se documenta para crear 
un registro verificado vinculado directamente con la máquina. Entonces, una vez que 
cumple los requisitos, la máquina obtiene la certificación CCM y recibe una insignia 
CCM. Esa insignia significa más que un registro oficial de las órdenes de trabajo. 
Representa un estándar consistente de su mantenimiento en manos de expertos.

CCM transforma los registros de mantenimiento en algo claro, 
visible y reconocible.

Un CVA Cat ayuda a simplificar la propiedad mediante el 
mantenimiento planificado, el respaldo del distribuidor y 
la información sobre el equipo. La certificación CCM se 
construye sobre esa base.

Aporta responsabilidad, visibilidad, documentación y un 
estándar reconocido vinculado directamente al cronograma 
de mantenimiento de la máquina a lo largo del tiempo. 

Para las operaciones centradas en el tiempo de actividad, 
la planificación y el valor a largo plazo, puede marcar una 
diferencia significativa.

1 
Comience con un CVA.
Todo empieza con un CVA con 
mantenimiento en manos del 
distribuidor que se incorpora 
en el nuevo punto de venta 
original. Ese CVA establece la 
base mediante la alineación de 
piezas, servicio, inspecciones 
y soporte en torno a la 
máquina.

2 
Mantenga su equipo 
con respaldo del 
distribuidor.
Mantenga su máquina 
funcionando al máximo a 
través de una asociación 
de mantenimiento con su 
distribuidor Cat. Los intervalos 
de servicio y requisitos de 
mantenimiento se planifican 
para garantizar que el trabajo 
correcto se complete en el 
momento correcto.

3 
Califique y obtenga 
la certificación. 
Cuando los técnicos del 
distribuidor Cat efectúan 
mantenimiento, cada evento 
de servicio se documenta para 
elaborar un registro verificado 
del cuidado recibido. Las 
máquinas también deben 
cumplir con los umbrales 
de horas establecidos y los 
requisitos de certificación 
durante todo el proceso.

4 
Siga adelante. 
La certificación se mantiene 
mediante la renovación 
continua del CVA y la adhesión 
a los mismos estándares de 
mantenimiento a lo largo del 
tiempo. El servicio continuo del 
distribuidor y la documentación 
consistente ayudan a 
mantener la máquina dentro 
de los requisitos de CCM.

Conjuntamente, estos pasos crean un sistema en el que no solo se realiza el mantenimiento, 
sino que también se demuestra.
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AGREGUE AUN MÁS VALOR A LA 
EXPERIENCIA DE PROPIEDAD 
DE SU MÁQUINA. HABLE CON SU 
DISTRIBUIDOR CAT HOY MISMO.
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