
CAT® CVA
CAT CERTIFIED MAINTAINED
CAT® CERTIFIED MAINTAINED (CCM) 方案有助於將
機器性能發揮至最大、延長其使用壽命並保障
其轉售價值。如果您擁有包含經銷商技師服務
的客戶價值協議 (CVA)，您可能已符合資格。
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CAT CERTIFIED MAINTAINED

基本說明
內容

CAT CERTIFIED MAINTAINED

優點
原因

妥善保 養的 證明
CCM 提供文件證明，確認機器已依照 
Caterpillar 標準完成維護。徽章與認證
建立清楚且可信的保養紀錄，隨機器
一同保留，並有助於消除對維修紀錄
的不確定性。

運作信心
具備 CCM 認證的機器，遵循由受過訓
練的 Cat 經銷商技師執行的一致維護
作業。
這種一致性有助於提升運作可靠性，
並隨時間降低不確定性。

長期價值
到了出售或交易設備的時候，維護紀
錄十分重要。
具備 CCM 認證的機器擁有透明且經驗
證的保養紀錄，有助於增強買方信心
並支持資產的長期價值。

方式

CAT CERTIFIED MAINTAINED

如何取得資格？

CAT CERTIFIED MAINTAINED

不只是維護
對象

開始使用  CCM 非常簡單。以標準為本。以實證為後盾。
維護機器與證明機器已以正確方式維護，兩者有所不
同。這就是 Cat Certified Maintained (CCM) 發揮作用的
地方。CCM 是針對自新機銷售時即加入由經銷商執行

之 CVA 的合格設備所提供的認證。取得 CCM 認證的機器，會依照 Caterpillar 
操作與維護手冊 (OMM) 指南進行維護，並由受過訓練的 Cat 經銷商技師提
供服務。

完成維護後，會記錄每次服務事件，建立直接連結至機器的經驗證紀錄。 
符合要求後，機器即可取得 CCM 認證並獲頒 CCM 徽章。該徽章的意義不僅
是一份正式的工單紀錄。它代表一致的專業維護標準。

CCM 將維護紀錄轉化為清楚、可見且易於識別的資訊。

Cat CVA 透過計劃性維護、經銷商支援與設備洞察， 
協助簡化設備擁有體驗。CCM 則在此基礎上進一步延
伸。

它增加了問責制、能見度、文件記錄，以及一項與機器
長期保養狀況直接掛鉤的公認標準。

對於著重正常運作時間、規劃和長期價值的營運而言，
這能帶來顯著的成效差異。

1 
從 CVA 開始。
一切始於在新機首次銷
售時加入由經銷商執行的 
CVA。該 CVA 透過整合圍繞
機器的零件、維護、檢查與
支援，奠定基礎。

2 
透過經銷商支援維
護您的設備。
透過與 Cat 經銷商建立維
護合作關係，讓機器維持最
佳性能。規劃服務間隔與
維護要求，協助確保在適當
時間完成適當的工作。

3 
符合資格並取得 
認證。
由 Cat 經銷商技師完成維
護後，會記錄每次服務事
件，以建立經驗證的保養
紀錄。在整個過程中，機器
也必須符合規定的時數門
檻與認證要求。

4 
持續維持。
透過持續續約 CVA 並遵循
相同的維護標準，維持認證
資格。持續的經銷商服務
與一致的文件紀錄，有助於
讓機器符合 CCM 要求。

這些步驟共同建立一套不僅執行維護，更能證明維護成果的系統。
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為您的設備擁有 
體驗增添更多價值。 
立即與您的 CAT  
經銷商洽談。
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