
CAT CERTIFIED MAINTAINED
Le programme CAT® CERTIFIED MAINTAINED (CCM) 
permet d'optimiser les performances de votre machine, 
de prolonger sa durée de vie et de préserver sa valeur 
de revente. Si vous avez un contrat d’entretien incluant 
la main-d'œuvre du concessionnaire, vous pouvez déjà 
être éligible.

CONTRAT 
D’ENTRETIEN CAT®
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LES BASES
QUOI

CAT CERTIFIED MAINTAINED

LES AVANTAGES
POURQUOI

PREUVE D’ENTRETIEN
Le programme CCM fournit une preuve 
documentée qu’une machine a été 
entretenue conformément aux normes 
de Caterpillar. Le badge et la certification 
constituent un historique d’entretien clair 
et crédible qui accompagne la machine tout 
au long de son cycle de vie et contribue 
à lever les incertitudes concernant son 
historique d’entretien.

CONFIANCE OPÉRATIONNELLE
Les machines certifiées CCM suivent 
des pratiques d'entretien régulières 
effectuées par des techniciens formés 
des concessionnaires Cat.

Cette régularité favorise un 
fonctionnement plus fiable et contribue 
à réduire les incertitudes au fil du temps.

VALEUR À LONG TERME
Au moment de vendre ou d’échanger 
un équipement, l’historique d’entretien 
est un facteur déterminant.

Une machine certifiée CCM bénéficie d'un 
historique d'entretien transparent et vérifié, 
susceptible de renforcer la confiance des 
acheteurs et de préserver la valeur à long 
terme de l'actif.

COMMENT
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COMMENT PUIS-JE ÊTRE ÉLIGIBLE ?

CAT CERTIFIED MAINTAINED

BIEN PLUS QUE DE L’ENTRETIEN.
QUI

OBTENIR LA CERTIFICATION CCM, C’EST SIMPLE.CONÇU SELON DES NORMES RIGOUREUSES. APPUYÉ PAR DES PREUVES.
Il y a une différence entre entretenir une machine et pouvoir 
prouver qu’elle a été entretenue correctement. C’est là 
qu’intervient le programme Cat Certified Maintained (CCM). 

Le programme CCM est une certification destinée aux équipements éligibles couverts 
par un contrat d’entretien incluant l’entretien effectué par un concessionnaire lors 
de l'achat initial. Les machines qui obtiennent la certification CCM sont entretenues 
conformément aux directives du Manuel d’utilisation et d’entretien de Caterpillar et 
entretenues par des techniciens de concessionnaires Cat formés.

À mesure que l’entretien est réalisé, chaque intervention est documentée afin 
de constituer un historique vérifié directement associé à la machine. Une fois les 
exigences satisfaites, la machine obtient la certification CCM et reçoit un badge CCM. 
Ce badge représente bien plus qu’un enregistrement officiel de bon de travail. Il atteste 
qu’un entretien expert a été effectué de manière constante, selon une norme reconnue.

Le programme CCM transforme les historiques d’entretien en un élément 
clair, visible et reconnaissable.

Un contrat d’entretien Cat permet de simplifier la gestion de 
votre équipement grâce à un entretien planifié, à une assistance 
concessionnaire et à des informations sur votre équipement. 
Le programme CCM s’appuie sur ces fondements.

Il renforce la responsabilité, la visibilité, la documentation et 
offre une norme reconnue, directement liée à la manière dont 
la machine a été entretenue au fil du temps. 

Pour les exploitations axées sur la disponibilité, la planification 
et la valeur à long terme, cela peut faire toute la différence.

1 
Commencez par un 
contrat d’entretien.
Tout commence par l'ajout 
d'un contrat d’entretien 
incluant l’entretien effectué 
par un concessionnaire lors de 
l'achat initial de votre machine 
neuve. Ce contrat d’entretien 
établit les bases en alignant 
les pièces, l'entretien, les 
inspections et l’assistance 
autour de la machine.

2 
Entretenez votre 
équipement avec 
l'assistance du 
concessionnaire.
Maintenez des performances 
optimales pour votre machine 
grâce à un partenariat 
d'entretien avec votre 
concessionnaire Cat. Les 
intervalles et les exigences 
d'entretien sont planifiés 
pour garantir que les travaux 
nécessaires soient effectués 
au bon moment.

3 
Remplissez les 
conditions requises et 
obtenez la certification. 
À mesure que l’entretien est 
réalisé par les techniciens 
des concessionnaires Cat, 
chaque intervention est 
documentée afin de constituer 
un historique d’entretien 
vérifié. Les machines doivent 
également respecter des seuils 
d'heures définis et satisfaire 
aux exigences de certification 
tout au long du processus.

4 
Maintenez votre 
certification. 
La certification est maintenue 
grâce au renouvellement 
continu du contrat 
d’entretien et au respect des 
mêmes normes d'entretien 
au fil du temps. Un entretien 
continu par le concessionnaire 
et une documentation 
régulière permettent à 
la machine de continuer 
à satisfaire aux exigences 
du programme CCM.

Ensemble, ces étapes créent un système dans lequel l’entretien n’est 
pas seulement effectué, mais également prouvé.
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AJOUTEZ ENCORE PLUS DE VALEUR À 
VOTRE EXPÉRIENCE DE PROPRIÉTAIRE 
DE MACHINE. CONTACTEZ VOTRE 
CONCESSIONNAIRE CAT DÈS AUJOURD'HUI.
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