
CAT® CVA
CAT CERTIFIED MAINTAINED
CAT® CERTIFIED MAINTAINED (CCM)プログラムは、お客様 
のマシンの性能を最大限に高め、耐用年数を延長し、 
再販価値を保護します。ディーラによる作業を含む 
Customer Value Agreement (CVA)を締結されている 
場合、すでに要件を満たしている可能性があります。
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CAT CERTIFIED MAINTAINED

基本事項
WHAT（何）

CAT CERTIFIED MAINTAINED

メリット
WHY（なぜ）

ケアの証明
CCMは、マシンがキCaterpillarの基準に従 
って整備されたことを証明する文書を提供 
します。バッジと認定は、機器と共に引き 
継がれる明確かつ信頼性の高い 
メンテナンス記録となり、整備履歴に関 
する不確実性を解消するのに役立ちます。

運用上の信頼性
CCM認証を受けたマシンは、訓練を受けた 
Catディーラの整備者による一貫したメンテナ
ンス手順に基づいて整備されています。
その一貫性は、より信頼性の高い操作を 
サポートし、時間の経過とともに不確実性 
を低減するのに役立ちます。

長期的な価値
機器を売却したり下取りに出したりする際 
には、メンテナンスの履歴が重要 
になります。
CCM認証を受けたマシンには、透明性が 
高く検証済みの整備・管理記録が伴 
います。これは、購入者の信頼を高め、 
長期的な資産価値を維持・向上 
させるのに役立ちます。

HOW（どのように）

CAT CERTIFIED MAINTAINED

資格を得るには？

CAT CERTIFIED MAINTAINED

メンテナンス以上
WHO（誰）

CCMの利用開始は簡単です。標準に基づいて構築。  
実証による裏付け。

マシンを維持することと、そのマシンが適切に維持されてい 
ることを証明できることの間には違いがあります。そこで登場 
するのが、Cat Certified Maintained (CCM) です。CCMは、 

新しい販売拠点からディーラが実施するCVAに登録された機器を認定するための 
認証です。CCM認証を取得したマシンは、Caterpillar取扱説明書（OMM） 
ガイドラインに従ってメンテナンスが行われ、訓練を受けたCatディーラ整備士が 
整備を行います。
メンテナンスの完了に伴い、各サービス作業が記録され、そのマシンに直接紐 
づけられた検証済みの記録が作成されます。要件を満たすと、そのマシンはCCM 
認証を取得し、CCMバッジが付与されます。そのバッジは、単なる公式作業指示記
録以上の意味を持っています。それは、専門家による一貫した水準のメンテナンスを 
象徴しています。

CCMは、メンテナンス記録を明確で可視化された、容易に把握 
できるものへと変革します。

Cat CVAは、定期メンテナンス、ディーラサポート、機器に関 
する情報提供を通じて、オーナーシッププロセスを簡素化 
します。CCMはその基盤の上に成り立っています。
これにより、説明責任、可視性、文書化、そして機械が 
長期間にわたりどのように保守されてきたかに直接結 
びついた、広く認められた基準がもたらされます。
稼働時間の維持、計画策定、そして長期的な価値の創出 
を重視する業務において、それは大きな違いをもたらし得 
ます。

1 
まずは、CVAから 
始める。
すべては、新車販売時に 
ディーラによって追加されるCVA 
から始まります。そのCVAは、 
部品、サービス、点検、サポート 
をマシンを中心に整合 
させることで、基盤を確立 
します。

2 
ディーラのサポートで、 
機器をメンテナンス 
する。
Catディーラとのメンテナンス・ 
パートナーシップにより、マシンの 
性能を最大限に維持します。 
適切な作業を適切な時期に 
確実に実施できるよう、 
整備間隔やメンテナンス 
要件が計画されています。

3 
要件を満たし、認定を 
取得する。
Catディーラの整備者によって 
メンテナンスが完了するたびに、 
各作業内容が記録され、確実 
な整備履歴が構築されます。 
マシンはまた、プロセス全体を 
通じて、所定の稼働時間基準 
および認証要件を満たす必要 
があります。

4 
継続する。
認定は、継続的なCVA更新 
および長期にわたる同一の 
維持基準の遵守を通じて維持 
されます。継続的なディーラ 
によるメンテナンスサービスと 
一貫した記録管理は、マシン 
をCCMの要件に適合した状態 
に保つのに役立ちます。

これらのステップを組み合わせることで、単にメンテナンスが実施されるだけでなく、その実施が証明 
されるシステムが構築されます。
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マシンのオーナーシップ 
体験をさらに価値 
あるものにしましょう。
今すぐCATディーラに 
ご相談ください。
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