
CAT® CVA's
CAT CERTIFIED MAINTAINED
Het CAT® CERTIFIED MAINTAINED (CCM)-programma 
helpt de prestaties van uw machine te maximaliseren, 
de levensduur te verlengen en de restwaarde te 
beschermen. Als u een Customer Value Agreement (CVA) 
met dealerarbeid hebt, komt u mogelijk al in aanmerking 
voor dit programma.
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IN HET KORT
WAT
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DE VOORDELEN
WAAROM

BEWIJS VAN GOED 
ONDERHOUD
CCM biedt gedocumenteerde verificatie 
dat een machine is onderhouden volgens 
de standaarden van Caterpillar. De badge 
en certificering staan garant voor een 
duidelijke, geloofwaardige staat van 
dienst die met de machine meegaat zodat 
er geen onzekerheid bestaat over de 
onderhoudsgeschiedenis.

OPERATIONEEL 
VERTROUWEN
Voor machines met CCM-
certificering worden consistente 
onderhoudsmethoden gebruikt door goed 
opgeleide monteurs bij de Cat-dealer.

Die consistentie draagt bij aan een 
betrouwbaardere werking en helpt 
onzekerheid op langere termijn te 
verminderen.

WAARDE OP LANGE 
TERMIJN
Wanneer de tijd is gekomen om uw 
apparatuur te verkopen of in te ruilen, 
is de onderhoudsgeschiedenis belangrijk.

Een machine met CCM-certificering kan 
bogen op een duidelijke, geverifieerde 
staat van dienst die het vertrouwen van 
de koper zal vergroten en de waarde 
van activa op de lange termijn kan 
ondersteunen.

HOE
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HOE KOM IK IN AANMERKING?
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MEER DAN ONDERHOUD
WIE

BEGINNEN MET CCM IS NIET MOEILIJK.GEBOUWD OP STANDAARDEN. 
ONDERSTEUND DOOR BEWIJS.

Er is een verschil tussen gewoon onderhoud van een 
machine, en kunnen aantonen dat die machine op de juiste 
manier is onderhouden. Daar hebben we Cat Certified 

Maintained (CCM) voor. CCM is een certificering voor kwalificerende apparatuur 
onder een CVA bij een dealer vanaf een nieuw verkooppunt. Machines met CCM-
certificering zijn onderhouden volgens de richtlijnen van de Caterpillar bedienings- 
en onderhoudshandleiding (BOH) door getrainde monteurs bij de Cat-dealer.

Nadat het onderhoud is voltooid, wordt elke servicehandeling gedocumenteerd 
om een geverifieerd dossier te verkrijgen dat rechtstreeks aan de machine 
is gekoppeld. Zodra aan de vereisten is voldaan, krijgt de machine een 
CCM‑certificering en wordt hij voorzien van een CCM-badge. Die badge betekent 
meer dan officiële werkorderdocumentatie. Hij staat voor een consistente 
standaard van vakkundig onderhoud.

CCM transformeert onderhoudsdossiers tot iets dat duidelijk,  
zichtbaar en herkenbaar is.

Een Cat CVA helpt het eigendom te vereenvoudigen met 
vaste onderhoudsbeurten, dealerondersteuning en inzicht 
in het materieel. CCM bouwt voort op die basis.

Want CCM-certificering voegt verantwoordelijkheid, 
zichtbaarheid, documentatie en een erkende standaard 
toe, die direct verband houden met de manier waarop de 
machine is onderhouden. 

Voor activiteiten die gericht zijn op uptime, planning en 
waarde op de lange termijn kan dat een groot verschil 
maken.

1 
Begin met een CVA.
Alles begint met een met 
de dealer gesloten CVA op 
het oorspronkelijke nieuwe 
verkooppunt. Die CVA legt de 
basis door onderdelen, service, 
inspecties en ondersteuning 
rondom de machine uit te 
lijnen.

2 
Onderhoud uw 
apparatuur met 
ondersteuning van uw 
dealer.
Zorg dat uw machine optimaal 
blijft presteren door een 
onderhoudsovereenkomst 
met uw Cat-dealer te sluiten. 
De onderhoudsintervallen 
en -vereisten worden zo 
ingepland dat de juiste 
werkzaamheden op het juiste 
moment worden uitgevoerd.

3 
Kwalificeer en verkrijg 
de certificatie. 
Wanneer het onderhoud 
wordt uitgevoerd door de 
monteurs bij de Cat-dealer, 
wordt elke servicehandeling 
gedocumenteerd 
om een geverifieerd 
onderhoudsdossier te 
verkrijgen. De machines 
moeten gedurende het 
hele proces ook voldoen 
aan de gedefinieerde 
drempelwaarden voor uren en 
certificatievereisten.

4 
Zorg dat de certificering 
behouden wordt. 
U behoudt de certificering 
door uw CVA telkens te 
verlengen en steeds dezelfde 
onderhoudsstandaarden te 
gebruiken. Dankzij continue 
service door de dealer en 
consistente documentatie blijft 
de CCM-certificatie van de 
machine van kracht.

Samen creëren deze stappen een systeem waarin onderhoud  
niet alleen wordt uitgevoerd, maar ook wordt bewezen.
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VOEG NOG MEER WAARDE 
TOE AAN UW ERVARING 
MET MACHINEBEZIT. PRAAT 
VANDAAG NOG MET UW 
CAT‑DEALER.
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