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ERTESI GUN PARCALAR. IKI GUNDE ONARIM.
CAT" CVA ILE HIZMET TAAHHUDUMUZ BUDUR.

Insaat diinyasinda beklenmedik durumlara karsi hazirhikh olmahsiniz.

Sizi ve makinenizi ise geri dondiirmek icin tasarlanmis bir plana ihtiyacimiz var.
CVA'da ozel olarak yer alan Hizmet Taahhiidii bu noktada devreye girmektedir.
Ertesi giin parca ve iki giinde onarim - ya da ddeme alirsiniz.
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MRIZBLAG VERINDE DURDDRUL.

'Genel onarimlar igin
gecerlidir. Biiylik onarim
taahhiidii icin temsilci ile
iletisime gecin. Hiikiimler ve
kosullar gecerlidir.
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TEMEL BILGILER

Cat® Miisteri Deger Sozlesmesindeki Hizmet Taahhiidii, anzalari durdurma taahhiidiimiizdiir.

Sonucta vakit nakittir - 6zellikle de santiyede. Hizmet Taahhiidii ile her ikisini de koruyabilirsiniz.

ihtiyaciniz olan parcalari ve hizmeti size ulastirmak, bdylece miimkiin oldugunca hizl bir sekilde isinize geri
donebilmeniz - iste tiim mesele bu.

ERTESI GUN PARCALAR

Bakim, aginma ve genel onarim parcgalarinin
ertesi giin bulunabilirligi

Geciken parga durumunda Cat Credits?

2Temsilci katilimi degisiklik gosterebilir. Ayrintilar igin
yerel Cat temsilcinizle iletisime gegin

IKI GONDE ONARIMLAR'

Planlanmamis makine onarimlari igin iki
giinde geri doniis siiresi (veya daha geg
bir zamanin programiniza daha uygun olup
olmadigini soylediginizde)

Onarimlarin kararlastirilan hizmet
tamamlanma tarihinden daha uzun siirmesi
durumunda Cat Credits imkani

Parca veya servise ihtiyacimiz oldugunda, Cat temsilcinizzamaninda teslimat yapar. Aksi takdirde,
Caterpillar maliyeti karsilamaya yardimei olur. Bu, giivenilirlik taahhiidiimiiziin sadece sdzde degil,
kanitlanmis oldugunun giivencesidir. Hizmet Taahhiidii, makine onarimlarindan daha fazlasidir.
Caterpillar ile sizi bir sonraki adim igin hazir tutan uzman destedgi alirsiniz.
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Hizmet Taahhiidii,
uygun endiistriyel
motorlar ve jenerator
setleri icin bir
Miisteri Deger
Anlasmasi (CVA)

ile birlikte

de sunulmaktadir.
Daha fazla bilgi
icin temsilcinizle
iletisime gecin.
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URETKENLIGINiZi KORUYUN

Santiyedeki gecikmeler ilerlemeyi yavaslatabilir ve iiretkenligi azaltabilir.
Hizmet Taahhiidii, operasyonunuzun retken, verimli ve giivenle ¢aligmasini
saglayan giivenilir destek saglayarak bu riski azaltr.

IAMANINIZI KONTROL EDIN

Daha hizli yanit siireleri ve oncelikli planlama ile programa bagli kalabilir
ve kontrolii elinizde tutabilirsiniz. Hizmet Taahhiidii, kesinti siiresini en aza
indirmek ve isletmenizin tiretkenligini korumak igin tasarlanmigtir.

CATERPILLAR DESTEKLI TAAHHUT

Parca veya servis gecikmeleri durumunda Cat Credits imkani. Goniil rahathgiyla

giivenebileceginiz bir destek alin. Cat her taahhiidiiniin arkasinda durur.

Bir CVA'daki Hizmet Taahhiidii, her
glin makinelerine giivenen ekipman
sahipleri ve operatorler icin yapilir.
Ariza siiresini goze alamayan insanlar
icindir, hizl parca ve yanit siireleri, net
kapsama alani ve operasyonunuzun
devam ettiginden emin olmanizi saglar.
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NASIL

{HTIYAGLARINIZI KARSILAYAN CVA'Y] OLUSTURMAK
VE CAT EXIPMANINIZI CALISMAYA HAZIR TUTMAK
IGIN CAT TEMSILCINZLE iLETISiME GEGIN.
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