CAT" | KUNDVARDESAVTAL < OVERSIKT

®

KIINDVARDESAVTAL

Cat® kundvardesavtal (CVA) gor
maskindgandet enkelt, forutsagbart
och anpassat till din verksamhet.
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OCH FORDELAR

VAR AR ETT CVA?

Cat® kundvéardesavtal (CVA) &r din 6ppna dorr till
enkelt dgande. CVA:er dr maskinhanteringsplaner
som passar dina affarsbehov. Oavsett om du tar hand
om underhallet sjalv eller foredrar att arbeta med

din Cat-aterforséljare bidrar varje CVA till att skydda
din investering, férlanga utrustningens livslangd och
hantera kostnaderna.

Varje plan ar uppbyggd kring din verksamhet och

stods av tillforlitligheten hos Cat-originaldelar och
aterforséljarnas expertis. Du far flexibiliteten att
underhalla din utrustning pa dina villkor och tryggheten
att dina maskiner levererar pa varje jobb. Om du képer
nytt eller helt enkelt képer en maskin som &r ny for dig
kan du 6ka sékerheten, sinnesfriden och férldnga den
tillforlitliga prestandan hos din Cat-utrustning genom
att ldgga till ett CVA.

CVA:er: LATT ATT AGA.

FORDELAR

Cat CVA:er ger det utrustningsskydd, den
maskinhélsodvervakning och den tillférlitliga tdckning
som du behdver for att ligga steget fére driftstopp.
Formaner inkluderar:

Mindre stillestandstid. Undvik problem med
proaktiva inspektioner, maskindvervakning och
reservdelar som dyker upp precis ndr du behdver dem.

Inga dverraskande kostnader. Skyddsplaner hjélper
dig att budgetera med tillférsikt och undvika ovéntade
effekter pa resultatet.

Starkare varde. Val underhallen utrustning inger
fortroende och ger mer pengar tillbaka i fickan.

Tillforlitlighet. Med aterforséljarstodd support
ldmnas du aldrig ensam. Hjalp finns alltid néra till hands.

CVA:er: AR DE NAGOT
FOR DIG?

DET FINNS ETT CVA FOR ALLA

Ett CVA &r byggt for alla som vill ha ett palitligt &gande
utan krangel. Alla Cat-maskiner &r berattigade till CVA,
oavsett om du har kopt dem fran en Cat-aterfdrsaljare
eller en aterforséljare. Oavsett om det géller en

eller flera maskiner, gor-det-sjalv-underhall eller
aterforséljarunderhall finns det en plan som passar din
verksamhet.

CVA:er: REDO ATT ARBETA.

AGANDE GJORT ENKELT

Cat CVA:er ar utformade for att forenkla dgandet av
utrustning genom att kombinera service, reservdelar
och skydd i en enda enkel plan. Du vet exakt vad du
kan forvénta dig och nér du kan férvénta dig det. Med
flexibla alternativ och palitlig support gor CVA:er det
enklare att hantera kostnader, uppratthalla drifttiden
och maximera maskinens andrahandsvarde, samtidigt
som de sékerstéller att din utrustning uppfyller
Caterpillars standarder ar efter ar.
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CVA:er: VAD DU KAN
FORVANTA DIG

VART VARDE LOFTEN

Oavsett hur du véljer att hantera ditt underhall kan du rakna med vardefulla 16ften fran Caterpillar och din

Cat-aterforsaljare som hjalper dig att ligga steget fore.

PROBLEMFRITT - TRYGGHET

UNDERHALL - MED EXPERTSTOD FRAN

0CH AGANDE - ATERFORSALJARE

Fa Cat originaldelar levererade till Ditt CVA inkluderar

dig, enligt ett schema. Cat-delar &r utrustningsskyddsplanens (EPP)
konstruerade tillsammans med tackning for ny utrustning och
Cat-utrustning och fungerar somett = komponentskydd f6r utrustning
komplett system for att sékerstdlla ~~  som du redan &ger, inklusive
tillférlitlighet och prestanda. Om du spridare, turboaggregat och
foredrar att skéta underhlletsjslv.~  efterbehandlingskomponenter.
kommer tydliga instruktioner att Du far tillgang till aterforséljarens
inga i din leverans av reservdelar. diagnostik och reparationer med

Varje CVA stdds av expertverktyg . Cat-originaldelar.
och aterforséljarsupport. 5

PROBLEMFRITT. TRYGGHET. SINNESRO.

SINNESRO

FRAN HANTERING
AV UTRUSTNINGENS
HALSOTILLSTAND

Undvik problem innan de stor

din verksamhet. VisionLink®

ger insikter om utrustningen

i realtid, t.ex. drifttimmar,

plats, bransleférbrukning och
underhallsvarningar. Vatskeanalyser
som S-0-SSM-programmet sparar
tillstandet hos olja, bransle och
kylvétska for attidentifiera
potentiella problem innan de
paverkar ditt arbete. Inspektionerna
hjélper till att dvervaka prestandan
och kan ses i Cat Inspect-appen.
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CVA:er: SKRADDARSYDD FOR DIN VERKSAMHET.

R DIG SOM VILL HA STOD AV

ATERFORSALJARNAS EXPERTER

For verksamheter som vill ha servicesupport fran Cat-experter ger ett CVA med aterforsaljararbete fullstandig
sinnesro. Din Cat-aterforséljare skoter underhall, inspektioner och reparationer med hjélp av utbildade tekniker och

originaldelar, sa att din utrustning fungerar léngre.

CVA:T FOR PRESTANDA
INKLUDERAR:

Underhall och inspektioner utforda av
aterforséljare

Flexibla avtalsvillkor och mdjlighet till
manadsbetalning’

Cat-originaldelar och -vatskor levereras med
professionell service fran aterforséljaren

Komponent- och EPP-tédckningsalternativ

VisionLink, dvervakning av skick och S-0-SSM-
vatskeanalys

Prioritetsscheman, diagnostik och uppdateringar
om maskinens utveckling

Beréattigande till Cat-certifierat underhall (CCM)

1. Aterfﬁrsﬁljarnas deltagande kan variera. Kontakta din lokala Cat-&terforséljare for mer information

ARFO

ri

FOR NYCKELSYSTEM

CVA:T FOR TILLFORLITLIGHET
INKLUDERAR:

Allt som fdljer med prestanda

Aktiv 6vervakning av skick av Cat-aterfdrséljare,
vilket ger véardefull och proaktiv information

Premier EPP-forsakringsalternativ fér nya
maskiner som omfattar defekter i material och
Cat-arbete i samband med drivlina, hydraulik,
teknik, elektronik, hytt, bromsar, styrning och
fjadring

Portabel och dverférbar EPP mellan
aterforséljarnatverk

R DIG SOM VILL HA EXTRA SKYDD

Om du redan dger Cat-utrustning och vill skydda kritiska komponenter ger CVA:er for markverktyg och
underrede dig riktad tackning och palitlig support. Fa samma Cat-originaldelar, expertdvervakning och
tillforlitliga skydd som Cat-aterforséljarna litar pa, allt utformat for att forlanga komponenternas livslangd och

minska reparationskostnaderna.

CAT.COM/MYCVA

v

b ]
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ARFOR

FOR DEM SOM SKOTER
SITT EGET UNDERHALL

Om du féredrar att utfora service pa egen hand ger CVA:t for tillférlitlighet dig allt du
behover. Fa Cat-originaldelar och -véatskor med steg-for-steg-instruktioner levererade
nar du behdver dem. Du behaller kontrollen Gver ditt schema samtidigt som du
behaller samma palitliga Cat-kvalitet och palitlighet.

CVA:T FOR BEKVAMLIGHET INKLUDERAR:

Planerade underhallspaket som levereras enligt schema for att anpassas till dina
serviceintervaller

Instruktioner anpassade till din specifika utrustning och ditt specifika intervall
Flexibla avtalsvillkor och mgjlighet till manadsbetalning

Data for ansluten maskin med VisionLink och Cat Inspect for anvandbar
maskinsparning, t.ex. timmar, plats, bransleforbrukning och underhallsvarningar
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FRAN ORIGINALDELAR TILL SINNESFRID

Definiera vara viktigaste CVA-villkor och erbjudanden:

VALJ DEN CVA SOM PASSAR DIN VERKSAMHET

. NIVA1..
CVA FOR BEKVAMLIGHET

.. NIVA2
CVA FOR PRESTANDA

.. NIWVA3
CVA FOR FORTROENDE

BEKVAMLIGHET

PRESTANDA

TILLFORLITLIGHET

Delar for planerat

PM reservdelar och

PM reservdelar och arbete +

ORD underhall (PM) arbete + skydd extra underhall och skydd
1eller3ar 3eller5ar 5ar

Flexibla betalningsalternativ' (med

maskinfinansiering, manadsfinansiering eller N4 <V V'

annan finansiering)
BEKYMMERSFRITT | Hjdlpsamma rad om utrustning och drift V4 A4 N
AGANDE OCH
UNDERHALL Cat-originaldelar, levereras i tid till din plats Vv v 4

Cat-vatskor Rekommenderad N2 N4

Utbildad aterférséljarpersonal N N

Expert p4 felsdkning, diagnostik och reparati AL [ CHI T

" xpert pa felsékning, diagnostik och reparationer . . ) remier-niva pa en ny

SAKERHETEN HOS med maskin- och komponentskydd EPP pa en ny maskin Komp_onentskyt_i_d PEEN | maskin
EXPERTSUPPORT maskin som du dger
EOR e CCM-beréttigande (beteckning pé att maskinen
ATERFORSALJARE | har underhéllits av Cat-aterforséljaren sedan N N N

det ursprungliga kipet)

Enkel atkomst via VisionLink for att 6vervaka

maskinens drifttimmar, plats och viktiga
SINNESRO FRAN rélsovarningaroch inspektionsresultat via Cat v/ v v/
HANTERING AV nspect
UTRUSTNINGENS Arligen

HALSOTILLSTAND

Inspektioner

(Cat Inspect-appen)

PM-inspektioner

PM-inspektioner

Overvakning av vitskehalsa och tillgangar

Viatskehélsa

Viatskehilsa

Overvakning av skick for
vatskor och tillgangar

Det ar enkelt att komma igang med ett CVA. Din Cat-aterforséljare kan hjalpa dig att skraddarsy varje detalj
och skapa ett CVA som passar dina behov. Sa har gor du for att komma igang:

1. Tala med din Cat-aterforséljare. Diskutera utrustning, arbetsflode och dina 6nskemal om service.

2. Valj din underhallsstil. Skt underhallet sjélv, internt eller anlita aterférsaljarens tekniker.

3. Ldgg till ratt tdckning. Omfattar skydd av utrustning, inspektioner och dvervakning efter behov.

4. Férenkla din betalning. Skapa din CVA till en forutsdagbar manadsbetalning eller Idgg till den i din finansiering.

OAVSETT HUR DU ARBETAR FINNS DET
ETT CVA SOM AR ANPASSAT FOR DIG.

Kundvardesavtal (CVA)

Definition: Ett CVA &r en skrdddarsydd dgarplan som
samlar Cats reservdelar, service och aterforséljarstod
kring hur du vill &ga och anvénda din utrustning.

Varfor det ar viktigt: | stéllet for att jaga efter
underhallsuppgifter eller oroa dig for ovantade
reparationer har du en plan pa plats fran dag ett.
CVA:er forenklar dgandet, kontrollerar kostnaderna och
skyddar din drifttid.

Forebyggande underhall

Definition: Regelbunden schemalagd service for att
halla utrustningen i toppskick innan problem uppstar.

Varfor det ar viktigt: Forebyggande underhall bidrar till
att minska dyra 6verraskningar, maximera drifttiden
och forlanga maskinens livsléangd.

Overvakning av skick

Definition: Anvdnda maskindata och inspektioner
for att folja maskinens hélsa over tid.

Varfor det ar viktigt: Tank pa det som ett tidigt
varningssystem. Overvakning av skick hjalper dig

att upptéacka potentiella problem innan de leder till
driftstopp, vilket sparar pengar och gor att du slipper
oroa dig.

Expertstdd for aterforsaljare

Definition: Praktisk hjalp fran din Cat-aterforsaljare,
inklusive diagnostik, reparationer och expertrad.

Varfor det ar viktigt: Maskiner ar bara sa starka som
det stdd de har bakom sig. Betrodda experter fran
Cat-aterforsaljare innebar snabbare reparationer
och sinnesfrid.

Flexibla betalningsalternativ

Definition: Mojligheten att samla dina CVA-kostnader
i en enkel manatlig maskinbetalning eller vélja en
annan struktur som fungerar for dig.

Varfor det ar viktigt: En tydlig och férutsdagbar budget
utan dverraskande utgifter gor det mycket enklare att
hantera dgarkostnaderna.

S-0-SSM-tjéinster/vitskeanalys

Definition: Laboratorietest av maskinens vatskor
(olja, kylvatska, bransle) for att upptacka tidiga tecken
pa slitage eller féroreningar.

Varfor det ar viktigt: Det &r som ett blodprov for din
maskin. Regelbunden vatskeanalys kan férhindra
kostsamma haverier genom att fanga upp problem
innan de blir allvarliga.

Originaldelar fran CAT

Definition: Delar som ar specialbyggda for din
Cat-utrustning och som levereras nar och dar du
behdver dem.

Varfor det ar viktigt: Originaldelar passar ratt, ger
battre prestanda och haller langre. De ser till att din
utrustning fungerar som den ska och skyddar din
investering.
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Satser for planerat underhall (PM)

Definition: Fardigpackade satser med allt du behéver
for schemalagda serviceintervaller, tillgéngliga i tid,
pa onskad plats.

Varfor det ar viktigt: Inget mer gissande, inget mer
letande. Allt kommer nér du behdver det, redo att
anvéandas, sa att du sparar tid och besvir.

VisionLink
Definition: En webb- och mobilplattform som visar

maskindata (t.ex. timmar, plats, halsovarningar)
i en enkel instrumentpanel.

Varfor det ar viktigt: VisionLink ger dig kraftfull
information i dina hinder. Med nagra fa klick kan
du dvervaka din fleet, planera underhall och fatta
datadrivna beslut.
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Cat kundvérdesavtal ar det enkla sattet att
skydda din utrustning och din tid. Oavsett
om du gor jobbet sjalv eller forlitar dig pa
din Cat-aterforséljare gor ett CVA att dina
maskiner &r enkla att 4ga och redo att
arbeta, med inbyggd tillférlitlighet.

PRATA MED DIN CAT-ATERFORSALJARE FOR ATT
KOMMA IGANG ELLER BESOK CAT.COM/MYCVA
FOR ATT FA VETA HUR ETT CVA KAN STODJA
DITT ARBETE.

© 2026 Caterpillar. Alla réttigheter forbehalls. CAT, CATERPILLAR, LET'S DO THE WORK, deras respektive logotyper,
"Caterpillar Corporate Yellow”, "Power Edge” och Cat "Modern Hex", savél som foretagets och produkternas identitet
i detta dokument, &r varuméarken som tillhor Caterpillar och far inte anvéndas utan medgivande. PWDJ1 607




