UMOWY CVA
MARKI CAT

Dla firm potrzebujacych dodatkowego wsparcia ze strony dealera,

marka Cat® oferuje umowy CVA w wersji PERFORMANCE (POZIOM 2)
oraz CONFIDENCE (POZIOM 3) . Konserwacja i naprawy s realizowane
profesjonalnie, zgodnie z harmonogramem i standardami marki
Caterpillar, aby operatorzy nie musieli odwracaé¢ uwagi od pracy.

Twaoje korzysci to przewidywalne koszty, mniej niespodzianek i maszyny
gotowe do pracy dzien po dniu.
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KONSERWACJA PRZEPROWADZANA
PRZEZ DEALERA. DOSTOSOWANA DO
TWOJEGO SPOSOBU PRACY.

Umowy CVA w wersji PERFORMANCE oraz CONFIDENCE to plany, ktére chronig bezawaryjny czas

pracy i upraszczaja posiadanie, szczegolnie w przypadku ciagtego, intensywnego wykorzystania maszyn.
Oznaczaja, ze kazda zaplanowana konserwacja odbywa sie zgodnie z harmonogramem, wiadomo ile wynosi
czas serwisowania, a koordynacja prac i zarzadzanie czesciami odbywaja sie bezproblemowo.

Interwencje serwisowe sa planowane i dostosowane do Twojej dziatalno$ci operacyjnej w proaktywny sposab.
Koszty sa znane z wyprzedzeniem i moga by¢ uwzglednione w cenie maszyny lub rozliczane miesigcznie,’
co pomaga ograniczy¢ nieoczekiwane wydatki na naprawy i nagte wzrosty wydatkéw w budzecie.

WARUNKI:

LYSKUJESL:

Przewidywalne
koszty i proaktywna
obstuge

tatwe posiadanie
Mniej przestojow
I dtuzszg zywotnos$¢
Elastyczne opcje
I wsparcie, gdy go
potrzebujesz

DLACZEGO

CVA PERFORMANCE CVA CONFIDENCE
[POZIOM 2] [PozIOM 3]
BEZPR”B’.EM”WE Elastyczne opcje ptatnosci (z maszyna, miesigcznie, inne finansowanie) N4 N4
UTRZYMANIE
I POSIADANIE Pomocne porady dotyczace sprzetu i obstugi \/ \/
Oryginalne cze$ci Cat, dostarczone na czas do Twojej lokalizacji N4 N4
Ptyny Cat \/ \/
Konserwacja wykonywana przez technikéw przeszkolonych przez firme
Caterpillar 4 4
BEZP’ECZENSTW” EPP na nowa maszyng Confidence na calg maszyne:
WSPARCIA ) 5 . EPP Premier
’ Ochrona maszyny i podzespotéw Ochrona podzespotéw w maszynie )
EKSPERTOW e Confidence na uktad napgdowy:
DEALERA PTEAP
Zobowiazanie serwisowe do dostarczenia cze$ci kolejnego dnia lub zwrot Czesci do konserwacii, eksploatacji i Czesci do konserwacji,
kosztow, jesli cze$ci dotra po uptywie uzgodnionego terminu typowych napraw eksploatacji i typowych napraw
Zohowiazanie serwisowe do wykonania naprawy w ciagu dwoch dni? lub \/ \/
zwrot kosztow, jesli naprawa zakonczy sie po uptywie uzgodnionego terminu
Uprawnienie do programu Cat Certified Maintained (oznaczenie, ze maszyna N N
byta serwisowana przez dealera Cat od czasu pierwszego zakupu)
Fachowe rozwiazywanie problemoéw, diagnostyka i naprawy \/ \/
spn"oJNA Gt”WA tatwy dostep do informacji o aktywach za posrednictwem alertow N N
maszyny oraz aplikacji VisionLink®
DZIEKI
ZARZADZAN"] Kontrole Planowane przeglady Planowane przeglady
STANEM SPHZETU konserwacyjne (PM) konserwacyjne (PM)

Monitorowanie stanu ptynéw i zasobow

Stan ptynéw

Monitorowanie stanu
ptynéw i zasobow

1. Uczestnictwo dealeréw moze sig réznic. Skontaktuj sie z lokalnym przedstawicielem Cat, aby uzyskac szczegdtowe informacje.
2. Dotyczy typowych napraw. Skontaktuj sie z lokalnym przedstawicielem marki Cat w sprawie zobowiazania do wykonania powaznych napraw oraz warunkow.

WIDOCZNOSC, DZIEKI KTOREJ
JESTES 0 KROK PRZED INNYMI

Zarowno umowy CVA w wersji Performance, jak i Confidence,
obejmuja dostep do cyfrowych i diagnostycznych narzedzi firmy
Caterpillar, dzigki czemu masz zawsze wglad w rzeczywisty stan
maszyny i nie musisz si¢ niczego domys$lacé.

Dzigki aplikacji VisionLink mozesz $ledzi¢ godziny pracy maszyny,
jej lokalizacje i kluczowe alerty dotyczace stanu. Aplikacja Cat
Inspect dostarcza udokumentowane wyniki kontroli, natomiast
analiza ptyndw S-0-SSMi monitorowanie stanu pomagaja odkrywac
wczesne sygnaty ostrzegawcze, zanim doprowadza do przestojow.
Dzigki temu zyskujesz:

Woczesne wykrywanie problemow

Lepsze planowanie konserwacji

Mniej niespodzianek

Przewidywalne koszty posiadania w dtuzszej perspektywie

WSPARCIE PROFESJONALNEGO
SERWISU DEALERA

Gdy czynnosci konserwacyjne przeprowadza lokalny
przedstawiciel marki Cat, oferta obejmuje fachowa wiedze.

Przeszkoleni technicy korzystaja z zaawansowanej diagnostyki,
odpowiednich narzedzi i wiedzy wtasciwej dla maszyn Cat, aby
weczesnie identyfikowaé problemy i skutecznie je rozwiazywac.
Pierwszenstwo w planowaniu wizyt serwisowych i szybsze czasy
reakcji pomagaja skréci¢ czas przestoju, gdy potrzebny jest serwis.

Oznacza to konserwacje, ktdrej nie musisz wykonywac, oraz
wsparcie, na ktére mozesz liczyc.

SZYBSZY POWROT DO PRACY
DZIEKI ZOBOWIAZANIU
SERWISOWEMU

Skroc czas przestojow. Chron wfasny harmonogram. Szybciej
wracaj do pracy. Zobowiazanie serwisowe w ramach umowy
CVA daje Ci to, czego potrzebujesz, aby wykonac prace.

CZESCI NASTEPNEGO DNIA

Odbieraj czes$ci konserwacyjne, eksploatacyjne i naprawcze
najp6zniej nastepnego dnia roboczego lub otrzymaj zwrot
pienigdzy.' Uzyskaj szybciej to, czego potrzebujesz.

NAPRAWA W CIAGU DWOCH DNI

Otrzymujesz szybka obstuge serwisowa — wtedy, gdy ma
znaczenie. Zle¢ wykonanie naprawy w ciagu dwéch dni roboczych
od ztozenia zlecenia. Je$li Twoja maszyna nie wréci do pracy,
otrzymasz zwrot pienigdzy.

DODAJ WARTOSC Z CAT
CERTIFIED MAINTAINED

Dodajac umowe CVA obejmujaca robocizne dealera do zakupu
nowej maszyny, kwalifikujesz sig do programu Cat Certified
Maintained (CCM). CCM jest potwierdzeniem, ze wszystkie
planowe czynno$ci konserwacyijne byty przeprowadzane przez
technikéw dealera Cat, podczas kazdego okresu serwisowego w
harmonogramie, z uzyciem oryginalnych czescii ptynéw Cat oraz
zgodnie ze specyfikacjami Caterpillar.

Jesli zdecydujesz sig sprzeda¢ lub wymienié maszyne w
przyszto$ci, oznaczenie CCM pomoze Ci wykazaé, ze byta
odpowiednio konserwowana i jest gotowa do dalszej pracy,
co moze pomadc zwigkszyé warto$¢ odsprzedazy.
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BEZPROBLEMOWA
KONSERWACJA |
ZAPROJEKTOWANA Z MYSLA 0
ZAPEWNIENIU SPRAWNOSCI.

CVA w wersji PERFORMANCE zostata stworzona, aby zdja¢
codzienny cigzar konserwacji z Twoich ramion, utrzymujac
jednocze$nie maszyny w jak najlepszej formie.

Wszystkie zaplanowane konserwacje i przeglady sa przeprowadzane
przez technikéw dealera Cat, w odpowiednich okresach i zgodnie

z doktadnymi specyfikacjami. Wyniki serwisu sg dokumentowane,

a konserwacja jest planowana konkretnie dla Twojej dziatalnosci,

a nie odwrotnie.

Rezultat — mniejsza potrzeba koordynacji, mniej zaktocen i pewnos¢,

ze konserwacja jest za kazdym razem wykonywana prawidtowo.

+

POLACZONE _
DANENA
TEMAT

CVA PERFORMANCE —
CO ZYSKUJESL:

Oryginalne czes$ci Cat dostarczane wraz
z profesjonalnym serwisem przedstawiciela
marki:

- Zestawy do konserwacji zapobiegawczej
dostosowane do zaplanowanych godzin
(Tylko PM 1-4)

- Zaprojektowane i przetestowane specjalnie
dla Twojej maszyny Cat

- Stworzone z my$la o trwatosci, wydajnosci
i dtugiej zywotnos$ci podzespotow

Potaczone dane na temat maszyny:

- Oparte na danych praktyczne wskazowki
z aplikacji VisionLink

- Dane na temat maszyny, takie jak godziny,
lokalizacja, zuzycie paliwa i powiadomienia
o konserwacji

Kontrole przeprowadzane przez dealera:

- Podglad na wyniki, mozliwe do udostegpnienia
w aplikacji Cat Inspect

- Kontrole w ramach konserwacji
zapobiegawczej i analizy technicznej (TA1)

Plany ochrony sprzetu lub podzespotow:

- Dla nowej maszyny, EPP obejmujacy
uktad napedowy, hydrauliczny i narzedzia
technologiczne

- Dla posiadanej maszyny, ochrona
podzespotow krytycznych, takich jak
wtryskiwacze, podzespoty po obrébce,
turbosprezarki itp.

Analiza Se0eS ptynéw marki Cat, pozwalajaca

dba¢ o stan ptynow:

- Okresy prébkowania dostosowane
do maszyny i dziatan operacyjnych,
zaprojektowane w celu wczesnego
wykrywania probleméw

- Ciagta analiza, aby pomé6c w ochronie
podzespotow i wydtuzeniu trwato$ci
uzytkowej

| Dodatkowo zohowiazanie serwisowe

SZCZEGOLY UMOWY CVA CONFIDENCE

nieprzewidzianych kosztow napraw.

€0 0znacza jej nazwa - pewnosc.

WIEKSZA OCHRONA. WIEKSZA PRZEWIDYWALNOSC.

Umowa CVA CONFIDENCE zostata stworzona dla tych, ktdrzy pragna najwyzszego poziomu ochrony i
dtugoterminowej pewnosci posiadania. Obejmuje wszystkie elementy umowy CVA Performance, a ponadto
planowane naprawy i strukture kosztow godzinowych, ktéra pomaga zredukowac ryzyko poniesienia duzych,

Cel jest prosty: przeksztatci¢ posiadanie w bardziej przewidywalny koszt operacyijny, skuteczniej planowac
serwis I naprawy oraz chroni¢ swojg inwestycje przez caty okres uzytkowy maszyny. Dla flot o intensywnym
wykorzystaniu i dfugoterminowych wiascicieli, umowa na poziomie Confidence dostarcza doktadnie to,

Oryginalne czesci Cat dostarczane wraz z
profesjonalnym serwisem przedstawiciela marki:

- Zestawy do konserwacji zapobiegawczej
(PM) dostosowane do zaplanowanych
godzin (PM 1-4 oraz kamienie milowe PM,
np. PM 3000, PM 5000 itd.)

- Czes$ci roznig sie w zaleznosci instrukcji
obstugi i konserwacji

Analiza Se0eS ptynéw marki Cat, pozwalajaca
dba¢ o stan ptynéw:

- Okresy probkowania dostosowane do maszyny
i dziatan operacyjnych, zaprojektowane w celu
wczesnego wykrywania problemow

- Ciggta analiza, aby poméc w ochronie
podzespotow i wydtuzeniu trwatosci uzytkowej

Aktywne monitorowanie stanu przez
dealera Cat:

- Analiza danych z r6znych zrddet, takich jak
kontrole, analiza ptyndw, historia sprzetu
i narzedzia technologiczne

- Cenne i proaktywne informacje, aby poméc
w planowaniu konserwacji i napraw

Mozliwosc¢ jednorazowej miesiecznej ptatnosci
+ Za maszyne:

ANALIZA ; ; i
NOW WYKONYWANA Te umowe CVA mozna uwzgledni¢ w

CVA CONFIDENCE — CO ZYSKUJESL:

Potaczone dane na temat maszyny:

- Oparte na danych praktyczne wskazowki z
aplikacji VisionLink

- Dane na temat maszyny, takie jak godziny,
lokalizacja, zuzycie paliwa i powiadomienia
o konserwacji

Kontrole przeprowadzane przez dealera:

- Podglad na wyniki, mozliwe do udostgpnienia
w aplikacji Cat Inspect

- Kontrole w ramach konserwacji
zapobiegaweczej i analizy TA1

Rozszerzony Plan Ochrony

- W przypadku nowych maszyn ochrona
obejmuje wady materiatowe i wykonawstwa
Cat w uktadzie napedowym, hydraulicznym,
narzedziach technologicznych, uktadzie
elektronicznym, kabinie, hamulcach, uktadzie
kierowniczym i zawieszeniu

- Plan EPP podlega przeniesieniu i mozna go
przekazywa¢ w obrebie sieci dealeréw Cat
(obowiazuja wytaczenia regionalne i prawne)

- Plan EPP jest zgodny z uzgodnionymi godzinami
uzytkowania i warunkami uméw CVA

PRZEZ miesiecznej ptatno$ci za maszyne Dodatkowo zobowiazanie serwisowe

i uprawnienie do udziatu w programie
Cat Certified Maintained.

i uprawnienie do udziatu w programie DEALERA CAT
Cat Certified Maintained. &
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KTORA UMOWA JEST DLA CIEBIE? [l KOLEJNE KROKI

| 4 | 4
TE SAME STANDARDY. LATWO ZACZAC KORZYSTAC Z UMOWY CVA.
A= Twoj dealer Cat pomoze Ci dostosowac kazdy szczegot i przygotowac taka umowe CVA,
R 0 z N E P 0 z I u M Y u c H R u N Y. ktora bedzie odpowiada¢ Twoim potrzebom. Wystarczy wykonacé trzy kroki:

1. Porozmawiaj z przedstawicielem handlowym Cat. 0Omow swoje preferencje dotyczace

Szczegoty umowy: sprzetu, przeptywu pracy i ustug.

UMOWA CVA PERFORMANCE Idealna dla klientéw potrzebujacych zaplanowanej konserwacii 2. Dodaj odpowiednia ochrone. W razie potrzeby uwzglednij ochrong gwarancyjna sprzetu,
wykonywanej przez przedstawiciela marki Cat, z przewidywalnymi kosztami i krotszymi czasami kontrole i monitorowanie.

przestojow. 3. Uprosé ptatnosé. Podziel koszty umowy CVA na przewidywalne comiesigczne ptatnosci
UMOWA CVA CONFIDENCE Stworzona dla klientéw, ktorzy oczekujg wszystkich elementéw lub dodaj ptatnosc do swojego finansowania.

oferowanych w umowie w wersji Performance, a ponadto planowych napraw i struktury kosztow
godzinowych (CPH), ktéra zmniejsza ryzyko poniesienia duzych, nieprzewidzianych kosztow
napraw.

Obie wersje sa oferowane wraz z obstuga dealerow Cat, oryginalnymi czesciami marki Cat i jej
zobowiazaniem serwisowym, aby maszyny byty wydajne i proste w eksploataciji.




POROZMAWIAJ Z LOKALNYM
PRZEDSTAWICIELEM MARKI CAT, ABY

INALEZC ODPOWIEDNIE ROZWIAZANIE
DLA SWOJEJ DZIALALNOSCI.
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