
CAT® CVA:er
SERVICE, HANDLED. 
För verksamheter som vill ha extra support från återförsäljare 
erbjuder Cat® CVA:er för PRESTANDA  (NIVÅ 2) och FÖRTROENDE 
(NIVÅ 3) . Underhåll och reparationer sköts professionellt, 
enligt tidtabell och enligt Caterpillars standarder, utan att dra 
uppmärksamheten från det aktuella arbetet. 
Du får förutsägbara kostnader, färre överraskningar och maskiner 
som är redo att prestera dag efter dag.
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UNDERHÅLL UTFÖRT 
AV ÅTERFÖRSÄLJARE. 
BYGGT RUNT HUR DU ARBETAR.  
CVA:er för PRESTANDA och FÖRTROENDE är planer som utformats för att skydda drifttiden och 
förenkla ägandet, särskilt för verksamheter som är beroende av konsekvent och hög utnyttjandegrad. 
Det innebär att varje planerat underhåll (PM) följer tidsplanen, servicetidpunkten är tydlig och arbetet 
och delarna är sömlöst samordnade.

Servicehändelser planeras och genomförs proaktivt runt din verksamhet. Kostnaderna är kända i förväg 
och kan finansieras med maskinen eller faktureras månadsvis,1 vilket bidrar till att minska oväntade 
reparationskostnader och budgettoppar.

VILLKOREN:

1. Återförsäljarnas deltagande kan variera. Kontakta din lokala Cat-återförsäljare för mer information. 
2. Gäller vanliga reparationer. Kontakta din lokala Cat-återförsäljare för större reparationsåtaganden och villkor.

DU FÅR:
+ Förutsägbara 
kostnader och 
proaktiv vård

+ Ägande gjort enkelt 

+ Mindre 
stilleståndstid och 
längre livslängd

+ Flexibla alternativ 
och support när du 
behöver det

CAT® CVA:er FÖR PRESTANDA OCH FÖRTROENDE

GRUNDERNA
VAD

SYNLIGHET SOM HÅLLER DIG 
STEGET FÖRE 
Både CVA:er för prestanda och förtroende inkluderar tillgång 
till Caterpillars digitala verktyg och diagnosverktyg, så att 
maskinhälsan alltid är synlig, inte förutsatt.

Med VisionLink kan du spåra maskintimmar, plats och 
viktiga hälsovarningar. Cat Inspect ger dokumenterade 
inspektionsresultat, medan S·O·SSM vätskeanalys och 
tillståndskontroll hjälper till att upptäcka tidiga varningssignaler 
innan de leder till driftstopp.

Detta möjliggör:
+ Tidigare problemdetektering
+ Bättre underhållsplanering
+ Färre överraskningar
+ Förutsägbara ägandekostnader över tid

UPPBACKAD AV EXPERT DEALER 
SUPPORT 
När underhållet sköts av din Cat-återförsäljare finns 
expertis inbyggd.

Utbildade tekniker använder avancerad diagnostik, rätt verktyg 
och kattspecifik kunskap för att identifiera problem tidigt och 
lösa dem effektivt. Prioriterad schemaläggning och snabbare 
svarstider hjälper till att minska stilleståndstiden när service 
behövs.

Detta är underhåll du inte behöver hantera och support du kan 
räkna med.

TILLBAKA TILL ARBETET 
SNABBARE MED SERVICES 
COMMITMENT  
Minska driftstopp. Skydda ditt schema. Tillbaka till arbetet, 
snabbare. Services Commitment i ett CVA ger dig det du 
behöver för att få jobbet gjort.

DELAR NÄSTA DAG
Få de underhålls-, slitage- och reparationsdelar du behöver 
senast nästa arbetsdag eller få betalt.1 Få det du behöver 
snabbare.

TVÅDAGARS REPARATION 

Du får snabb service – när det gäller. Få din maskin reparerad 
inom två arbetsdagar från godkännande till vidare. Om din 
maskin inte fungerar igen får du betalt.

SKAPA MERVÄRDE MED CAT 
CERTIFIED MAINTAINED  
När du lägger till en CVA med återförsäljararbete på dina nya 
maskininköp kvalificerar du dig för Cat Certified Maintained 
(CCM)-programmet. CCM intygar att allt planerat underhåll 
har utförts av Cat-återförsäljartekniker vid varje schemalagt 
intervall, med originaldelar och vätskor från Cat och enligt 
Caterpillars specifikationer.

Om du väljer att sälja eller byta in din maskin i framtiden hjälper 
CCM-beteckningen till att visa att den har underhållits på rätt 
sätt och är redo för fortsatt arbete, vilket kan bidra till att öka 
andrahandsvärdet.
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FÖRDELARNA
VARFÖR

CVA FÖR PRESTANDA [NIVÅ 2] CVA FÖR FÖRTROENDE [NIVÅ 3] 

PROBLEMFRITT
UNDERHÅLL OCH 
ÄGANDE

Flexibla betalningsalternativ (med maskinfinansiering, 
månadsfinansiering eller annan finansiering)

Hjälpsamma råd om utrustning och drift

Cat-originaldelar, levereras i tid till din plats

Cat-vätskor

Underhåll utfört av Caterpillar-utbildade tekniker

TRYGGHET
MED EXPERTSTÖD 
FRÅN 
ÅTERFÖRSÄLJARE

Maskin- och komponentskydd
EPP på en ny maskin

Komponentskydd på en 
begagnad maskin

Totalt förtroende: EPP Premier

Drivlineförtroende: PT EPP

Serviceåtagande nästa dag med ersättning om delar anländer 
efter behovsdatumet

Underhåll, slitage och vanliga 
reparationsdelar

Underhåll, slitage och vanliga 
reparationsdelar

Serviceåtagande tvådagars reparation2 med ersättning om 
den utförs efter sista förbrukningsdag
Cat Certified Maintained behörighet (beteckning på att 
maskinen har underhållits av Cat-återförsäljaren sedan det 
ursprungliga köpet)

Expertfelsökning, diagnostik och reparationer

SINNESRO
FRÅN 
HANTERING AV 
UTRUSTNINGENS 
HÄLSOTILLSTÅND

Enkel åtkomst till tillgångsinformation via maskin
varningar och VisionLink®

Inspektioner Inspektioner av planerat 
underhåll (PM)

Inspektioner av planerat 
underhåll (PM)

Övervakning av vätskehälsa och tillgångar Vätskehälsa Övervakning av skick för vätskor 
och tillgångar
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PROBLEMFRIT T UNDERHÅLL 
BYGGD FÖR DRIF T TID. 
Ett CVA FÖR PRESTANDA är utformat för att minska den 
dagliga bördan av underhåll från din platta och samtidigt hålla 
maskinerna igång på bästa sätt.

Allt planerat underhåll och inspektioner utförs av Cats 
återförsäljares tekniker, med rätt intervall och enligt exakta 
specifikationer. Servicenoteringar dokumenteras och underhåll 
planeras runt din verksamhet, inte tvärtom.

Resultatet – mindre koordination, färre störningar och 
tryggheten att underhållet görs rätt varje gång.

C VA F ÖR PRE S TA NDA — 
VA D DU FÅ R :
+ Äkta Cat-originaldelar levereras med 
professionell service från återförsäljaren:
	 - �Förebyggande underhållssatser 

anpassas till planerade timmar 
(endast PM 1-4)

	 - �Utformad och testad specifikt för din  
Cat-maskin

	 - �Byggd för hållbarhet, prestanda och 
lång livslängd

+ Anslutna maskindata och insikter:
	 - �Åtgärdbara insikter från VisionLink
	 - �Maskindata som timmar, 

plats, bränsleförbränning och 
underhållsvarningar

+ Återförsäljare-utförda inspektioner:
	 - �Resultat synliga och delbara i Cat 

Inspect-appen
	 - �Inspektioner av partiklar och 

teknisk analys (TA1)

+ Utrustnings- eller 
komponentskyddsplaner:
	 - �På en ny maskin, EPP som täcker drivlina, 

hydraulik och teknik
	 - �På en maskin du äger, komponentskydd 

på kritiska komponenter som injektorer, 
efterbehandlingskomponenter, 
turboaggregat och mer

+ Cat-vätskor med S•O•S-analys för 
vätskehälsohantering:
	 - �Maskin- och driftspecifika 

provtagningsintervall utformade 
för att  upptäcka problem tidigt

	 - �Löpande analys för att skydda 
komponenter och förlänga livslängden

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + 
Plus att Services Commitment och  
Cat Certified Maintained behörigheten.

CAT® CVA:er FÖR PRESTANDA OCH FÖRTROENDE

OM CVA FÖR PRESTANDA

+  
ANSLUTNA 
MASKINDATA 
OCH INSIKTER 
+ 

+ 
VÄTSKEANALYS  

AV DIN  
CAT-ÅTERFÖRSÄLJARE 

+ 

MER SKYDD. MER FÖRUTSÄGBARHET. 
Ett CVA FÖR FÖRTROENDE är byggt för dig som vill ha högsta möjliga täckning och långsiktig 
ägarsäkerhet. Det innehåller allt som finns i ett CVA för prestanda, plus planerade reparationer och 
en CPH-struktur (kostnad per timme) som hjälper till att minska exponeringen för stora, oväntade 
reparationskostnader.

Målet är enkelt: förvandla ägandet till en mer förutsägbar driftskostnad, planera service och 
reparationer mer effektivt och skydda din investering under maskinens hela livslängd. För fleets 
med högt utnyttjande och långsiktiga ägare levererar Förtroende exakt vad namnet säger.
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OM CVA FÖR FÖRTROENDE

+ Äkta Cat-originaldelar levereras med 
professionell service från återförsäljaren:
	 - �Förebyggande underhållssatser anpassade 

till planerade timmar (PM 1-4 plus 
milstolpar PM dvs PM 3000, PM 5000, etc.)

	 - �Delarna varierar beroende på Drifts- och 
underhållshandbok (OMM)

+ Cat-vätskor med S•O•S-analys för 
vätskehälsohantering:
	 - �Maskin- och driftspecifika 

provtagningsintervall utformade för att 
upptäcka problem tidigt

	 - �Löpande analys för att skydda 
komponenter och förlänga livslängden

+ Aktiv tillståndskontroll av Cat-
återförsäljare:
	 - �Analysera data från olika källor 

såsom inspektioner, vätskeanalys, 
utrustningshistorik och teknik

	 - �Erbjuder värdefull och proaktiv information 
för att hjälpa till att planera underhåll och 
reparationer

+ Berättigande till en månatlig maskinbetalning:
	 - �Detta CVA kan ingå som en del av din 

månatliga maskinbetalning

+ Anslutna maskindata och insikter:
	 - �Åtgärdbara insikter från VisionLink
	 - �Maskindata som timmar, 

plats, bränsleförbränning och 
underhållsvarningar

+ Återförsäljare-utförda inspektioner:
	 - �Resultat synliga och delbara i Cat 

Inspect‑appen
	 - �PM- och TA1-inspektioner

+ Utökad skyddsplan
	 - �För nya maskiner täcks defekter i material 

och Cat-arbete i samband med drivlina, 
hydraulik, teknik, elektronik, hytt, bromsar, 
styrning och fjädring

	 - �EPP är portabel och kan överföras över 
Cats nätverk av återförsäljare (regionala 
och juridiska undantag gäller)

	 - �EPP överensstämmer med överenskomna 
utnyttjade timmar och CVA-villkor

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + +    
Plus att Services Commitment och  
Cat Certified Maintained behörigheten.

C VA F ÖR F ÖR T ROENDE — VA D DU FÅ R :
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SAMMA STANDARDER.  
OLIK A NIVÅER AV TÄCKNING.  
Här är informationen:

CVA FÖR PRESTANDA Perfekt för kunder som vill ha schemalagt underhåll utfört av 
Cat‑återförsäljare med förutsägbara kostnader och minskad stilleståndstid.

CVA FÖR FÖRTROENDE Byggd för kunder som vill ha allt inom prestanda, plus planerade 
reparationer och en CPH-struktur som hjälper till att minska exponeringen för stora, oväntade 
reparationskostnader.

Båda backas upp av Cat-återförsäljare, äkta Cat-delar och serviceåtaganden utformade för 
att hålla maskinerna produktiva och enkla att äga.

DET ÄR ENKELT ATT KOMMA IGÅNG MED 
ETT CVA.  
Din Cat-återförsäljare kan hjälpa dig att skräddarsy varje detalj och skapa ett CVA som 
passar dina behov. Det är hur enkelt som helst:

1. �Tala med din Cat-återförsäljare. Diskutera utrustning, arbetsflöde och dina önskemål 
om service. 

2. �Lägg till rätt täckning. Omfattar skydd av utrustning, inspektioner och övervakning 
efter behov. 

3. �Förenkla din betalning. Skapa din CVA till en förutsägbar månadsbetalning eller lägg 
till den i din finansiering.

CAT® CVA:er FÖR PRESTANDA OCH FÖRTROENDE

VILKET ÄR RÄTT FÖR DIG?
VEM

CAT® CVA:er FÖR PRESTANDA OCH FÖRTROENDE

NÄSTA STEG
HUR
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PRATA MED DIN CAT-ÅTERFÖRSÄLJARE 
FÖR ATT HITTA RÄTT PASSFORM 
FÖR DIN VERKSAMHET.


