
CAT® CVA’ları
GÜVENBu, makinelerinin bakımını kendileri yapmak isteyen ancak yine de 
Cat® düzeyinde güvenilirlikten yararlanmak isteyen müşteriler için 
sunulan CVA'dır. Makinenizin ihtiyaç duyduğu anda doğru yedek 
parçaları ve bakım planlamasını güvenle yapabilmenizi sağlayacak 
araçları temin edin. 
Kontrol sizde. Bir adım önde olmanıza yardımcı olacağız. Bu bir 
GÜVEN CVA'sıdır (SEVİYE 1).
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CAT® GÜVEN CVA’SI

TEMEL BILGILER
NE

CAT® GÜVEN CVA’SI

AVANTAJLAR
NEDEN

İHTIYACINIZ OLAN HER ŞEY. İHTIYACINIZ 
OLMAYAN HIÇBIR ŞEY. 
Artık neye ihtiyacınız olacağını tahmin etmek zorunda kalmayacaksınız; sadece orijinal Cat® yedek parçaları, sizin belirlediğiniz tarihte 
elinize ulaşacak. Planlı teslimatlar sayesinde, elinizdeki stok için depo alanını işgal etmek zorunda kalmazsınız ya da yanlış zamanda stokların 
tükenmesinden endişe etmenize gerek kalmaz. Ayrıca Caterpillar’ın dijital araçlarına da erişim sağlayabilirsiniz; böylece bakım kararları, kabaca 
yapılan tahminlere veya hafızaya değil, gerçek verilere dayalı olarak alınır. Ayrıca, yeni bir makine satın alıyorsanız, daha fazla güvence için bir 
Ekipman Koruma Planı (EPP) ekleyebilirsiniz.

Sonuç mu? Sorunsuz bakım, ekipman durumunun yönetilmesinden kaynaklanan iç huzur ve uzman temsilci desteği ile danışmanlığının 
sağladığı güven.

AVANTAJLARI:
+ Öngörülebilir 
maliyetler ve 
proaktif bakım

+ Kolaylaşan edinim 

+ Daha kısa arıza 
süresi ve daha 
uzun ömür

+ İhtiyacınız 
olduğunda esnek 
seçenekler ve destek

TERİMLER: GÜVEN CVA’SI [SEVİYE 1]

SORUNSUZ
BAKIM VE 
SAHIPLIK

Esnek ödeme seçenekleri1 (makine, aylık, diğer 
finansmanlarla)

Ekipman ve operasyonlar hakkında faydalı tavsiyeler

Orijinal Cat parçaları, bulunduğunuz yere zamanında 
teslim edilir

Cat sıvılar Önerilen

Caterpillar tarafından eğitilmiş teknisyenler tarafından 
yapılan bakım

Temsilci işçiliği dahil 
CVA'larda mevcuttur

UZMAN
TEMSILCI 
DESTEĞI 
GÜVENCESI

Uzman arıza giderme, arıza teşhisi ve onarım hizmetleri

Makine ve komponent korunması Yeni bir makinede EPP

Parça ihtiyaç tarihinden sonra gelirse geri ödeme olanağı 
sunan Ertesi Gün Parça Servis taahhüdü

Bakım, aşınma ve genel 
onarım parçaları

İhtiyaç tarihinden sonra tamamlanması durumunda tazminat 
olanağı sunan İki gün içinde onarım Servis Taahhüdü2

Temsilci işçiliği dahil 
CVA'larda mevcuttur

Cat Certified Maintained uygunluğu (makinenin ilk satın 
alındığından beri temsilci tarafından bakımının yapıldığının 
belirtilmesi)

Temsilci işçiliği dahil 
CVA'larda mevcuttur

EKIPMAN 
SAĞLIK 
YÖNETIMI 
SAYESINDE
ZIHIN RAHATLIĞI

Makine alarmları ve VisionLink® aracılığıyla
varlık bilgilerine kolay erişim

Denetimler Cat Inspect uygulaması

Sıvı sağlığı ve varlık izleme Sıvı sağlığı

SON DERECE 
ÖNGÖRÜLEBILIR. 
OLMASI GEREKTIĞI GIBI.
İşleri kendi tarzınızda ve kendi 
programınıza göre halletmek size 
doğru geliyorsa Güven CVA’sı tam 
da bunu yapmanızı sağlıyor. 

CVA'nız makine finansmanına dahil 
edilebilir veya aylık olarak ödenebilir; 
bu sayede beklenmedik masrafları 
ortadan kaldırmanıza ve nakit akışınızı 
dengelemenize yardımcı olur. Parçalar, 
makinenin gerçek kullanımına göre 
teslim edildiği için ne fazlasını satın 
alırsınız ne de parça sıkıntısı çekersiniz.

İŞLETMENIZIN GELIŞIMINE 
UYUM SAĞLAYACAK 
ŞEKILDE TASARLANDI.
Güven CVA’sı, işin içinde olan işletme 
sahipleri ve şirket içi teknisyenler için 
tasarlanmıştır ancak sizinle birlikte 
büyüyebilecek kadar esnektir.

Bakım işlemlerini, işletmenizin 
ihtiyaçlarına uygun olduğunda 
gerçekleştirirsiniz. İhtiyaçlarınız 
değişirse isteğe bağlı muayeneler, ek 
izleme hizmetleri veya bayide yapılan 
bakıma geçiş daha sonra eklenebilir.

Temsilci işçiliği dahil olan CVA'lar size 
şunları sunar:

+ Temsilci teknisyenleri tarafından 
gerçekleştirilen planlı bakım
+ Veri yönetimi ve izleme ile denetimler
+ Servis Taahhüdü kapsamında iki gün 
içinde onarım

Tek bir çalışma şekline bağlı kalmak 
zorunda değilsiniz. Artık bir sonraki 
adıma hazırsınız.

DAHA AKILLI ARAÇLAR.  
DAHA İYI KARARLAR.
CVA, sadece parça sevkiyatı yapmakla 
kalmaz, makineleriniz hakkında size 
kapsamlı bilgi sunarak bir adım önde 
olmanıza yardımcı olur.

VisionLink

+ Makine çalışma saatlerini, konumunu 
ve kullanım durumunu takip edin
+ Önemli sağlık uyarılarını alın
+ Bakım işlemlerini tahminlere değil, 
gerçek kullanım koşullarına göre 
düzenleyin

Cat Inspect   

+ Dijital denetimlerle zamandan tasarruf 
edin.
+ Tüm filonuzun bakım verilerine erişin
+ VisionLink dahil olmak üzere diğer 
Caterpillar ekipman yönetim araçlarında 
denetim sonuçlarını görüntüleyin

CVA, işin içinde olan işletme sahipleri ve ekipler için bakım sürecindeki belirsizliği ortadan kaldırır. Doğru yedek parçaların ve desteğin her 
zaman hazır olacağına güvenerek, bakım işlemlerinin nasıl ve ne zaman yapılacağını siz belirleyebilirsiniz. Cat temsilcinizden daha fazla destek 
almak istiyorsanız endişelenmeyin; temsilci işçiliği ve servisini içeren CVA seçeneklerimiz mevcuttur.

Sözün özü? "Güven CVA’sı", planlama, kalite veya destekten ödün vermeden işin içinde kalmak isteyen müşteriler içindir.  
İşleyişinize göre tasarlanmış, self-servis bir sistemdir.

KIM

CAT® GÜVEN CVA’SI

SIZE UYGUN MU?

1. Temsilci katılımı değişiklik gösterebilir. Ayrıntılar için yerel Cat temsilcinizle iletişime geçin 
2. Genel onarımlar için geçerlidir. Büyük onarım taahhüdü ve Şartlar & Koşullar için yerel Cat temsilcinizle iletişime geçin.
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CVA' YA BAŞLAMAK OLDUKÇA BASITTIR.  
Cat temsilciniz her ayrıntıyı özelleştirmenize ve ihtiyaçlarınıza 
uygun bir CVA oluşturmanıza yardımcı olabilir. Üç adımla çok basit:

1. �Cat temsilcinizle konuşun. Ekipman, iş akışı ve hizmet 
tercihlerinizi görüşün. 

2. �Doğru kapsamı ekleyin. Gerektiğinde ekipman koruması, 
denetimleri ve izlemeyi dahil edin. 

3. �Ödemenizi basitleştirin. CVA'nızı öngörülebilir bir aylık 
ödemeye dönüştürün veya finansmanınıza ekleyin.

İŞLETMENIZE UYGUN CVA 
MODELI HAKKINDA CAT 
TEMSILCINIZLE GÖRÜŞÜN.


