
CAT® CVA
コンビニエンス
これは、機械の整備を自ら行いたい一方で、Cat®レベルの信頼性を 
求めているお客様のためのCVAです。機械が必要とするタイミングで 
適切な部品をお届けするとともに、自信を持ってメンテナンス計画を 
立てるためのツールもご提供します。
お客様に主導権があります。弊社は、お客様が常に一歩先を行 
けるよう、その実現をより容易にするお手伝いをいたします。それが 
コンビニエンス CVA (レベル 1)です。

スマート 
セルフ 
サービス  
CVA 

C U S T O M E R  V A L U E  A G R E E M E N T S レ ベ ル  1



CAT® CUSTOMER VALUE AGREEMENTS (CVA) コンビニエンス CVA

2 3

CAT® コンビニエンス CVA

基本
WHAT（何）

CAT® コンビニエンス CVA

メリット
WHY（なぜ）

必要なものはすべてあります。 
欠けているものは何もありません。
次に何が必要になるか、もう推測する必要はありません。お客様のスケジュールに合わせて、純正Cat®部品が確実にお手元に届きます。配送を 
スケジュール化すれば、手持ち在庫のために保管スペースを占有したり、肝心な時に在庫切れを起こしたりする心配がなくなります。さらに、 
Caterpillarのデジタルツールもご利用いただけます。これにより、メンテナンスに関する判断を、大まかな概算や記憶ではなく、実データに基づいて 
行うことが可能になります。さらに、新しい機器をご購入の際は、より一層の安心のために機器保護プラン（EPP）を追加することも可能です。

その結果は？手間のかからないメンテナンス、機器の健全性管理による安心感、そして専門販売店によるサポートとアドバイスという確か 
な安心。

得られるもの：
+予測可能なコスト 
と積極的なケア
+ オーナーシップ 
をもっと手軽に 

+ダウンタイムが少 
なく、長寿命
+柔軟な選択肢と、 
必要な時に受 
けられるサポート

条件： コンビニエンス CVA [LEVEL 1]

手間いらず
メンテナンスと
オーナーシップ

柔軟な支払い方法1（機械込み、月払い、その他の 
融資など）

設備と操作に関する役立つアドバイス

Cat純正部品をご指定の場所へ時間どおりにお届け

Cat オイル 推奨

Caterpillar認定整備者によるメンテナンス 販売店による作業を伴うCVA
にて利用可能

セキュリティ
専門販売店
サポート

専門家によるトラブルシューティング、診断、および修理

機械およびコンポーネントの保護 新しい機械のEPP

サービスコミットメント 部品の翌日配送（指定期日を 
過ぎて到着した場合は代金を返金）

メンテナンス、消耗品、および
一般的な修理部品

サービスコミットメント 2日以内2の修理（指定期日を 
過ぎた場合は補償付き）

販売店による作業を伴うCVA
にて利用可能

Cat認定整備（Cat Certified Maintained）の対象資
格（新車購入時から販売店による整備が実施されてい
ることを示す認定）

販売店による作業を伴うCVA
にて利用可能

安心
機器の 
健全性 
管理

機械経由で資産情報に簡単にアクセスアラートと
VisionLink®

検査 Cat Inspectアプリ

流体の状態と資産の監視 流体の健全性

極めて予測可能。
まさにあなたが思い
描いていたものがこ
こに。
自分のペースで、自分のスケジュールに
合わせて物事を進める―その感覚こそ
が、何よりも自然で心地よいものです。
そしてコンビニエンス CVAは、まさにそれ
を実現するための力をあなたに与えてく
れます。
CVAの費用は、機械の購入資金に組み
込むか、あるいは月払いでのお支払いが
可能です。これにより、予期せぬ出費を
排除し、キャッシュフローを円滑化するこ
とができます。部品は実際の機械稼働
状況に基づいて配送されるため、過剰
に購入したり、逆に不足したりすることは
ありません。

お客様の事業と共
に進化する設計
コンビニエンス CVAは、現場で実務にあ
たるオーナーの皆様や社内整備者の方
々を想定して設計されていますが、お客
様の成長に合わせて拡張できる十分な
柔軟性も備えています。
メンテナンスは、お客様の運用にとって 
理にかなったタイミングで実施します。 
必要に応じて、オプションの検査、追加
のモニタリング、または販売店が実施す
るメンテナンスへの移行を後で追加 
できます。
販売店による作業を伴うCVAでは、 
以下の特典が得られます：
+ 販売店の整備者による定期点検の
実施
+ データ管理および監視を伴う点検
+ 2日間で修理（サービスコミットメント
付き）
一つのやり方に縛られる必要はありま 
せん。次への準備は整いました。

スマートツール。 
より良い決断。
コンビニエンス CVAは、単に部品を発送
するだけではありません。機械の状態を
可視化することで、お客様が一歩先を
行くための支援を提供します。
VisionLink

+ 機械の時間、場所、使用率を追跡
+ 重要な健全性に関するアラートを受
け取る
+ メンテナンスを見積もりではなく、 
実際の使用量に合わせる

Cat Inspect   

+ デジタル点検で時間を節約。
+ フリート全体の点検データにアクセス
+ VisionLinkを含む、その他のCaterpillar
機器管理ツールで点検結果を閲覧

コンビニエンス CVAは、自らメンテナンスを行うオーナーやクルーにとって、メンテナンスに伴う不確実性を解消します。適切な部品とサポートが常に 
利用可能であるという確信のもと、メンテナンスの実施方法やタイミングを、お客様ご自身で管理し続けることができます。Cat販売店からのさらなる
サポートをご希望の場合もご安心ください。販売店による作業やサービスを含むCVAのオプションをご用意しております。
結論： コンビニエンス CVAは、計画、品質、そしてサポートを犠牲にすることなく、自ら実務に携わり続けたいと望むお客様のためのサービスです。 
お客様の運用に合わせて構築された、セルフサービス型のシステムです。

WHO（誰）

CAT® コンビニエンス CVA

あなたの業務に適していますか？

1.販売店によって参加状況は異なる場合があります。詳細については、お近くのCat販売店にお問い合わせください。 
2.一般的な修理に適用されます。主要な修理に関する保証および利用規約につきましては、最寄りのCat販売店に 
お問い合わせください。
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HOW（どのように）

CAT® コンビニエンス CVA

次のステップ
コンビニエンス CVA

PJXQ1581

CVAを使い始めるのは簡単です。  
お客様のニーズに合ったCVAを構築するために、Cat販売店が細部まで
カスタマイズをお手伝いします。簡単な手順は以下の通りです：
1.�お近くのCat販売店に問い合わせる。お客様の機器、ワークフロー、 

およびサービスに関するご要望について、ぜひご相談ください。
2.�適切なカバレッジを追加する。必要に応じて、機器の保護、点検、 

および監視を含めてください。
3.�支払いを簡素化する。CVAの費用を月々の定額払いに組み込む

か、またはローンに合算して組み込んでください。

お客様の業務に最適な
CVAについて、CAT販売店
にご相談ください。


