CVAs CAT

Esse é o CVA para clientes que preferem fazer a manutencéo de suas
préprias maquinas, mas ainda desejam contar com a confiabilidade de nivel
Cat®. Obtenha as pegas certas, entregues quando sua maquina precisar
delas, além das ferramentas para planejar a manutencgao com confianga.

Vocé fica no controle. Nds facilitamos para que vocé se mantenha na
frente. 1sso é um CVA CONVENIENCE (NiVEL 1).
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CAT” CONTRATOS DE VALOR PARA 0 CLIENTE (CVAs)

CVA CONVENIENCE CAT

FUNDAMENTOS

CVA CONVENIENCE CAT

BENEFIC

CVA CONVENIENCE @

0 QUE

TUDO O QUE VOCE PRECISA. NADA ALEM DISSO.

Chega de adivinhar o que vocé precisara a seguir, apenas pecas originais Cat® chegarao de acordo com sua
programacdo. Com entregas programadas, vocé nao precisara ocupar espacgo de armazenamento para estoque
disponivel nem se preocupar com a falta de pecas na hora errada. Vocé também tem acesso as ferramentas digitais da
Caterpillar, portanto, as decisdes de manutengao sao baseadas em dados reais, ndo em estimativas ou na sua memdria.
Além disso, se vocé estiver comprando uma méaquina nova, poderd adicionar um Plano de Protec&do de Equipamento
(EPP) para ter mais certeza.

0 resultado? Manutencao sem complicacoes, tranquilidade com a gestao da integridade do equipamento e a seguranca
do suporte e orientacao de revendedores especializados.

POR QUE

VOCE TEM:

Custos previsiveis e
atendimento proativo

Propriedade
facilitada

Menos tempo de
inatividade e maior
vida util

Opcdes flexiveis e
suporte quando vocé
precisar

0S TERMOS:

CVA CONVENIENCE[NIVEL ]

MANUTENCAD E
PROPRIEDADE

Opcdes de pagamento flexiveis ' (com a maquina, mensal, outro

SIMPLES

tipo de financiamento) v
Orientac@o atil sobre equipamentos e operagdes N4
Pecas originais Cat entregues no prazo em seu local N4
Fluidos Cat Recomendado

Manutencéao realizada por técnicos treinados pela Caterpillar

Disponivel em CVAs com méao de
obra do revendedor

SEGURANCA

Solugdo de problemas, diagndstico e reparos especializados

v/

COM 0 SUPORTE

Protecd@o de maquinas e componentes

EPP em uma nova méaquina

ESPECIALIZADO
DO REVENDEDOR

Entrega de pecas no dia seguinte do Compromisso de Servigos,
com reembolso caso as pecas cheguem apds a data prevista

Manutencao, desgaste e pecas
de reposigdo comuns

Reparo em dois dias? do Compromisso de Servigos com
compensacao caso 0 reparo nao seja concluido até a data
prevista

Disponivel em CVAs com mao de
obra do revendedor

Elegibilidade ao programa Cat Certified Maintained (indicagao
de que a manutengao da maquina tem sido realizada pelo
revendedor desde a compra inicial)

Disponivel em CVAs com méao de
obra do revendedor

TRANQUILIDADE

Féacil acesso as informagdes dos ativos por meio da maquina
alertas e VisionLink®

v/

PODEROSAMENTE
PREVISIVEL.
COMO DEVERIA SER.

Fazer as coisas do seu jeito e de acordo
com sua agenda é o melhor, e um CVA
Convenience permite que vocé faca
exatamente isso.

Seu CVA pode ser incorporado ao
financiamento de maquinas ou pago
mensalmente, eliminando custos
inesperados e suavizando seu fluxo de
caixa. Como as pecas sdo entregues com
base no uso real da maquina, vocé nao
estd comprando a mais ou a menos.

CVA CONVENIENCE CAT

CONCEBIDO PARA EVOLUIR
COM SUA OPERACAD.

0 CVA Convenience foi concebido para
proprietarios praticos e técnicos internos,
mas é flexivel o suficiente para crescer
com voce.

Vocé realiza a manutencao quando

faz sentido para sua operagao. Se sua
necessidade mudar, é possivel adicionar
inspegdes opcionais, monitoramento
adicional ou uma transicdo para a
manutencéo realizada pelo revendedor
posteriormente.

Os CVAs que incluem mao de obra de
revendedores oferecem a vocé:

Manutencao programada realizada
pelos técnicos do revendedor

Inspecdes com gerenciamento
e monitoramento de dados

Reparo em dois dias com
Compromisso de Servigos

Vocé nao esta preso a uma tnica forma de
agir. Vocé esta preparado para o que vem
a seguir.

E 0 QUE VOCE PRECISA?

QUEM

FERRAMENTAS MAIS
INTELIGENTES.
DECISOES MELHORES.

Um CVA Convenience ndo apenas envia
pecas, ele oferece visibilidade de suas
maquinas, ajudando vocé a ficar um passo
afrente.

VisionLink
Acompanhe as horas de funcionamento,
alocalizacdo e a utilizacdo da maquina

Receba os principais alertas de
integridade

Alinhe a manutencgao ao uso no mundo
real, ndo as estimativas

Cat Inspect

Economize tempo com inspecdes digitais.
Acesse dados de inspecao de toda a sua
frota

Veja os resultados da inspe¢ao em outras
ferramentas de gestdo de equipamentos
da Caterpillar, incluindo o VisionLink

COM A GESTAO DA
INTEGRIDADE DOS

Inspecdes

Aplicativo Cat Inspect

EQUIPAMENTOS

Monitoramento da integridade dos fluidos e dos ativos

Integridade dos fluidos

1. A participagao do revendedor pode variar. Entre em contato com o revendedor Cat local para obter mais informagades.
2. Aplica-se a reparos comuns. Entre em contato com o revendedor Cat local para obter informagdes sobre o compromisso
de reparos maiores e os Termos e Condigoes.

Um CVA Convenience elimina a incerteza da manutencao para proprietérios e equipes praticas. Vocé mantém o controle de como e quando
a manutencao é feita com a confianca de que as pegas e o suporte certos estdo sempre disponiveis. Se vocé desejar mais suporte do seu
revendedor Cat, ndo se preocupe, temos opgdes de CVA que incluem mao de obra e manutengao do revendedor.

Resumindo: um CVA Convenience é para clientes que desejam fazer a prépria manutencao sem sacrificar o planejamento,

a qualidade ou o suporte.

E um servico de manutencgdo propria, concebido para a sua operagao.




CVA CONVENIENCE CAT

PROXIMOS PASSOS

COMECAR COM UM CVA E SIMPLES.

Seu revendedor Cat pode ajudar vocé a personalizar cada detalhe e
criar um CVA que atenda as suas necessidades. E tao facil quanto
contar ate trés:

1. Fale com seu revendedor Cat. Discuta suas preferéncias de
equipamento, fluxo de trabalho e manutencao.

2. Adicione a cobertura certa. Inclua protecao, inspecdes e
monitoramento de equipamentos, conforme necessario.

3. Simplifiqgue seu pagamento. Crie seu CVA em um pagamento
mensal previsivel ou adicione-o ao seu financiamento.

FALE COM SEU REVENDEDOR
CAT SOBRE 0 CVA CERTO PARA
A SUA OPERACAD.
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