CVA DE CAT

Este es el CVA para los clientes que prefieren dar servicio a sus
propias maquinas, pero que adn desean contar con el respaldo
la confiabilidad de nivel Cat®. Obtenga las piezas correctas,
entregadas cuando su maquina las necesita, ademas de las
herramientas para planificar el mantenimiento con confianza.

Usted mantiene el control. Le ayudaremos a mantenerse un paso
adelante. Este es un CVA CONVENIENCE (NIVEL 1).
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CAT” ACUERDOS DE VALOR PARA EL CLIENTE (CVA)
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CONCEPTOS BASICOS

CVA CONVENIENCE DE CAT

BENEFICIOS

CVA CONVENIENCE @

QUE

TODO LO QUE NECESITA. NADA QUE NO NEGESITE.

No més adivinanzas sobre lo que necesitara después, solo piezas originales de Cat® que recibe de acuerdo con su cronograma.

Con entregas programadas, no tendra que ocupar espacio de almacenamiento de inventario disponible ni preocuparse por quedarse
sin existencias en el momento menos oportuno. También obtiene acceso a las herramientas digitales de Caterpillar, por lo que

las decisiones de mantenimiento se basan en datos reales, no en estimaciones aproximadas o en la memoria. Ademas, si esta
comprando una maquina nueva, puede agregar un Plan de Proteccion de Equipos (EPP) para mayor certeza.

;Cual es el resultado? Mantenimiento sin complicaciones, tranquilidad de gestion del estado del equipo y la seguridad del
respaldo y asesoramiento de expertos del distribuidor.

POR QUE

RECIBE:

Costos predecibles
y cuidado proactivo

Propiedad sin
complicaciones

Menos tiempo de
inactividad y mayor
vida atil

Opciones flexibles
y respaldo cuando
lo necesita

LOS TERMINOS:

CVA CONVENIENCE [NIVEL (]

Opciones de pago flexibles' (con financiacion por maquina,

PODEROSAMENTE
PREDECIBLE. COMO DEBE SER.

Hacer las cosas a su manera y de acuerdo
con su cronograma simplemente se siente
bien, y un CVA Convenience lo empodera
para hacer precisamente eso.

Puede incluir su CVA en el financiamiento
de sumaquina o pagarlo mensualmente,
para eliminar costos inesperados y
mantener un flujo de efectivo previsible.
Como las piezas se entregan en funcion del
uso real de la maquina, no compra de mas
ni se queda sin existencias.

CVA CONVENIENCE DE CAT

DISENADO PARA EVOLUCIONAR
CON SU OPERACION.

EI CVA Convenience esta disefiado para
propietarios practicos y técnicos internos,
pero con suficiente flexibilidad para crecer
con usted.

Realiza el mantenimiento cuando

tiene sentido para su operacion.

Si sus necesidades cambian en el futuro,
puede agregar inspecciones opcionales,
monitoreo adicional o cambiar por
mantenimiento en manos del distribuidor.

Los CVA que incluyen mano de obra del
distribuidor le ofrecen:

Servicio programado completado
por técnicos del distribuidor

Inspecciones con gestion de datos
y monitoreo

Reparacion en dos dias con el
Compromiso de Servicios

No esta restringido a un solo modo de
operar. Esta preparado para lo que sigue.

;ES PARA USTED?

QUIEN

HERRAMIENTAS
MAS INTELIGENTES.
MEJORES DECISIONES.

Un CVA Convenience no solo entrega
piezas, le brinda visibilidad sobre sus
maquinas, ayudandole a mantenerse
un paso adelante.
VisionLink

Rastrea las horas, ubicacidon y utilizacion
de lamaquina

Recibe alertas clave de condiciones

Alinea el mantenimiento con el uso real,
no con estimaciones

Cat Inspect

Ahorra tiempo con inspecciones digitales
Accede a datos de inspeccion para
toda su flota

Visualiza resultados de inspecciones en
otras herramientas de gestion de equipos
de Caterpillar, incluyendo VisionLink

SIN v/
mensual u otra)

COMPLICACIONES

MANTENIMIENTO Consejos (tiles sobre equipos y operaciones N2

Y PROPIEDAD _ — o
Piezas originales Cat, entregadas en su ubicacién en el %
plazo acordado
Fluidos Cat Recomendados
Mantenimiento en mano de técnicos capacitados por Disponible en CVA con mano
Caterpillar de obra del distribuidor
Solucion de problemas, diagndstico y reparaciones en

SEGURIDAD manos de expertos v

DEL SOPORTE

EXPERTO DEL Proteccion de maquinas y componentes EPP en méaquinas nuevas

DISTRIBUIDOR Compromiso de Servicios con piezas al dia siguiente, con Piezas sujetas a desgaste,
reembolso si las piezas llegan después de la fecha en que para mantenimiento y
las necesita reparaciones comunes
Compromiso de Servicios con reparacion en dos dias?y Disponible en CVA con mano
compensacion si se completa después de la fecha prevista de obra del distribuidor
Eleg|b|l|dlad para Ca'; Certified Malntalned (_de_3|gr_1a0|on de Disponible en CYA con mano
que la maquina ha sido mantenida por el distribuidor desde e

P de obra del distribuidor

la compra inicial)
Acceso facil a informacion de activos a través de

THAN"”""”‘" VisionLink®y alertas de la maquina v

DE GESTION

DEL ESTADO Inspecciones Aplicacion Cat Inspect

DEL EQUIPO

Monitoreo de condicion de fluidos y de activos

Condicion de fluidos

1. La participacion del distribuidor puede variar. Visite a su distribuidor Cat local para obtener mas detalles.
2. Se aplica a reparaciones comunes. Consulte a su distribuidor Cat local sobre los compromisos de reparaciones

mayores y sobre los Términos y condiciones.

Un CVA Convenience elimina la incertidumbre del mantenimiento para los propietarios y operadores. Usted mantiene el control de como
y cuando se realiza el mantenimiento con la confianza de que las piezas y el soporte adecuados siempre estéan disponibles. Si desea mas
respaldo de su distribuidor Cat, no se preocupe, tenemos opciones de CVA que incluyen mano de obra y servicio del distribuidor.

En resumen: Un CVA Convenience es para clientes que prefieren ocuparse personalmente del mantenimiento,
sin sacrificar la planificacion, calidad y el respaldo. Es autoservicio y disefiado en torno a su operacion.




CVA CﬂNyENIENCE DE CAT

PROXIMOS PASOS

ES MUY FACIL COMENZAR CON UN CVA.

Su distribuidor Cat puede ayudarle a personalizar cada detalle y crear
un CVA que se adapte a sus necesidades. Es tan facil como 1-2-3:

1. Contacte a su distribuidor Cat. Hable de su equipo, flujo de trabajo
y preferencias de servicio.

2. Ahada la cobertura adecuada. Incluya proteccion de equipos,
inspecciones y monitoreo segun sea necesario.

3. Simplifique el pago. Pague su CVA en una cuota mensual previsible
u obtenga opciones de financiacion.

HABLE CON.SU DISTRIBUIDOR CAT
PARA VER CUAL ES EL CVA MAS
ADECUADO PARA SU OPERACION.
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