
CVA CAT®
KENYAMANAN
Ini adalah CVA untuk pelanggan yang lebih suka melakukan servis alat 
beratnya sendiri, namun tetap menginginkan keandalan setingkat Cat® 
sebagai pendukungnya. Dapatkan suku cadang yang tepat, dikirim saat 
alat berat Anda membutuhkannya, serta alat bantu untuk merencanakan 
pemeliharaan dengan penuh keyakinan. 
Anda tetap memegang kendali. Kami membantu mempermudah Anda 
untuk tetap selangkah lebih maju. Itulah CVA KENYAMANAN (LEVEL 1).
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SERVIS 
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CVA KENYAMANAN CAT®

LANDASAN DASAR
APA

CVA KENYAMANAN CAT®

MANFAAT
MENGAPA

SEMUA YANG ANDA BUTUHKAN.  
TANPA YANG TIDAK ANDA PERLUKAN. 
Tidak perlu lagi menebak apa yang Anda butuhkan berikutnya, cukup suku cadang asli Cat® yang datang sesuai jadwal Anda. Dengan 
pengiriman terjadwal, Anda tidak perlu menyisihkan ruang penyimpanan untuk stok atau khawatir kehabisan stok di waktu yang tidak tepat. 
Anda juga mendapatkan akses ke alat digital Caterpillar, sehingga keputusan pemeliharaan didasarkan pada data aktual, bukan perkiraan 
kasar atau ingatan. Selain itu, jika Anda membeli alat berat baru, Anda dapat menambahkan Paket Perlindungan Peralatan (EPP) untuk 
kepastian yang lebih tinggi.

Hasilnya? Pemeliharaan tanpa repot, ketenangan pikiran dari manajemen kesehatan peralatan, serta keamanan dari dukungan dan saran 
dealer ahli.

ANDA 
MENDAPATKAN:
+ Biaya yang dapat 
diprediksi dan 
perawatan proaktif
+ Kepemilikan yang 
lebih mudah 
+ Lebih sedikit waktu 
henti dan masa pakai 
lebih lama
+ Opsi dan dukungan 
fleksibel saat Anda 
membutuhkan

KETENTUAN: CVA KENYAMANAN [LEVEL 1]

BEBAS REPOT
PEMELIHARAAN & 
KEPEMILIKAN

Opsi pembayaran fleksibel1 (dengan alat berat, bulanan, 
atau pembiayaan lainnya)

Saran bermanfaat tentang peralatan dan operasi

Suku cadang Cat asli, dikirim tepat waktu ke lokasi Anda

Cairan Cat Direkomendasikan

Pemeliharaan dilakukan oleh teknisi terlatih Caterpillar Tersedia di CVA dengan 
tenaga kerja oleh dealer

KEAMANAN
DARI DUKUNGAN 
DEALER AHLI

Pemecahan masalah, diagnostik, dan perbaikan oleh ahli.

Perlindungan alat berat dan komponen EPP pada alat berat baru

Komitmen Servis suku cadang hari berikutnya dengan 
penggantian biaya jika suku cadang tiba setelah tanggal 
kebutuhan

Suku cadang pemeliharaan, 
keausan, dan perbaikan umum

Komitmen Servis: Perbaikan dua hari2 dengan 
kompensasi jika selesai setelah tanggal yang dibutuhkan

Tersedia di CVA dengan 
tenaga kerja oleh dealer

Kelayakan Cat Certified Maintained (penunjukan bahwa 
alat berat telah dipelihara oleh dealer sejak pembelian 
awal)

Tersedia di CVA dengan 
tenaga kerja oleh dealer

KETENANGAN 
PIKIRAN
DARI MANAJEMEN 
KESEHATAN 
PERALATAN

Akses mudah ke informasi aset melalui pemberitahuan 
alat berat dan VisionLink®

Inspeksi Aplikasi Cat Inspect

Kesehatan cairan dan pemantauan aset Kesehatan cairan

KEMAMPUAN PREDIKSI 
TINGGI. SEPERTI 
SEHARUSNYA.
Melakukan segala sesuatu dengan cara 
serta sesuai jadwal Anda memang terasa 
tepat, dan CVA Kenyamanan mendukung 
Anda untuk melakukannya. 

CVA Anda dapat disertakan ke 
dalam pembiayaan alat berat atau 
dibayar bulanan, sehingga membantu 
menghilangkan biaya tak terduga dan 
menstabilkan arus kas. Karena suku 
cadang dikirim berdasarkan penggunaan 
aktual dari alat berat, Anda tidak akan 
membeli berlebihan atau telat membeli.

DIBUAT UNTUK 
BERKEMBANG BERSAMA 
OPERASI ANDA.
CVA Kemudahan dirancang untuk pemilik 
yang terlibat langsung dan teknisi internal, 
namun tetap cukup fleksibel untuk 
berkembang bersama Anda.

Anda melakukan pemeliharaan di waktu 
paling sesuai dengan operasi Anda. 
Jika kebutuhan Anda berubah, inspeksi 
opsional, pemantauan tambahan, atau 
transisi ke pemeliharaan oleh dealer dapat 
ditambahkan di kemudian hari.

CVA yang mencakup tenaga kerja dealer 
memberikan Anda:

+ Servis terjadwal yang diselesaikan oleh 
teknisi dealer

+ Inspeksi dengan manajemen data dan 
pemantauan

+ Perbaikan dua hari dengan Komitmen 
Servis

Anda tidak terikat pada satu cara operasi. 
Anda siap untuk langkah berikutnya.

ALAT YANG LEBIH CERDAS.  
KEPUTUSAN YANG LEBIH 
BAIK.
CVA Kenyamanan tidak hanya mengirimkan 
suku cadang, tetapi juga memberikan 
visibilitas terhadap alat berat Anda, 
sehingga Anda tetap selangkah lebih maju.

VisionLink

+ Melacak jam kerja, lokasi, dan tingkat 
utilitas alat berat

+ Menerima peringatan kesehatan utama

+ Menyelaraskan pemeliharaan dengan 
penggunaan nyata, bukan perkiraan

Cat Inspect   

+ Menghemat waktu dengan inspeksi 
digital.

+ Mengakses data inspeksi untuk seluruh 
armada Anda

+ Melihat hasil inspeksi di alat manajemen 
peralatan Caterpillar lainnya, termasuk 
VisionLink

CVA Kenyamanan menghilangkan ketidakpastian dalam pemeliharaan bagi pemilik dan tim yang terlibat langsung. Anda tetap memegang 
kendali atas bagaimana dan kapan pemeliharaan dilakukan, dengan keyakinan bahwa suku cadang dan dukungan yang tepat selalu tersedia. 
Jika Anda menginginkan dukungan lebih dari dealer Cat, tidak perlu khawatir, kami memiliki opsi CVA yang mencakup tenaga kerja dan layanan 
dealer.

Nilai inti:  CVA Kenyamanan ditujukan bagi pelanggan yang ingin tetap terlibat langsung tanpa mengorbankan perencanaan, kualitas, 
atau dukungan.  
Ini adalah layanan servis mandiri yang dibangun sesuai dengan operasi Anda.

SIAPA

CVA KENYAMANAN CAT®

APAKAH INI PAS UNTUK ANDA?

1. Partisipasi dealer dapat berbeda-beda. Kunjungi dealer Cat setempat untuk rincian selengkapnya. 
2. Berlaku untuk perbaikan umum. Hubungi dealer Cat setempat untuk mengetahui komitmen perbaikan besar dan Syarat 
& Ketentuan.
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MEMULAI DENGAN CVA SANGAT MUDAH.  
Dealer Cat Anda dapat membantu menyesuaikan setiap detail dan 
merancang CVA yang sesuai dengan kebutuhan Anda. Semudah 1-2-3:

1. �Hubungi dealer Cat Anda. Diskusikan peralatan, alur kerja, dan 
preferensi servis Anda. 

2. �Tambahkan cakupan yang tepat. Sertakan perlindungan, inspeksi, 
dan pemantauan peralatan sesuai kebutuhan. 

3. �Sederhanakan pembayaran Anda. Masukkan CVA Anda ke dalam 
satu pembayaran bulanan yang terprediksi atau tambahkan ke 
pembiayaan Anda.

BICARAKAN DENGAN DEALER 
CAT ANDA TENTANG CVA YANG 
SESUAI DENGAN OPERASI ANDA.


