
CVA DE CAT®
CONVENIENCE
Este es el CVA para los clientes que prefieren encargarse del servicio 
para sus propias máquinas, pero que aún desean tener la confiabilidad 
de nivel Cat® para ellas. Obtenga las piezas correctas, entregadas 
cuando su máquina las necesita, además de las herramientas para 
planificar el mantenimiento con confianza. 
Usted mantiene el control. Lo ayudaremos a que estar un paso adelante 
sea más fácil. De eso se trata un CONVENIENCE CVA (NIVEL 1).

EL  
CVA DE 
AUTOSERVICIO 
MÁS 
INTELIGENTE 
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CAT® CVA CONVENIENCE

LO BÁSICO
QUÉ

CAT® CVA CONVENIENCE

LOS BENEFICIOS
POR QUÉ

TODO LO QUE NECESITA. NADA QUE NO NECESITE. 
No más suposiciones sobre lo que necesitará a continuación, solo piezas genuinas de Cat® que llegan de acuerdo con su 
cronograma. Con entregas programadas, no tendrá que ocupar espacio de almacenamiento para el inventario disponible ni 
preocuparse por faltantes en el peor momento. También obtiene acceso a las herramientas digitales de Caterpillar, por lo que las 
decisiones de mantenimiento se basan en datos reales, no en estimaciones aproximadas ni en lo que recuerde. Además, si está 
comprando una máquina nueva, puede agregar un Plan de protección de equipos (EPP) para mayor certeza.

¿Cuál es el resultado? Mantenimiento sin complicaciones, tranquilidad por la gestión del estado del equipo y la seguridad del 
respaldo y la asesoría de distribuidores expertos.

QUÉ OBTIENE:
+ Costos predecibles 
y atención proactiva

+ Propiedad sin 
complicaciones 

+ Menos tiempo de 
inactividad y mayor 
vida útil

+ Opciones flexibles 
y soporte cuando 
lo necesite

LOS TÉRMINOS: CVA CONVENIENCE [NIVEL 1]

SIN  
COMPLICACIONES
DE MANTENIMIENTO 
Y PROPIEDAD

Opciones de pago flexibles1 (con máquina, mensual, 
otro tipo de financiación)

Consejos útiles sobre equipos y operaciones

Piezas Cat originales, entregadas a tiempo en su ubicación

Fluidos Cat Recomendado

Mantenimiento realizado por técnicos capacitados por 
Caterpillar

Disponible en los CVA con 
mano de obra del distribuidor

LA SEGURIDAD
DEL RESPALDO DE 
UN DISTRIBUIDOR 
EXPERTO

Solución de problemas, diagnósticos y reparaciones a 
cargo de expertos

Protección de máquinas y componentes EPP en una máquina nueva

Compromiso de servicio con piezas que llegan al día 
siguiente, con reembolso si las piezas no se entregan según 
lo acordado

Piezas para mantenimiento, 
desgaste y reparaciones 

comunes

Compromiso de servicio para reparaciones en dos días 2 
con compensación si la reparación no se completa según 
lo acordado

Disponible en los CVA con 
mano de obra del distribuidor

Elegibilidad para Cat Certified Maintained (designación de 
que el distribuidor Cat ha realizado el mantenimiento de la 
máquina desde la compra inicial)

Disponible en los CVA con 
mano de obra del distribuidor

LA TRANQUILIDAD
DE LA GESTIÓN DEL 
ESTADO DE LOS 
EQUIPOS

Fácil acceso a la información de activos a través de alertas
de la máquina y VisionLink®

Inspecciones Aplicación Cat Inspect

Monitoreo del estado de los fluidos y de los activos Estado de los fluidos

PODEROSAMENTE 
PREDECIBLE. 
COMO DEBERÍA SER.
Es simple: hacer las cosas a su manera y 
de acuerdo con su cronograma se siente 
bien, y un CVA Convenience lo empodera 
para hacer precisamente eso. 

Su CVA puede integrarse en la financiación 
de la máquina o pagarse mensualmente, 
lo que ayuda a eliminar costos inesperados 
y facilitar el flujo de efectivo. Debido a que 
las piezas se entregan según el uso real de 
la máquina, no está comprando de más ni 
de menos.

PENSADO PARA 
EVOLUCIONAR DE ACUERDO 
CON SU OPERACIÓN.
El CVA Convenience está diseñado 
para propietarios que se ocupan del 
trabajo y técnicos internos, pero es lo 
suficientemente flexible como para crecer 
junto con usted.

Usted realiza el mantenimiento cuando 
tenga sentido de acuerdo con sus 
operaciones. Si sus necesidades 
cambian, más adelante se pueden agregar 
inspecciones opcionales, monitoreo 
adicional o una transición a mantenimiento 
realizado por el distribuidor.

Los CVA que incluyen mano de obra del 
distribuidor le ofrecen:

+ Servicio programado realizado por 
técnicos del distribuidor

+ Inspecciones con gestión de datos 
y monitoreo

+ Reparación en dos días con un 
Compromiso de servicio

No está limitado a utilizar una sola forma 
de operar. Está preparado para lo que sigue.

HERRAMIENTAS MÁS 
INTELIGENTES.  
MEJORES DECISIONES.
Un CVA Convenience no solo envía piezas, 
le brinda visibilidad sobre sus máquinas y lo 
ayuda a mantenerse un paso adelante.

VisionLink

+ Rastree horas de funcionamiento, 
ubicación y utilización de las máquinas

+ Reciba alertas clave de estado

+ Alinee el mantenimiento con el uso real, 
no con estimaciones

Cat Inspect   

+ Ahorre tiempo con inspecciones digitales

+ Acceda a datos de inspección para toda 
la flota

+ Vea los resultados de las inspecciones en 
otras herramientas de gestión de equipos 
de Caterpillar, incluso VisionLink

Un CVA Convenience elimina la incertidumbre del mantenimiento para los propietarios y los equipos que se ocupan del trabajo. Usted controla 
cómo y cuándo se realiza el mantenimiento con la confianza de que las piezas y el apoyo adecuados siempre están disponibles. Si desea más 
apoyo de su distribuidor Cat, no se preocupe; tenemos opciones de CVA que incluyen mano de obra y servicio del distribuidor.

La conclusión: un CVA Convenience es para los clientes que quieren ocuparse del trabajo sin sacrificar la planificación, la calidad ni el soporte.  
Es un CVA de autoservicio, diseñado a la medida de sus operaciones.

QUIÉN

CAT® CVA CONVENIENCE

¿ES PARA USTED?

1. La participación del distribuidor puede variar. Consulte a su distribuidor Cat local para obtener información más detallada. 
2. Se aplica a las reparaciones menores. Póngase en contacto con su distribuidor Cat local para obtener información sobre 
el compromiso de reparaciones mayores y los términos y condiciones.
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CÓMO

CAT® CVA CONVENIENCE

PRÓXIMOS PASOS

CVA CONVENIENCE
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COMENZAR A TRAMITAR UN CVA ES SENCILLO.  
Su distribuidor Cat puede ayudarle a personalizar cada detalle y crear un 
CVA que se adapte a sus necesidades. Es tan fácil como contar 1-2-3:

1. �Hable con su distribuidor Cat. Brinde información sobre su equipo,  
el flujo de trabajo y las preferencias de servicio. 

2. �Añada la cobertura adecuada. Incluya la protección de los equipos, 
las inspecciones y la supervisión necesarias. 

3. �Simplifique el pago. Cree su CVA en un pago mensual que pueda prever 
o agréguelo a su financiamiento.

HABLE CON SU DISTRIBUIDOR CAT  
SOBRE EL CVA QUE SE ADAPTE 
MEJOR A SUS OPERACIONES.


