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สารจากประธานกรรมการและ 
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารของเรา
เราสร้้างโลกที่่�ดีีกว่่าและยั่่�งยืืนกว่่าเดิิม จากการฟื้้�นฟููหลัังภััยพิิบััติิ และการสร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐานของโลก ไปจนถึึง 
การส่่งมอบแร่่ธาตุุที่่�สำคััญและพลัังงานที่่�เชื่่�อถืือได้้ การกระทำร่่วมกัันของเราช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�อื่่�น

ทีีมงานทั่่�วโลกของเรามีีความเป็็นหนึ่่�งเดีียวกัันด้้วยพัันธกิิจในการแก้้ปััญหาที่่�ยากที่่�สุุดของลููกค้้า และความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะชนะ
อย่่างถููกวิิธีีคว้้าชััยชนะอย่่างถููกต้้อง ค่่านิิยมของเรา ได้้แก่่ ความปลอดภััย ความซื่่�อสััตย์์ การทำงานเป็็นทีีม ความเป็็นเลิิศ 
และความมุ่่�งมั่่�น เป็็นแนวทางในการกระทำของเราทุุกวััน

หลัักจรรยาบรรณของเราได้้กำหนดค่่านิิยมของเราและให้้แนวทางในการนำค่่านิิยมเหล่่านั้้�นไปใช้้ในการทำงานประจำวััน 
ของเรา ด้้วยการยึึดมั่่�นในค่่านิิยมของเรา เราจึึงรัับผิิดชอบต่่อตนเองและผู้้�อื่่�นตามมาตรฐานสููงสุุด เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการ
ตััดสิินใจของเราเป็็นไปอย่่างมีีจริิยธรรมและมีีความรัับผิิดชอบอย่่างสม่่ ำเสมอ หลัักจรรยาบรรณนี้้�อธิิบายถึึงสิ่่�งที่่�เรายึึดถืือ
ในฐานะพนัักงาน และวิิธีีการที่่�เราปฏิิบััติิตนต่่อลููกค้้า ตััวแทนจำหน่่าย ซััพพลายเออร์์ และเพื่่�อนร่่วมงาน

ความเชี่่�ยวชาญและความทุ่่�มเทของบุุคลากรที่่�ยอดเยี่่�ยมของเราคืือแรงขัับเคลื่่�อนความสำเร็็จและทำให้้ Caterpillar  
เป็็นสถานที่่�ทำงานที่่�พิิเศษอย่่างแท้้จริิง ขอขอบคุุณที่่�ร่่วมสืืบสานมรดกของเรา ด้้วยการอ่่านและทำความเข้้าใจหลััก 
จรรยาบรรณของเรา และแสดงความคิิดเห็็นเมื่่�อมีีข้้อสงสััยหรืือข้้อกัังวลใด ๆ การดำเนิินชีีวิิตตามค่่านิิยมของเราทุุกวัันจะ
ช่่วยให้้พวกเราทุุกคนชนะอย่่างถููกวิิธีี พวกเรากำลัังร่่วมกัันต่่อยอดจากรากฐานที่่�แข็็งแกร่่ง เพื่่�อสร้้างอนาคตที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�นไปอีีก 
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ประธานกรรมการและประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร



ชนะอย่่างถููกวิิธีี

ถ้้อยคำในหลัักจรรยาบรรณฉบัับนี้้�คืือสิ่่�งที่่�บ่่งบอกถึึงตััวตนของเรา แม้้ว่่าเราจะมีีความแตกต่่างกัันในด้้านภููมิิศาสตร์์ 
วััฒนธรรม ภาษา และธุุรกิิจ แต่่เราก็็คืือ Caterpillar หนึ่่�งเดีียว เป็็นบริิษััทเดีียวกัันที่่�รวมกัันด้้วยหลัักการร่่วมกัันเหล่่านี้้� 
พร้้อมด้้วยความมุ่่�งมั่่�นร่่วมกัันที่่�จะชนะอย่่างถููกวิิธีี และยึึดมั่่�นในมาตรฐานการดำเนิินงานสููงสุุด

แม้้ว่่าเราจะดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้กรอบของกฎหมายและกฏระเบีียบที่่�บัังคัับใช้้กัับธุุรกิิจของเรา แต่่เรายัังคงยึึดมั่่�นใน
มาตรฐานที่่�สููงกว่่านั้้�น ความรัับผิิดชอบของเราไม่่ได้้จำกััดอยู่่�แค่่การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบเท่่านั้้�น ค่่านิิยมของเรา ได้้แก่่ 
ความปลอดภััย ความซื่่�อสััตย์์ การทำงานเป็็นทีีม ความเป็็นเลิิศ และความมุ่่�งมั่่�น เป็็นแนวทางในการดำเนิินงานทุุกอย่่าง
ของเรา ด้้วยการปฏิิบััติิตามหลัักจรรยาบรรณ เราสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ทุุกคนภาคภููมิิใจ บริิษััทที่่�ได้้รัับความ
เคารพและชื่่�นชมจากผู้้�อื่่�น และโลกที่่�ดีีขึ้้�นด้้วยการกระทำของเรา การชนะอย่่างถููกวิิธีีหมายความว่่าเราได้้รัักษาชื่่�อเสีียงของ
หนึ่่�งในบริิษััทที่่�ยิ่่�งใหญ่่ที่่�สุุดของโลก และเสริิมสร้้างชื่่�อเสีียงนั้้�นให้้แข็็งแกร่่งยิ่่�งขึ้้�นสำหรัับอนาคต พวกเรากำลัังร่่วมกัันเสริิม
สร้้างวััฒนธรรมที่่�ยึึดมั่่�นในคุุณค่่า เพื่่�อนำพาเราไปสู่่�ความสำเร็็จที่่�สููงยิ่่�งขึ้้�นไปอีีก 

หลัักจรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจฉบัับนี้้� ใช้้บัังคัับกัับกิิจกรรมประจำวัันของพนัักงาน ของ Caterpillar Inc. บริิษััทย่่อย
และบริิษััทในเครืือทั่่�วโลก ตลอดจนสมาชิิกคณะกรรมการบริิหารของบริิษััท พวกเราทุุกคนมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบส่่วนบุุคคลใน
การทำความเข้้าใจหลัักจรรยาบรรณ ปฏิิบััติิตามอย่่างสม่่ ำเสมอ และดำเนิินชีีวิิตตามค่่านิิยมของเรา หากเราเป็็นผู้้�นำผู้้�อื่่�น 
เรายัังมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการเป็็นแบบอย่่างว่่าการชนะอย่่างถููกวิิธีีนั้้�นหมายความอย่่างไรด้้วย

 

ความปลอดภััย ความซื่่�อสััตย์์ การทำงานเป็็นทีีม ความเป็็นเลิิศ ความมุ่่�งมั่่�น
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พัันธกิิจของเรา

จุุดมุ่่�งหมายขององค์์กร

พัันธกิิจของเรา จุุดมุ่่�งหมายของเรา

แก้้ไขปััญหาที่่�ยากที่่�สุุดของลููกค้้าของเรา

เราสร้้างโลกที่่�ดีีกว่่าและยั่่�งยืืนกว่่าเดิิม

ในทุุก ๆ วััน เราเสริิมสร้้างศัักยภาพให้้ลููกค้้าของเราด้้วยผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และโซลููชัันดิิจิิทััลที่่�ล้้ำสมััย 

เราสนัับสนุุนผู้้�ที่่�สร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐานแห่่งอนาคต ผู้้�ที่่�ทำเหมืืองขุุดหาวััตถุุดิิบที่่�จำเป็็นที่่�ทำให้้สิ่่�งเหล่่านั้้�นเกิิดขึ้้�น และ 
ผู้้�ให้้บริิการด้้านพลัังงานที่่�หล่่อหลอมชุุมชน และเชื่่�อมโยงผู้้�คนเข้้าด้้วยกััน

ด้้วยการผสานเทคโนโลยีีขั้้�นสููงเข้้ากัับโซลููชัันของเรา เราจึึงช่่วยให้้ลููกค้้าของเราเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิต ความปลอดภััย 
และประสิิทธิิผล โซลููชัันของเราได้้รัับการออกแบบตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นโดยคำนึึงถึึงการบููรณาการด้้านดิิจิิทััลและเทคโนโลยีี  
เพื่่�อช่่วยให้้ลููกค้้าบรรลุุเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนและสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ ๆ ในอนาคต



สิิทธิิและความรัับผิิดชอบในการรายงาน
การชนะอย่่างถููกวิิธีีนั้้�น จำเป็็นต้้องให้้เรารัับผิิดชอบต่่อการกระทำของตนเองและผู้้�อื่่�น เมื่่�อคุุณแสดงความคิิดเห็็น คุุณกำลััง 
มีีส่่วนร่่วมในการกำหนดวััฒนธรรมของเรา ซึ่่�งมาตรฐานทางจริิยธรรมระดัับสููงเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่สามารถต่่อรองได้้

หากคุุณพบเห็็นการละเมิิดหลัักจรรยาบรรณ นโยบาย หรืือขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานขององค์์กร หรืือกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
คุุณต้้องรายงานทัันทีี 

Caterpillar มีีช่่องทางการรายงานหลายรููปแบบให้้คุุณเลืือกใช้้ รวมถึึง:

• หััวหน้้างานของคุุณ

• ฝ่่ายบริิหารจััดการระดัับท้้องถิ่่�น

คุุณสามารถเลืือกติิดต่่อสำนัักงานการปฏิิบััติิทางธุุรกิิจ (OBP) ได้้เสมอ โดยใช้้ข้้อมููลการติิดต่่อด้้านล่่างนี้้�

การรายงานออนไลน์์: https://caterpillar.ethicspoint.com

ทางอีีเมล: BusinessPractices@cat.com

ทางไปรษณีีย์์:
Caterpillar Inc.
Office of Business Practices
100 N.E. Adams Street
Peoria, IL 61629-6485 (USA)

สายด่่วนแบบเรีียกเก็็บเงิินปลายทาง:  
+770-582-5275 (มีีบริิการแปลภาษา)

ต่่อ >

4

สายด่่วนโทรฟรีี: บริิษััท Caterpillar มีีหมายเลขโทรศััพท์์สายด่่วนฟรีีในหลายประเทศ

• �ภายในประเทศแคนาดา สหรััฐอเมริิกา และหมู่่�เกาะเวอร์์จิินของสหรััฐฯ  
โทร 1-800-300-7898

• �หมายเลขโทรศััพท์์สายด่่วน OBP ระหว่่างประเทศแบบไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย 
ที่่�ใช้้ได้้ในปััจจุุบััน สำหรัับประเทศอื่่�น ๆ สามารถดููได้้ที่่� caterpillar.com  
มีีบริิการแปลภาษาสำหรัับหมายเลขโทรศััพท์์เหล่่านั้้�น

• �คุุณสามารถแจ้้งข้้อมููลโดยไม่่เปิิดเผยตััวตนได้้เมื่่�อโทรจากประเทศที่่�อนุุญาต 
ให้้รายงานโดยไม่่ระบุุชื่่�อ

• �ทีีมงานฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลระดัับท้้องถิ่่�นหรืือระดัับองค์์กร

• ทีีมบริิการด้้านกฎหมาย



สิิทธิิและความรัับผิิดชอบในการรายงาน (ต่่อ)

คุุณต้้องรายงานอย่่างมีีความรัับผิิดชอบและเฉพาะเมื่่�อคุุณมีีเหตุุอัันสมควรที่่�จะเชื่่�อว่่ามีีการละเมิิดเกิิดขึ้้�นเท่่านั้้�น  
และไม่่รายงานโดยมีีเจตนาที่่�จะคุุกคามหรืืออิิงจากความคิิดเห็็นส่่วนบุุคคลเพีียงอย่่างเดีียว

การละเมิิดนโยบาย ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน หรืือหลัักจรรยาบรรณของ Caterpillar จะได้้รัับการจััดการอย่่างรวดเร็็ว 
และมีีประสิิทธิิภาพ การละเมิิดอาจส่่งผลให้้มีีการลงโทษทางวิินััย รวมถึึงการเลิิกจ้้างตามนโยบายของบริิษััทและ 
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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การไม่่ตอบโต้้
การแสดงความคิิดเห็็นต้้องใช้้ความกล้้าหาญ และเรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะช่่วยให้้คุุณรู้้�สึึกปลอดภััยและได้้รัับการสนัับสนุุนในการทำ
เช่่นนั้้�น 

บริิษััท Caterpillar มีีนโยบายไม่่ยอมรัับการตอบโต้้ในทุุกรููปแบบ เราห้้ามการกระทำใด ๆ ที่่�เป็็นการตอบโต้้โดยเด็็ดขาด 
รวมถึึงการปฏิิบััติิที่่�ไม่่เป็็นธรรม การลดตำแหน่่ง และการกีีดกัันจากโอกาสต่่าง ๆ ต่่อผู้้� ใดก็็ตามที่่�แจ้้งข้้อกัังวลหรืือรายงาน
การประพฤติิมิิชอบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นโดยสุุจริิตใจ

หากคุุณเชื่่�อว่่ากำลัังถููกตอบโต้้ ให้้รายงานทัันทีี เราจะดำเนิินการทุุกอย่่างที่่�เหมาะสมและจำเป็็นเพื่่�อจััดการและแก้้ไขปััญหา
ดัังกล่่าว



ความปลอดภััย
ความปลอดภััยคืือหััวใจสำคััญขององค์์กรเรา

สิ่่�งนี้้�ผลัักดัันให้้เราปกป้้องสิ่่�งที่่�สำคััญที่่�สุุด นั่่�นก็็คืือพนัักงานของเรา เราแสดงความคิิดเห็็นเมื่่�อเห็็นหนทางที่่�จะทำให้้สิ่่�งต่่าง ๆ ปลอดภััยยิ่่�งขึ้้�น และเรารัับฟััง
ซึ่่�งกัันและกััน เรีียนรู้้�ร่่วมกัันและพััฒนาไปด้้วยกัันในฐานะทีีมเดีียวกััน เราป้้องกัันการบาดเจ็็บร้้ายแรงโดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�งานที่่�อาจนำไปสู่่�การบาดเจ็็บร้้ายแรง 
และวััดความสำเร็็จของเราด้้วยการมีีมาตรการควบคุุมและมาตรการป้้องกัันเพื่่�อปกป้้องพนัักงานของเราเมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์ไม่่คาดฝััน เราถููกสร้้างมาเพื่่�อใส่่ใจ 
ขัับเคลื่่�อนด้้วยการเรีียนรู้้� และมีีพลัังในการป้้องกััน

ใส่่ใจ เรีียนรู้้� ป้้องกััน
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ความปลอดภััย

เราแสดงความใส่่ใจและรู้้�สึึกปลอดภััยที่่�จะแสดงความคิิดเห็็น

เราเรีียนรู้้�ร่่วมกัันเพื่่�อพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

การแสดงความใส่่ใจคืือรากฐานของเรา 

• เราตระหนัักดีีว่่าการตอบสนองของเรานั้้�นมีีความสำคััญ

• �เราสร้้างความไว้้วางใจและความเคารพซึ่่�งกัันและกัันโดยการรัับฟัังอย่่างตั้้�งใจ แสดงความเห็็นอกเห็็นใจ และมีี 
การเปิิดใจใฝ่่เรีียนรู้้�จากผู้้�ที่่�อยู่่�ใกล้้ชิิดกัับงานมากที่่�สุุด 

• �เราสนัับสนุุนวััฒนธรรมที่่�เปิิดกว้้างและเอาใจใส่่ ซึ่่�งพนัักงานรู้้�สึึกมีีอำนาจที่่�จะแสดงความคิิดเห็็นโดยยัังคง 
ความอ่่อนน้้อมถ่่อมตนและพยายามทำความเข้้าใจผู้้�อื่่�น

การเรีียนรู้้�และพััฒนาตนเองเป็็นสิ่่�งสำคััญยิ่่�ง 

• เราส่่งเสริิมวััฒนธรรมการเรีียนรู้้� ที่่�เราเรีียนรู้้�ร่่วมกัันจากความผิิดพลาดและความสำเร็็จของเรา 

• เราแสวงหาความเข้้าใจในบริิบทเมื่่�อเกิิดความผิิดพลาด แทนการกล่่าวโทษ 

• ��เรามองว่่าบุุคลากรของเราคืือผู้้�เชี่่�ยวชาญ และตระหนัักว่่าผู้้�ที่่�อยู่่�ใกล้้ชิิดกัับงานมากที่่�สุุดย่่อมมีีความรู้้�ที่่�ดีีที่่�สุุด 
เกี่่�ยวกัับวิิธีีการทำงานให้้ประสบความสำเร็็จ 

• เรานำข้้อมููลเชิิงลึึกของพวกเขามาใช้้เพื่่�อเสริิมสร้้างการควบคุุมและมาตรการป้้องกัันของเราให้้แข็็งแกร่่งยิ่่�งขึ้้�น
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เรานำหลัักความปลอดภััยไปสู่่�การปฏิิบััติิเมื่่�อ…



เราป้้องกัันการบาดเจ็็บรุุนแรงโดยเน้้นไปที่่�งานที่่�มีีพลัังงานระดัับสููง

การกระทำของเราสอดคล้้องกัับคำพููดของเรา

การป้้องกัันการบาดเจ็็บร้้ายแรงเป็็นสิ่่�งสำคััญยิ่่�ง

• เราเข้้าใจว่่าคนเราทุุกคนย่่อมทำผิิดพลาดได้้ และบางครั้้�งสิ่่�งต่่าง ๆ ก็็อาจไม่่เป็็นไปตามแผน

• �เราทำงานเพื่่�อควบคุุมงานที่่�ใช้้พลัังงานสููงและปรัับปรุุงมาตรการป้้องกัันให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้้แม้้ว่่าสิ่่�งต่่าง ๆ จะไม่่เป็็นไป 
ตามแผน บุุคลากรของเราก็็ยัังได้้รัับการปกป้้อง 

• �เรานิิยามความสำเร็็จด้้านความปลอดภััยจากการมีีระบบควบคุุมและมาตรการป้้องกััน มากกว่่าการไม่่มีีเหตุุการณ์์บาดเจ็็บ

ความปลอดภััยเป็็นแนวคิิดร่่วมกัันที่่�เราผสานเข้้ากัับทุุกสิ่่�งที่่�เราทำ

• �เราให้้ทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในโครงการด้้านความปลอดภััยของเรา ไม่่ว่่าจะเป็็นพนัักงาน ผู้้�บริิหาร ผู้้�รัับเหมา และผู้้�มาเยืือน

• เรามองว่่าความปลอดภััยเป็็นสภาวะทางจิิตใจที่่�เรายึึดถืือปฏิิบััติิทั้้�งในที่่�ทำงาน บนท้้องถนน และที่่�บ้้าน

• เรายกย่่องการดำเนิินการด้้านความปลอดภััยเชิิงรุุก และแบ่่งปัันเรื่่�องราวเพื่่�อเรีียนรู้้�ซึ่่�งกัันและกััน
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ความปลอดภััย

วิิธีีการตอบสนองของเรามีีความสำคััญ

ความปลอดภััยเป็็นหััวใจสำคััญของความเป็็นเรา และวิิธีีที่่�เราตอบสนองต่่อข้้อกัังวลต่่าง ๆ ส่่งผลโดยตรงต่่อสิ่่�งที่่�เราสามารถเรีียนรู้้�จากกัันและกัันได้้ การออก
มาพููดถึึงเรื่่�องความปลอดภััยไม่่ใช่่แค่่สำคััญ แต่่เป็็นสิ่่�งจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง นี่่�คืือวิิธีีที่่�เราสร้้างความไว้้วางใจ ปรัับปรุุงการควบคุุม และทำให้้มั่่�นใจว่่าทุุกคนกลัับบ้้าน
ได้้อย่่างปลอดภััยในทุุก ๆ วััน ผู้้�นำมีีบทบาทสำคััญอย่่างยิ่่�งในการส่่งเสริิมวััฒนธรรมการเรีียนรู้้� โดยการเปิิดใจใฝ่่เรีียนรู้้� ส่่งเสริิมการสนทนาอย่่างเปิิดกว้้าง 
และสร้้างพื้้�นที่่�ให้้ผู้้�อื่่�นได้้แสดงความคิิดเห็็น เมื่่�อบุุคคลรู้้�สึึกปลอดภััยที่่�จะแสดงความกัังวล เราก็็จะเปิิดโอกาสให้้เรีียนรู้้� เติิบโต และป้้องกัันอัันตรายได้้



ความซื่่�อสััตย์์
ความซื่่�อสััตย์์เป็็นรากฐานของทุุกสิ่่�งที่่�เราทำ

ทำในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง
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ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างสมำ่�เสมอ ผู้้�ที่่�เราทำงานด้้วย อาศััยอยู่่�ด้้วย และให้้บริิการ สามารถไว้้วางใจเราได้้ เราทำให้้การกระทำของเราสอดคล้้องกัับคำพููด และ
ส่่งมอบสิ่่�งที่่�เราสััญญาไว้้ เราสร้้างและเสริิมสร้้างชื่่�อเสีียงของเราผ่่านความไว้้วางใจ เราไม่่ใช้้อิิทธิิพลต่่อผู้้�อื่่�นอย่่างไม่่เหมาะสม และไม่่ยอมให้้ผู้้�อื่่�นใช้้อิิทธิิพล
ต่่อเราอย่่างไม่่เหมาะสม เราปฏิิบััติิต่่อผู้้�อื่่�นด้้วยความเคารพ และประพฤติิตนอย่่างเปิิดเผยและซื่่�อสััตย์์ โดยสรุุป ชื่่�อเสีียงขององค์์กรสะท้้อนถึึงการปฏิิบััติิตาม
จริิยธรรมของบุุคลากรที่่�ทำงานอยู่่�ที่่�นี่่�



ความซื่่�อสััตย์์

เราหลีีกเลี่่�ยงและจััดการกัับผลประโยชน์์ทัับซ้้อน

เราแข่่งขัันกัันอย่่างยุุติิธรรม

การแยกผลประโยชน์์ส่่วนตััวออกจากธุุรกิิจของบริิษััทช่่วยสร้้างความไว้้วางใจ 

• เราหลีีกเลี่่�ยงกิิจกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิด หรืือแม้้แต่่ดููเหมืือนว่่าจะก่่อให้้เกิิดผลประโยชน์์ทัับซ้้อน 

• �เราตระหนัักดีีว่่าผลประโยชน์์ทัับซ้้อนเกิิดขึ้้�นเมื่่�อความสััมพัันธ์์ส่่วนตััว ครอบครััว หรืือความสััมพัันธ์์อื่่�น ๆ ทำให้้
ยากที่่�จะเป็็นตััวแทนของ Caterpillar อย่่างเป็็นธรรม 

• �เราเข้้าใจว่่าบทบาทที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้จ่่ายของบริิษััท การจ้้างงาน หรืือการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ มีีความ
เสี่่�ยงสููงต่่อการเกิิดผลประโยชน์์ทัับซ้้อน 

• �เราให้้หรืือรัับของขวััญและจััดงานเลี้้�ยงรัับรองที่่�มีีมููลค่่าสมเหตุุสมผลและถููกต้้องตามกฎหมาย รวมถึึงนโยบายและ 
ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานของเราเท่่านั้้�น

การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรมเป็็นพื้้�นฐานของระบบเศรษฐกิิจเสรีี 

• เราปฏิิบััติิตามกฎหมายต่่อต้้านการผููกขาดและกฎหมายการแข่่งขัันในทุุกพื้้�นที่่�ที่่�เราดำเนิินธุุรกิิจ 

• �เราหลีีกเลี่่�ยงข้้อตกลงกัับคู่่�แข่่ง ตััวแทนจำหน่่าย ผู้้�จััดจำหน่่าย ซััพพลายเออร์์ และลููกค้้าที่่�จำกััดการแข่่งขััน 

• �เราไม่่เข้้าร่่วมในการเจรจาหรืือตกลงกัับคู่่�แข่่งเกี่่�ยวกัับราคา เงื่่�อนไขการขาย ปริิมาณการขาย หรืือการแบ่่งสรรลููกค้้า

• เราไม่่ทำข้้อตกลงกัับบริิษััทอื่่�นเกี่่�ยวกัับค่่าจ้้าง สวััสดิิการ หรืือการจ้้างงาน
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เรานำหลัักความซื่่�อสััตย์์ไปสู่่�การปฏิิบััติิเมื่่�อ…



เราสนัับสนุุนการค้้าเสรีีและปฏิิบััติิตามกฎหมายการค้้าระหว่่างประเทศ

เราจััดทำบัันทึึกและรายงานทางการเงิินที่่�ถููกต้้องและครบถ้้วน

การค้้าเสรีีส่่งเสริิมการแข่่งขััน ขัับเคลื่่�อนการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง และช่่วยให้้เราสามารถให้้บริิการลููกค้้าทั่่�วโลกได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

• �เราสนัับสนุุนและส่่งเสริิมนโยบายที่่�ช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันระดัับโลก และลดหรืือขจััดอุุปสรรค
ทางการค้้าและการลงทุุน

• �เราปฏิิบััติิตามกฎหมายการค้้าระหว่่างประเทศที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงข้้อบัังคัับควบคุุมการนำเข้้าและส่่งออก มาตรการ
ควำ่�บาตร และกฎหมายต่่อต้้านการคว่่ ำบาตร

• เราปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับทางการค้้าในประเทศที่่�เราดำเนิินธุุรกิิจ

การสร้้างความไว้้วางใจกัับนัักลงทุุน เจ้้าหนี้้� หน่่วยงานกำกัับดููแล และบุุคคลอื่่�น ๆ ขึ้้�นอยู่่�กัับความซื่่�อสััตย์์และ 
ความถููกต้้องของข้้อมููลทางการเงิินและการบััญชีีของ Caterpillar 

• เราจััดทำบััญชีีและบัันทึึกทางการเงิินที่่�สะท้้อนข้้อมููลและข้้อเท็็จจริิงอย่่างถููกต้้องแม่่นยำ 

• �เราทุุกคนมีีความรัับผิิดชอบร่่วมกัันในการจััดทำบัันทึึกทางการเงิินที่่�เป็็นจริิงถููกต้้อง ครบถ้้วน และเป็็นไปตาม 
การควบคุุมภายใน 

• �เราใช้้มาตรฐานความซื่่�อสััตย์์และความโปร่่งใสเดีียวกัันกัับการรายงานทางการเงิินภายในและเครื่่�องมืือการรายงาน
สำหรัับการบริิหาร เช่่นเดีียวกัับที่่�เราใช้้กัับการรายงานภายนอก
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ความซื่่�อสััตย์์



เราสื่่�อสารอย่่างซื่่�อสััตย์์ ชััดเจน และให้้เกีียรติิ
ความโปร่่งใสเป็็นสิ่่�งสำคััญอย่่างยิ่่�งในการสร้้างความไว้้วางใจซึ่่�งกัันและกััน รวมถึึงกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของเราด้้วย

• �เราให้้ความสำคััญกัับความรัับผิิดชอบในฐานะบริิษััทมหาชนอย่่างจริิงจััง โดยสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย
ด้้วยความเคารพ เป็็นธรรม และซื่่�อสััตย์์ 

• �เราเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างครบถ้้วน ตรงเวลา และถููกต้้องแก่่คณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ของ
สหรััฐอเมริิกา และหน่่วยงานภาครััฐและหน่่วยงานกำกัับดููแลอื่่�น ๆ 

• �เรายึึดมั่่�นในความสม่่ ำเสมอในการสื่่�อสารต่่อสาธารณะ โดยเผยแพร่่ข้้อความอย่่างโปร่่งใสและเป็็นกลาง โดยไม่่ให้้
ความสำคััญกัับกลุ่่�มหรืือบุุคคลใดเป็็นพิิเศษ

• �เราเข้้าใจว่่าเฉพาะโฆษกที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเท่่านั้้�นที่่�สามารถสื่่�อสารในนามของ Caterpillar หรืือตอบคำขอข้้อมููลจาก
สื่่�อมวลชน รััฐบาล นัักวิิเคราะห์์ และผู้้�ถืือหุ้้�นได้้ 
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เราจััดการข้้อมููลบริิษััททั้้�งหมดอย่่างถููกต้้อง
การปกป้้องข้้อมููลภายในมีีความสำคััญต่่อการสร้้างความไว้้วางใจซึ่่�งกัันและกััน ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และสาธารณชน 
โดยทั่่�วไป

• �เราไม่่ใช้้ข้้อมููลภายในที่่�เป็็น "สาระสำคััญ" เกี่่�ยวกัับ Caterpillar เพื่่�อผลประโยชน์์ส่่วนตััว ไม่่เปิิดเผยให้้ผู้้�อื่่�นทราบ 
หรืือใช้้เพื่่�อซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของ Caterpillar 

• �เราไม่่ทำการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของบุุคคลที่่�สาม (รวมถึึงตััวแทนจำหน่่าย ซััพพลายเออร์์ ลููกค้้า หรืือคู่่�แข่่ง) หากเรา 
มีีข้้อมููลภายในที่่�เป็็นสาระสำคััญของพวกเขา และเราไม่่แนะนำให้้ผู้้�อื่่�นทำการซื้้�อขายเช่่นกััน 

• �พวกเราทุุกคนมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการปฏิิบััติิตามนโยบายการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์โดยใช้้ข้้อมููลภายในของ 
Caterpillar ซึ่่�งรวมถึึงสมาชิิกในครอบครััวของเราและบุุคคลอื่่�น ๆ ที่่�เข้้าถึึงข้้อมููลภายในได้้

ข้้อมููลภายใน คืือข้้อมููลของบริิษััทที่่�ไม่่เปิิดเผยต่่อสาธารณะ เช่่น ข้้อมููลทางการเงิิน เอกสารทางเทคนิิค หรืือแผนการ 
ในอนาคต ซึ่่�งอาจมีีมููลค่่าสำคััญต่่อผู้้�อื่่�น ข้้อมููลดัังกล่่าวอาจถืือเป็็นสาระสำคััญหากนัักลงทุุนพิิจารณาว่่าเป็็นสิ่่�งสำคััญใน 
การตััดสิินใจลงทุุน และจะต้้องเก็็บรัักษาไว้้เป็็นความลัับอย่่างเคร่่งครััด
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เราปฏิิเสธการชำระเงิินที่่�ไม่่เหมาะสม

ชื่่�อเสีียงด้้านความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตของเราสร้้างขึ้้�นจากหลัักจริิยธรรมที่่�เรายึึดถืือ 

• �เราจะไม่่เข้้าไปแทรกแซงการกระทำหรืือการตััดสิินใจของเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ หรืือบริิษััทอื่่�น ๆ หรืือประชาชนทั่่�วไป  
ไม่่ว่่าโดยตรงหรืือโดยอ้้อม ผ่่านการจ่่ายเงิินที่่�ไม่่เหมาะสม เช่่น สิินบนหรืือเงิินใต้้โต๊๊ะ

• �เราเข้้าใจวิิธีีการสัังเกตการติิดสิินบนและเงิินใต้้โต๊๊ะที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และจะรายงานคำขอการชำระเงิินที่่�ไม่่เหมาะสม 
หรืือมารยาททางธุุรกิิจที่่�ไม่่เหมาะสมใด ๆ ทัันทีี

• �เราบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับบุุคคลที่่�สามและตััวแทนจำหน่่ายอย่่างรอบคอบ และดำเนิินการตรวจสอบ 
สถานะอย่่างละเอีียดถี่่�ถ้้วนตามขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�กำหนดไว้้

• เราบัันทึึกธุุรกรรมทางการเงิินทั้้�งหมดอย่่างถููกต้้องและซื่่�อสััตย์์
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ความซื่่�อสััตย์์

วิิธีีการตอบสนองของเรามีีความสำคััญ

ความซื่่�อสััตย์์เป็็นรากฐานของทุุกสิ่่�งที่่�เราทำ เมื่่�อคุุณพููดถึึงการประพฤติิมิิชอบหรืือข้้อกัังวลต่่าง ๆ คุุณช่่วยสร้้างความไว้้วางใจทั่่�วทั้้�งองค์์กร  
เราตระหนัักดีีว่่าความผิิดพลาดสามารถเป็็นโอกาสในการเรีียนรู้้�และเติิบโตไปด้้วยกััน ผู้้�นำรัับฟััง ลงมืือทำ และเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี โดยแสดง
ให้้เห็็นว่่าการชนะอย่่างถููกวิิธีีผ่่านความซื่่�อสััตย์์ และความไว้้วางใจนั้้�นหมายถึึงอะไร 



การทำงานเป็็นทีีม
เราช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกัันเพื่่�อให้้ประสบความสำเร็็จ

เราคืือทีีมที่่�แบ่่งปัันความสามารถเฉพาะตััวเพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�คนที่่�เราร่่วมงาน ใช้้ชีีวิิต และให้้บริิการ ความคิิดและการตััดสิินใจที่่�หลากหลายของบุุคลากร 
ของเราช่่วยเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งให้้กัับทีีมของเรา เราเคารพและให้้คุุณค่่าแก่่ผู้้�คนที่่�มีีความคิิดเห็็น ประสบการณ์์ และภููมิิหลัังที่่�แตกต่่างกััน  
เราทราบดีีว่่าการทำงานร่่วมกัันจะทำให้้เราได้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีีกว่่าการทำงานเพีียงลำพัังของแต่่ละคน

ชนะไปด้้วยกััน
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การทำงานเป็็นทีีม

เราปฏิิบััติิต่่อผู้้�อื่่�นด้้วยความเคารพ และไม่่ยอมรัับการข่่มขู่่�หรืือการล่่วงละเมิิด

เราปฏิิบััติิต่่อทุุกคนอย่่างยุุติิธรรมและห้้ามการเลืือกปฏิิบััติิ

การยึึดมั่่�นในความเคารพ ความไว้้วางใจ และศัักดิ์์�ศรีี ช่่วยให้้ทุุกคนบรรลุุศัักยภาพสููงสุุดของตนเองได้้ 

• เราสร้้างและส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ปราศจากการข่่มขู่่�และการล่่วงละเมิิด 

• เรามีีสิิทธิ์์�ที่่�จะคาดหวัังสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ดีี

• �เรามีีหน้้าที่่�ต้้องแสดงความคิิดเห็็นและเรีียกร้้องให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง หากเราพบเห็็นพฤติิกรรมที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับ
ค่่านิิยมของเรา

พนัักงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพและมีีแรงจููงใจจะเติิบโตได้้เมื่่�อทุุกคนได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างยุุติิธรรมและเท่่าเทีียมกััน 

• เราเคารพและยอมรัับในคุุณููปการของพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกท่่าน 

• �เราสร้้างความไว้้วางใจโดยการคััดเลืือกและมอบหมายหน้้าที่่�ให้้กัับพนัักงานตามคุุณสมบััติิ โดยคำนึึงถึึงการปรัับ
เปลี่่�ยนที่่�เหมาะสมตามความจำเป็็น 

• �เราตััดสิินใจเรื่่�องการจ้้างงานโดยไม่่คำนึึงถึึงเชื้้�อชาติิ ศาสนา สััญชาติิ สีีผิิว เพศ อััตลัักษณ์์ทางเพศ รสนิิยมทางเพศ 
อายุุ และ/หรืือความพิิการทางร่่างกายหรืือจิิตใจ 

• เราปฏิิบััติิตามกฎหมายทุุกฉบัับที่่�ห้้ามการเลืือกปฏิิบััติิในทุุกที่่�ที่่�เราดำเนิินธุุรกิิจ
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เรานำหลัักการทำงานเป็็นทีีมไปสู่่�การปฏิิบััติิเมื่่�อ…



เราดำเนิินงานอย่่างครอบคลุุมทั้้�งภายในบริิษััทของเราและทั่่�วโลก

เราสร้้างความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจที่่�แข็็งแกร่่ง

เมื่่�อผู้้�คนที่่�มีีภููมิิหลััง ความสามารถ และประสบการณ์์ที่่�หลากหลายมาทำงานร่่วมกััน พวกเขาจะขัับเคลื่่�อนไปสู่่�โซลููชัันที่่�เป็็น
นวััตกรรมและบรรลุุผลลััพธ์์ที่่�เหนืือกว่่า

• เราให้้ความสำคััญกัับความสามารถ ทัักษะ ศัักยภาพ วััฒนธรรม และประสบการณ์์ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของแต่่ละบุุคคล

• เราสร้้างความไว้้วางใจโดยการแสวงหาและเปิิดรัับมุุมมองที่่�หลากหลาย

• เราทำงานเพื่่�อสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อผู้้�คน และชุุมชนที่่�เราให้้บริิการ

การมีีสายสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจที่่�แข็็งแกร่่งและเกื้้�อกููลซึ่่�งกัันและกัันเป็็นสิ่่�งสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อความสำเร็็จของเราและความสำเร็็จของลููกค้้าของเรา

• �เรามีีส่่วนร่่วมในการสนทนาที่่�มีีความหมายและจริิงใจกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก รวมถึึงองค์์กรภาครััฐและองค์์กรที่่�ไม่่ใช่่ภาครััฐ

• �เราเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับตััวแทนจำหน่่ายและผู้้�จััดจำหน่่ายผ่่านความไว้้วางใจ การสื่่�อสารที่่�เปิิดเผยและตรงไปตรงมา และความสำเร็็จร่่วม
กััน

• �เราทำงานอย่่างใกล้้ชิิดกัับซััพพลายเออร์์ตลอดวงจรชีีวิิตของผลิิตภััณฑ์์และโซลููชัันของเรา เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าของผลิิตภััณฑ์์และบริิการของเรา  
โดยกำกัับดููแลให้้พวกเขายึึดมั่่�นในหลัักจริิยธรรมของเรา

17

การทำงานเป็็นทีีม

วิิธีีการตอบสนองของเรามีีความสำคััญ

การทำงานเป็็นทีีมหมายถึึงการช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกัันเพื่่�อให้้เราประสบความสำเร็็จไปด้้วยกััน ทีีมที่่�ยอดเยี่่�ยมเติิบโตได้้ด้้วยความคิิดที่่�หลากหลาย  
การแสดงความคิิดเห็็นหรืือข้้อกัังวลด้้วยมุุมมองที่่�แตกต่่างออกไปจะช่่วยเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งให้้กัับทีีมของเรา เราให้้คุุณค่่ากัับการสนทนา 
อย่่างเปิิดกว้้าง และผู้้�นำมุ่่�งมั่่�นที่่�จะลงมืือทำเพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�เราไม่่สามารถทำได้้เพีียงลำพััง



ความเป็็นเลิิศ
เรากำหนดและบรรลุุเป้้าหมายที่่�ท้้าทาย
คุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์และบริิการของเราสะท้้อนถึึงพลัังและมรดกของ Caterpillar ซึ่่�งเป็็นความภาคภููมิิใจที่่�เรามีีในสิ่่�งที่่�เราทำและสิ่่�งที่่�เราทำให้้เกิิดขึ้้�นได้้ 
เรามีีความมุ่่�งมั่่�นอย่่างแรงกล้้าต่่อความเป็็นเลิิศด้้านบุุคลากร กระบวนการ ผลิิตภััณฑ์์ และบริิการ เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะให้้บริิการลููกค้้าของเราผ่่านนวััตกรรม  
การปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง การมุ่่�งเน้้นความต้้องการของลููกค้้าอย่่างจริิงจััง และความทุ่่�มเทในการตอบสนองความต้้องการเหล่่านั้้�นอย่่างเร่่งด่่วน  
สำหรัับเรา ความเป็็นเลิิศไม่่ใช่่แค่่ค่่านิิยมเท่่านั้้�น แต่่เป็็นระเบีียบวิินััยและเป็็นวิิถีีทางในการทำให้้โลกดีีขึ้้�น

มุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศ

18



ความเป็็นเลิิศ

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะมอบโซลููชัันที่่�ดีีที่่�สุุดให้้แก่่ลููกค้้าของเรา

เราสร้้างสถานที่่�ทำงานที่่�ความเป็็นเลิิศสามารถเติิบโตได้้

ความสำเร็็จอย่่างต่่อเนื่่�องของเราขึ้้�นอยู่่�กัับการก้้าวเหนืือความคาดหวัังของลููกค้้า และการยืืนหยััดอยู่่�เบื้้�องหลัังทุุกสิ่่�งที่่�เราทำ

• �เราสร้้างชื่่�อเสีียงด้้านความเป็็นเลิิศด้้วยการรัับฟัังความต้้องการของลููกค้้า และส่่งมอบโซลููชัันที่่�ช่่วยให้้พวกเขาประสบ
ความสำเร็็จ

• �เรามีีความภาคภููมิิใจในผลิิตภััณฑ์์และบริิการทั้้�งหมดที่่�เรามอบให้้ โดยมุ่่�งมั่่�นที่่�จะมอบคุุณภาพและคุุณค่่าสููงสุุด

• �เราดำเนิินการด้้วยความเร่่งด่่วนเพื่่�อส่่งมอบผลลััพธ์์ที่่�มีีคุุณค่่า โดยใช้้แนวทางการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง

• เราตััดสิินใจและทำงานเพื่่�อเพิ่่�มความพึึงพอใจของลููกค้้าและส่่งเสริิมความภัักดีีของพวกเขา

สภาพแวดล้้อมการทำงานของเราได้้รัับการออกแบบมาเพื่่�อส่่งเสริิมความสำเร็็จส่่วนบุุคคล การเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง และ
ความรู้้�สึึกเห็็นคุุณค่่าในตนเองของพนัักงานทุุกคน 

• เราแสวงหาและแบ่่งปัันมุุมมองอย่่างกระตืือรืือร้้นเพื่่�อบรรลุุความเป็็นเลิิศและขัับเคลื่่�อนนวััตกรรม 

• �เราเคารพสิิทธิิของพนัักงานทุุกคนในการแสดงความคิิดเห็็นด้้วยความสุุจริิตใจเกี่่�ยวกัับวิิธีีการปรัับปรุุงผลการปฏิิบััติิ
งานของตนเองและของบริิษััท 

• �เรามีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการทุ่่�มเทความพยายามอย่่างดีีที่่�สุุด เรีียนรู้้�จากความสำเร็็จและความล้้มเหลว และแสวงหา
โอกาสในการพััฒนาความสามารถของตนเองอย่่างกระตืือรืือร้้น เพื่่�อมีีส่่วนร่่วมอย่่างเต็็มที่่�ต่่อความสำเร็็จของ 
Caterpillar 
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เรานำความเป็็นเลิิศไปสู่่�การปฏิิบััติิเมื่่�อ…



เราบริิหารจััดการความเสี่่�ยงเพื่่�อความสำเร็็จขององค์์กร
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงจำเป็็นต้้องให้้ทุุกคนมองในมุุมมองขององค์์กร และช่่วยกัันระบุุและจััดการโอกาสและความ
ท้้าทายที่่�ส่่งผลกระทบต่่อทั้้�งบริิษััทของเรา

• �เราแสดงความเห็็นทัันทีีเมื่่�อพบปััญหาหรืือความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจของเรา

• �เราตััดสิินใจโดยคำนึึงถึึงผลประโยชน์์ของบริิษััทโดยรวม และแสวงหาวิิธีีการทำงานที่่�ดีีขึ้้�น ผ่่านกระบวนการที่่�ได้้รัับ
การปรัับปรุุง แนวปฏิิบััติิที่่�ปลอดภััยยิ่่�งขึ้้�น และแนวคิิดที่่�เป็็นนวััตกรรม

• �เราเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และการดำเนิินงานของเรา โดยการแบ่่งปัันแนวคิิดและบท
เรีียนที่่�ได้้รัับจากทีีมต่่าง ๆ

20

ความเป็็นเลิิศ

วิิธีีการตอบสนองของเรามีีความสำคััญ

ความเป็็นเลิิศหมายถึึงการกำหนดและบรรลุุเป้้าหมายที่่�ท้้าทาย เมื่่�อเราแสดงความเห็็นเพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการ ผลิิตภััณฑ์์ คุุณภาพ หรืือบริิการ  
เราได้้จุุดประกายนวััตกรรมและสร้้างโอกาสในการเติิบโต ผู้้�นำทำให้้สิ่่�งนี้้�เกิิดขึ้้�นจริิงโดยการเปลี่่�ยนความท้้าทายให้้เป็็นการลงมืือปฏิิบััติิ และช่่วยให้้ทีีม
ก้้าวไปข้้างหน้้า



ความมุ่่�งมั่่�น
เรายอมรัับและยึึดมั่่�นในความรัับผิิดชอบของเรา
ทั้้�งในระดัับปััจเจกและระดัับกลุ่่�ม เราต่่างให้้คำมั่่�นสััญญาที่่�มีีความหมาย อัันดัับแรกคืือต่่อกัันและกััน จากนั้้�นจึึงเป็็นต่่อผู้้�ที่่�เราทำงานด้้วย อาศััยอยู่่�ด้้วย และ
ให้้บริิการ เราเข้้าใจและมุ่่�งเน้้นความต้้องการของลููกค้้าของเรา เราเป็็นสมาชิิกที่่�มีีความรัับผิิดชอบของชุุมชนของเรา โดยทุ่่�มเทต่่อความปลอดภััยและการดููแล
สิ่่�งแวดล้้อม และเราดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม เราทราบดีีว่่านี่่�เป็็นทั้้�งหน้้าที่่�และเกีียรติิของเราในการสืืบสานมรดกของ Caterpillar ต่่อไป 

 

รัับผิิดชอบต่่อผลลััพธ์์
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ความมุ่่�งมั่่�น

เราปกป้้องทรััพย์์สิิน แบรนด์์ และนวััตกรรมของเรา

เรารัับผิิดชอบในระดัับบุุคคล

ทรััพย์์สิินของเรามีีความสำคััญต่่อบริิษััท

• �เราปกป้้องทรััพย์์สิินทั้้�งหมดของบริิษััท ทั้้�งที่่�เป็็นรููปธรรมและนามธรรม จากการสููญหาย การโจรกรรม ความเสีียหาย หรืือการใช้้งานในทางที่่�ไม่่เหมาะสม

• �เราไม่่จ้้างบุุคคลใด ๆ เพื่่�อเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�ละเอีียดอ่่อนหรืือความลัับทางการค้้าของผู้้�อื่่�น 

• �เราเคารพสิิทธิิในทรััพย์์สิินทางปััญญาที่่�ชอบด้้วยกฎหมายของผู้้�อื่่�น และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะใช้้ทรััพย์์สิินของบริิษััทในลัักษณะที่่�สร้้างความไว้้วางใจกัับพัันธมิิตรของเรา

• �เราเก็็บรัักษาความลัับทางการค้้าและข้้อมููลสำคััญทั้้�งหมดไว้้เป็็นความลัับอย่่างเคร่่งครััด รวมถึึงข้้อมููลที่่�เป็็นของบริิษััท ลููกค้้า ตััวแทนจำหน่่าย และ 
ซััพพลายเออร์์ ทั้้�งในระหว่่างและหลัังจากสิ้้�นสุุดการจ้้างงาน 

• �เราจะแบ่่งปัันข้้อมููลบริิษััทก็็ต่่อเมื่่�อได้้ยืืนยัันแล้้วว่่ามีีการควบคุุมที่่�เหมาะสมเพื่่�อปกป้้องผลประโยชน์์ของเรา

ชื่่�อเสีียงของเราขึ้้�นอยู่่�กัับการรัักษาคำมั่่�นสััญญาที่่�มีีต่่อลููกค้้า คู่่�ค้้า และเพื่่�อนร่่วมงานอย่่างสม่่ ำเสมอ

• �เราเข้้าใจความต้้องการของลููกค้้าอย่่างลึึกซึ้้�ง ปฏิิบััติิตามสััญญาที่่�ให้้ไว้้ และมอบประสบการณ์์ที่่�ดีีเยี่่�ยมแก่่ลููกค้้า

• �เรารัับผิิดชอบต่่อผลลััพธ์์ของตนเอง และมีีความรัับผิิดชอบส่่วนบุุคคลต่่อการบรรลุุทั้้�งเป้้าหมายส่่วนบุุคคลและเป้้าหมายร่่วมกััน

• �เราใช้้วิิจารณญาณที่่�ดีีและหลีีกเลี่่�ยงการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ใด ๆ ที่่�อาจทำให้้ชื่่�อเสีียงของเราเสื่่�อมเสีียหรืือได้้รัับความเสีียหาย

• เราปฏิิบััติิตามนโยบายและขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานขององค์์กร และปฏิิบััติิตามกฎหมาย
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เรานำความมุ่่�งมั่่�นไปสู่่�การปฏิิบััติิเมื่่�อ…



เราเก็็บรัักษาข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับอย่่างปลอดภััย

ข้้อมููลเป็็นทรััพย์์สิินสำคััญที่่�ต้้องได้้รัับการปกป้้อง 

• �เราดููแลรัักษาข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับและข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์�ทั้้�งหมดอย่่างระมััดระวััง ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อมููลของ 
Caterpillar ลููกค้้า หรืือพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

• �เราเข้้าถึึงและใช้้ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับเฉพาะเมื่่�อจำเป็็นต่่อการปฏิิบััติิงานของเราเท่่านั้้�น

• �เราจััดการข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับด้้วยความเคารพ และจะไม่่เปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าวแก่่บุุคคลใดที่่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาต

• �เราเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับให้้แก่่บุุคคลภายนอกบริิษััทก็็ต่่อเมื่่�อจำเป็็นและมีีมาตรการคุ้้�มครองทางกฎหมาย
รองรัับเท่่านั้้�น

ตััวอย่่างของข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ ได้้แก่่ ข้้อมููลที่่�ยัังไม่่ได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณะ เช่่น ความลัับทางการค้้า ข้้อมููลทางการเงิิน 
แผนการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการใหม่่ และข้้อมููลอื่่�น ๆ ขององค์์กรและ/หรืือข้้อมููลส่่วนบุุคคล
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เราใช้้เทคโนโลยีีอย่่างถููกวิิธีี

เราเคารพความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�อื่่�น

การสื่่�อสารทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์และเทคโนโลยีีมีีบทบาทสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของเราในทุุก ๆ วััน 

• เราใช้้การสื่่�อสารทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์และระบบต่่าง ๆ เพื่่�อกิิจกรรมทางธุุรกิิจที่่�ถููกต้้องตามวััตถุุประสงค์์

• เราเก็็บรัักษาการเข้้าถึึงและข้้อมููลประจำตััวของเราให้้ปลอดภััย

• �เราใช้้อิินเทอร์์เน็็ตและระบบของบริิษััทในลัักษณะที่่�สนัับสนุุนบรรยากาศทางธุุรกิิจที่่�เป็็นบวกและเป็็นมืืออาชีีพ 

• �เราใช้้วิิจารณญาณที่่�ดีีในการสื่่�อสารบนโซเชีียลมีีเดีีย โดยชี้้�แจงให้้ชััดเจนว่่าความคิิดเห็็นส่่วนตััวของเราไม่่ใช่่ความคิิด
เห็็นของ Caterpillar และเราไม่่เปิิดเผยข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ

• �เราใช้้เทคโนโลยีีของบริิษััท รวมถึึงเครื่่�องมืือปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) อย่่างมีีความรัับผิิดชอบและเป็็นมืืออาชีีพ 
สอดคล้้องกัับหลัักจรรยาบรรณและนโยบายของบริิษััท

การตระหนัักและเคารพความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�อื่่�นเป็็นสิ่่�งจำเป็็นต่่อวิิธีีที่่�เราดำเนิินธุุรกิิจ

• �เราเก็็บรวบรวมและประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลเฉพาะเท่่าที่่�จำเป็็นหรืือเหมาะสมเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจที่่�เป็็น
ธรรมและชอบด้้วยกฎหมายเท่่านั้้�น

• �เราดููแลรัักษาความปลอดภััยและความลัับของข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�เราเก็็บรวบรวมและประมวลผลอย่่างเหมาะสม
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เรามีีส่่วนร่่วมในประเด็็นนโยบายสาธารณะอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

เราปฏิิบััติิตามกฎหมายเมื่่�อทำงานร่่วมกัับหน่่วยงานภาครััฐ

ในฐานะผู้้�ผลิิตชั้้�นนำระดัับโลกและผู้้�ส่่งออกสุุทธิิรายใหญ่่ของสหรััฐฯ Caterpillar มีีส่่วนร่่วมอย่่างแข็็งขัันในกระบวนการ
กำหนดนโยบายสาธารณะ โดยสนัับสนุุนประเด็็นสำคััญที่่�สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์และการดำเนิินงานตามกลยุุทธ์์ของเรา 

• �เราทำงานร่่วมกัับผู้้�กำหนดนโยบายเพื่่�อสนัับสนุุนประเด็็นต่่าง ๆ ที่่�ช่่วยให้้ธุุรกิิจของเราเติิบโตและสร้้างมููลค่่าให้้กัับ
ลููกค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น และชุุมชน

• เราสนัับสนุุนให้้พนัักงานของเรามีีส่่วนร่่วมในกระบวนการทางการเมืืองอย่่างสุุภาพและให้้เกีียรติิ

มีีกฎเกณฑ์์เฉพาะที่่�บัังคัับใช้้กัับสััญญาที่่�ทำกัับรััฐบาลและรััฐวิิสาหกิิจ 

• �เราดำเนิินการในลัักษณะที่่�เคารพต่่อพัันธสััญญาของเราและปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำธุุรกรรมกัับ
ลููกค้้ากลุ่่�มนี้้� 

• �เราถืือว่่าตนเองมีีความรัับผิิดชอบต่่อการปฏิิบััติิตามพัันธะเฉพาะเหล่่านี้้� โดยการกระทำด้้วยความซื่่�อสััตย์์และ 
ความสุุจริิต
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เรามุ่่�งมั่่�นเพื่่�อความยั่่�งยืืน

เราให้้ความสำคััญกัับความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและการป้้องกัันการเกิิดขยะ

เราภาคภููมิิใจในชื่่�อเสีียงในการมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นนวััตกรรมใหม่่แก่่ลููกค้้าของเรามานานกว่่า 100 ปีี 

• �เราช่่วยลููกค้้าของเราตอบสนองความต้้องการด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานของสัังคม ซึ่่�งรวมถึึงที่่�อยู่่�อาศััย นำ้�สะอาด  
การขนส่่ง และพลัังงานที่่�เชื่่�อถืือได้้

• �เราคิิดค้้นนวััตกรรมเพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และโซลููชัันที่่�ช่่วยปรัับปรุุงความยั่่�งยืืนในการดำเนิินงานของ
พวกเขา

• �เราใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีและข้้อมููลเชิิงลึึกของลููกค้้า พร้้อมทั้้�งลงทุุนในผลิิตภััณฑ์์ เทคโนโลยีี และบริิการใหม่่ ๆ

• เราส่่งเสริิมการผลิิตซ้้ ำเพื่่�อยืืดอายุุการใช้้งานของผลิิตภััณฑ์์

• เราช่่วยให้้ลููกค้้าบรรลุุเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน

ความมุ่่�งมั่่�นของเราในการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นแนวทางในการดำเนิินงานของเรา

• เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำเนิินงานของเราให้้มากยิ่่�งขึ้้�น

• �เราสนัับสนุุนกระบวนการทางธุุรกิิจที่่�ช่่วยลดของเสีีย ปรัับปรุุงคุุณภาพ และส่่งเสริิมการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพในสถานที่่�ทำงานของเรา 

• �เราปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และคาดหวัังให้้ซััพพลายเออร์์และตััวแทนจำหน่่ายของเรา
ปฏิิบััติิตามเช่่นเดีียวกััน

26

ความมุ่่�งมั่่�น



เราใส่่ใจเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชน
บริิษััท Caterpillar มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเคารพหลัักการด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากลตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของ
บริิษััท

• เราปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงานท้้องถิ่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง และคาดหวัังว่่าผู้้�ที่่�เราทำงานด้้วยจะปฏิิบััติิตามเช่่นเดีียวกััน

• �เราไม่่สนัับสนุุนและมุ่่�งมั่่�นที่่�จะขจััดแรงงานบัังคัับ และแรงงานเด็็ก และการเลืือกปฏิิบััติิทุุกรููปแบบในสถานที่่�ทำงาน

• �เราสนัับสนุุนให้้ทุุกฝ่่ายรายงานสถานการณ์์ที่่�ตนเชื่่�อโดยสุุจริิตใจว่่ามีีการกระทำใด ๆ ไม่่สอดคล้้องกัับพัันธสััญญา
ของเราในการปกป้้องและส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชน
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วิิธีีการตอบสนองของเรามีีความสำคััญ

ความมุ่่�งมั่่�นหมายถึึงการรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่�และผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น เราแสดงให้้เห็็นสิ่่�งนี้้�ด้้วยการแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ
ประเด็็นต่่าง ๆ ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อลููกค้้า ชุุมชน หรืือสิ่่�งแวดล้้อม และด้้วยการส่่งเสริิมวััฒนธรรมที่่�หยั่่�งรากในจริิยธรรมและ
การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ ผู้้�นำเป็็นแบบอย่่างของความเป็็นเลิิศ และสร้้างแรงบัันดาลใจให้้พวกเราทุุกคนสืืบสานมรดกของ 
Caterpillar ต่่อไปด้้วยความรัับผิิดชอบและความใส่่ใจ



นโยบายองค์์กรและข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
นโยบายองค์์กร ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิ และนโยบายบริิษััทโดยละเอีียดอื่่�นๆ  รวมถึึงข้้อมููลและคำแนะนำเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับหลัักจรรยาบรรณฉบัับนี้้� พนัักงานสามารถ 
ดููได้้ที่่�เว็็บไซต์์ Win the Right Way หลัักจรรยาบรรณฉบัับนี้้�เปิิดเผยต่่อสาธารณะผ่่านทางเว็็บไซต์์ https://www.caterpillar.com/Code-of-Conduct 

นโยบายองค์์กรที่่�มีีผลบัังคัับใช้้ในขณะที่่�หลัักจรรยาบรรณฉบัับนี้้�มีีการเผยแพร่่ มีีดัังนี้้�:

• การต่่อต้้านการผููกขาด

• การสนัับสนุุนและการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง

• ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน

• การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

• การบริิหารจััดการสถานที่่�และทรััพย์์สิินขององค์์กร

• สิิทธิิมนุุษยชน

• การชำระเงิินที่่�ไม่่เหมาะสม

• สิิทธิิในทรััพย์์สิินทางปััญญา

• การคุ้้�มครองทรััพย์์สิิน

• การให้้และการรัับค่่าเดิินทาง ของขวััญ และการเลี้้�ยงรัับรอง

• การสื่่�อสารสาธารณะ
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ความปลอดภััย
ใส่่ใจ เรีียนรู้้� ป้้องกััน

ความซื่่�อสััตย์์
ทำในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง

การทำงานเป็็นทีีม
ชนะไปด้้วยกััน

ความเป็็นเลิิศ
มุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศ

ความมุ่่�งมั่่�น
รัับผิิดชอบต่่อผลลััพธ์์



© 2026 Caterpillar สงวนลิิขสิิทธิ์์�ทุุกประการ CAT, CATERPILLAR, LET'S DO THE WORK, รวมถึึงโลโก้้ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง สีี "Caterpillar Corporate Yellow" รููปแบบการออกแบบ "Power Edge" และ "Modern Hex" ของ  
Cat ตลอดจนเอกลัักษณ์์องค์์กรและผลิิตภััณฑ์์ที่่�ใช้้ในที่่�นี้้� ล้้วนเป็็นเครื่่�องหมายการค้้าของ Caterpillar Inc.




