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நமது தலைைவர் மற்றும் தலைைமைை 
நிிர்வாாக அதிிகாாரியிின் செெய்திி
Caterpillar நிிறுவனத்திில், நாாம் ஒரு சிிறந்த, நிிலைையாான உலகத்தைைக் கட்டமைைக்கிிறோ�ோம். பேேரிடர் மீீட்பு மற்றும் உலகிின் 

உட்கட்டமைைப்பைை உருவாாக்குதல் முதல் முக்கிியமாான கனிிமங்கள் மற்றும் நம்பகமாான ஆற்றலைை வழங்குவது வரைை, 

நமது கூட்டு நடவடிக்கைைகள் மற்றவர்களிின் வாாழ்க்கைையைை மே�ம்படுத்துகிின்றன.

நமது உலகளாாவிிய Caterpillar குழு, நமது வாாடிக்கைையாாளர்களிின் கடினமாான சவாால்களைைத் தீீர்ப்பது மற்றும் சரியாான 

பாாதைையிில் வெ�ற்றிி பெெறுவதற்காான நமது அர்ப்பணிிப்பு ஆகிியவற்றாால் ஒன்றுபட்டுள்ளது. பாாதுகாாப்பு, நேேர்மைை, குழுப்பணிி, 

மே�ன்மைை மற்றும் அர்ப்பணிிப்பு ஆகிிய நமது மதிிப்புகள் ஒவ்வொ�ொரு நாாளும் நமது செெயல்களைை வழிிநடத்துகிின்றன.

நமது நன்னடத்தைைக் கோ�ோட்பாாடு நமது மதிிப்புகளைை வரைையறுக்கிின்றது மற்றும் நமது அன்றாாட வே�லைைகளிில் அவற்றைைச் 

செெயல்படுத்துவதற்காான வழிிகாாட்டுதலைை வழங்குகிின்றது. நமது மதிிப்புகளாால் வழிிநடத்தப்பட்டு, நாாம் சுயமாாகவும், 

ஒருவரைையொ�ொருவரைையும் மிிக உயர்ந்த தரநிிலைைகளுக்குப் பொ�ொறுப்பேேற்கச் செெய்கிிறோ�ோம், நமது முடிவுகள் தொ�ொடர்ந்து 

நெெறிிமுறைைமிிக்கவைை மற்றும் பொ�ொறுப்பாானவைை என்பதைை உறுதிிசெெய்கிிறோ�ோம். Caterpillar பணிியாாளர்களாாக நாாம் எதைைப் 

பிிரதிிநிிதிித்துவப்படுத்துகிிறோ�ோம் என்பதைையும், வாாடிக்கைையாாளர்கள், டீலர்கள், சப்ளைையர்களுடனும் மற்றும் நாாம் 

ஒருவருக்கொ�ொருவருடனும் எவ்வாாறு நடந்துகொ�ொள்கிிறோ�ோம் என்பதைையும் இந்தக் கோ�ோட்பாாடு விிவரிக்கிிறது.

நமது இணை�யற்ற பணிியாாளர்களிின் நிிபுணத்துவமும் அர்ப்பணிிப்பும்நம்மைை வெ�ற்றிியைை நோ�ோக்கிி வழிிநடத்த மற்றும் 

Caterpillar-ஐ பணிிபுரிவதற்கு உண்மைையிிலே�யே� ஒரு சிிறப்பாான இடமாாக மாாற்றுகிிறது. நமது கோ�ோட்பாாட்டைைப் படித்துப் 

புரிந்துகொ�ொண்டு அதிில் உங்களுக்குக் கே�ள்விிகள் அல்லது கவலைைகள் இருக்கும்பட்சத்திில் தைைரியமாாகப் பேேசுவதன் 

மூலம் நமது பாாரம்பரியத்தைை உயர்த்திிப் பிிடிப்பதற்கு நன்றிி. ஒவ்வொ�ொரு நாாளும் நமது மதிிப்புகளிின்படி வாாழ்வது, நாாம் 

அனைைவரும் சரியாான பாாதைையிில் வெ�ற்றிி பெெற உதவுகிிறது. இன்னும் சிிறந்த எதிிர்காாலத்தைை உருவாாக்க, நமது வலுவாான 

அடித்தளத்தைை நாாம் ஒன்றாாகக் கட்டமைைத்து வருகிிறோ�ோம்.

ஜோ�ோ க்ரீட்
தலைைவர் மற்றும் தலைைமைை நிிர்வாாக அதிிகாாரி



சரியாான வழிியிில் வெ�ற்றிி பெெறுதல்

இந்த நன்னடத்தைைக் கோ�ோட்பாாட்டில் உள்ள வாார்த்தைைகள் நம்மைை வரைையறுக்கிின்றன. 

புவிியிியல், கலாாச்சாாரம், மொ�ொழிி மற்றும் வணிிகத்திில் நமக்குள் வே�றுபாாடுகள் இருந்தபோ�ோதிிலும், 

சரியாான பாாதைையிில் வெ�ற்றிி பெெறுவதற்கும் உயர்ந்த நடத்தைைத் தரநிிலைைகளுக்கும் பகிிரப்பட்ட 

அர்ப்பணிிப்புடன் இந்தப் பொ�ொதுவாான கொ�ொள்கைைகளாால் ஒன்றுபட்ட ஒரு நிிறுவனமாான நாாம் ஒரேே 

Caterpillar குடும்பத்திினர்.

நமது வணிிகத்திிற்குப் பொ�ொருந்தும் சட்டங்கள் மற்றும் ஒழுங்குமுறைைகளிின் கட்டமைைப்பிிற்குள் 

நாாம் செெயல்படுகைையிில், உயர்ந்த தரத்தைைக் கடைைப்பிிடிக்கிிறோ�ோம். நமது பொ�ொறுப்பு இணக்கத்திிற்கு 

அப்பாாற்பட்டது; நமது மதிிப்புகள் —பாாதுகாாப்பு, நேேர்மைை, குழுப்பணிி, மே�ன்மைைமற்றும் அர்ப்பணிிப்பு 

— நாாம் செெய்யும் அனைைத்தைையும் வழிிநடத்துகிின்றன. கோ�ோட்பாாட்டைைப் பிின்பற்றுவதன் 

மூலம், நாாம் அனைைவரும் பெெருமைைப்படக்கூடிய ஒரு பணிிச்சூழலைையும், மற்றவர்களாால் 

மதிிக்கப்படும் மற்றும் போ�ோற்றப்படும் ஒரு நிிறுவனத்தைையும், நமது செெயல்களாால் சிிறந்த 

உலகத்தைையும் உருவாாக்குகிிறோ�ோம். சரியாான பாாதைையிில் வெ�ற்றிி பெெறுவது என்பது உலகிின் 

தலைைசிிறந்த நிிறுவனங்களிில் ஒன்றிின் நற்பெெயரைை நாாம் நிிலைைநிிறுத்துவதாாகும் — அத்துடன் 

அதன் எதிிர்காாலத்திிற்காாக வலுப்படுத்துவதாாகும். ஒன்றிிணை�ந்து நாாம் நமது மதிிப்புகள் சாார்ந்த 

கலாாச்சாாரத்தைை வலுப்படுத்திி, வெ�ற்றிியிின் இன்னும் உயர்ந்த நிிலைைகளைை நோ�ோக்கிி நம்மைை 

அழைைத்துச் செெல்கிிறோ�ோம். 

இந்த நன்னடத்தைைக் கோ�ோட்பாாடு, Caterpillar Inc., அதன் உலகளாாவிிய துணை� நிிறுவனங்கள் மற்றும் 

இணை� நிிறுவனங்கள் மற்றும் அதன் பணிியாாளர்கள், இயக்குநர்கள் குழு உறுப்பிினர்களிின் 

அன்றாாட நடவடிக்கைைகளுக்குப் பொ�ொருந்தும். கோ�ோட்பாாட்டைைப் புரிந்துகொ�ொள்வதற்கும், அதைைத் 

தொ�ொடர்ந்து பயன்படுத்துவதற்கும், நமது மதிிப்புகளிின்படி வாாழ்வதற்கும் நாாம் அனைைவரும் 

தனிிப்பட்ட பொ�ொறுப்பைைக் கொ�ொண்டுள்ளோ�ோம். நாாம் மற்றவர்களைை வழிிநடத்திினாால், சரியாான 

பாாதைையிில் வெ�ற்றிி பெெறுவது என்றாால் என்ன என்பதற்கு முன்மாாதிிரியாாக இருப்பதற்கும்  

நாாம்தாான் பொ�ொறுப்பு.

பாாதுகாாப்பு. நே�ர்மைை. குழுப்பணிி. மே�ன்மைை. அர்ப்பணிிப்பு.
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நமது திிட்டம்

நமது நோ�ோக்கம்

நமது வாாடிக்கைையாாளர்களிின் கடினமாான சவாால்களைைச் சரிசெெய்தல்.

நாாம் ஒரு சிிறந்த, நிிலைையாான உலகத்தைைக் கட்டமைைக்கிிறோ�ோம்.

 

ஒவ்வொ�ொரு நாாளும், புதுமைையாான தயாாரிப்புகள், சேேவைைகள் மற்றும் டிஜிிட்டல் தீீர்வுகள் மூலம் 

நமது வாாடிக்கைையாாளர்களைை நாாம் மே�ம்படுத்துகிிறோ�ோம். 

நாாளைைய உள்கட்டமைைப்பைை உருவாாக்குபவர்களைையும், அதைைச் சாாத்திியமாாக்கும் பொ�ொருட்களைை 

வெ�ட்டி எடுப்பவர்களைையும், சமூகங்களைை வடிவமைைத்து மக்களைை இணை�க்கும் எரிசக்திி 
வழங்குபவர்களைையும் ஆதரிக்கிிறோ�ோம்.  

நமது தீீர்வுகளிில் மே�ம்பட்ட தொ�ொழிில்நுட்பத்தைை ஒருங்கிிணை�ப்பதன் மூலம், நமது 

வாாடிக்கைையாாளர்களிின் உற்பத்திித்திிறன், பாாதுகாாப்பு மற்றும் செெயல்திிறனைை மே�ம்படுத்த 

உதவுகிிறோ�ோம். நமது தீீர்வுகள் தொ�ொடக்கத்திிலிிருந்தே� டிஜிிட்டல் மற்றும் தொ�ொழிில்நுட்ப 

ஒருங்கிிணை�ப்புடன் டிசைைன் செெய்யப்பட்டுள்ளன, இது வாாடிக்கைையாாளர்கள் தங்கள் 

நிிலைைத்தன்மைை இலக்குகளைை அடைையவும் அடுத்ததைை உருவாாக்கவும் உதவுகிிறது.



புகாாரளிிக்கும் உரிமைைகள் & 
பொ�ொறுப்புகள்

சரியாான பாாதைையிில் வெ�ற்றிி பெெறுவது என்பது, நம் செெயல்களுக்கு நம்மைை நாாமே� பொ�ொறுப்பேேற்கச் செெய்வதும், 

ஒருவருக்கொ�ொருவர் பொ�ொறுப்பேேற்கச் செெய்வதும் ஆகும். நீீங்கள் தைைரியமாாகப் பேேசும்போ�ோது, உயர்ந்த நெெறிிமுறைை 

தரநிிலைைகளிில் பேேரம் பேேச முடியாாத நமது கலாாச்சாாரத்தைை நீீங்கள் தீீவிிரமாாக வடிவமைைக்கிிறீரீ்கள்.

கோ�ோட்பாாடு, நிிறுவனக் கொ�ொள்கைை அல்லது நடைைமுறைை அல்லது பொ�ொருந்தக்கூடிய சட்டம்,  ஆகிியவற்றைை மீீறுவது 

குறிித்து உங்களுக்குத் தெ�ரிந்தாால், நீீங்கள் உடனடியாாக அதைைப் புகாாரளிிக்க வே�ண்டும். 

Caterpillar இல் நீீங்கள் புகாாரளிிக்க உங்களுக்கு பல வழிிவகைைகள் செெய்யப்பட்டுள்ளன, அவைை:

• உங்கள் மே�ற்பாார்வைையாாளர்

• உள்ளூர் மே�லாாண்மைை

கீீழே� உள்ள தொ�ொடர்புத் தகவல்களைைப் பயன்படுத்திி வணிிக நடைைமுறைைகள் அலுவலகத்தைைத் (OBP) தொ�ொடர்பு கொ�ொள்ளும் வழிியும் 

உங்களுக்கு எப்போ�ோதும் உள்ளது.

ஆன்லைைன் மூலம் புகாாரளிித்தல்:  

https://caterpillar.ethicspoint.com

மிின்னஞ்சல் மூலம்: BusinessPractices@cat.com

அஞ்சல் மூலம்:

Caterpillar Inc.

Office of Business Practices

100 N.E. Adams Street

Peoria, IL 61629-6485 (USA)

Call Collect உதவிி எண்:  

+770-582-5275 (மொ�ொழிிபெெயர்ப்பு வழங்கப்படுகிிறது)

தொ�ொடரும் >
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கட்டணமிில்லாா உதவிி எண்: Caterpillar, பல நாாடுகளிில் கட்டணமிில்லாா 

உதவிி எண்களைைக் கொ�ொண்டுள்ளது .

• �கனடாா, அமெ�ரிக்காா மற்றும் அமெ�ரிக்க விிர்ஜிின் தீீவுகளுக்குள்,  

1-800-300-7898 என்ற எண்ணை� அழைைக்கவும்.

• �மற்ற நாாடுகளுக்குத் தற்போ�ோது நடைைமுறைையிில் உள்ள சர்வதே�சக் 

கட்டணமிில்லாா OBP உதவிி எண்கள் caterpillar.com தளத்திில் கிிடைைக்கிின்றன. 

அந்த எண்களுக்கு மொ�ொழிிபெெயர்ப்புச் சேேவைைகளும் கிிடைைக்கிின்றன.

• �பெெயர் குறிிப்பிிடாாமல் புகாாரளிிக்க அனுமதிிக்கப்பட்ட நாாட்டிலிிருந்து 

நீீங்கள் அழைைக்கும்போ�ோது நீீங்கள் பெெயர் குறிிப்பிிடாாமல் இருக்கலாாம்.

• �உள்ளூர் அல்லது காார்ப்பரேேட் மனிிதவளக் குழுக்கள்

• சட்ட சேேவைைகளிின் குழுக்கள்



புகாாரளிிக்கும் உரிமைைகள் & 
பொ�ொறுப்புகள் (தொ�ொடரும்)

நீீங்கள் பொ�ொறுப்புடனும் மீீறல் நடந்துள்ளதாாக நிியாாயமாாக நம்பும்போ�ோது மட்டுமே� நீீங்கள் 

புகாாரளிிக்க வே�ண்டும், புகாார் துன்புறுத்துவதைை நோ�ோக்கமாாகக் கொ�ொண்டதாாகவோ�ோ அல்லது 

தனிிப்பட்ட கருத்தைை மட்டுமே� அடிப்படைையாாகக் கொ�ொண்டதாாகவோ�ோ இருக்கக்கூடாாது.

Caterpillar கொ�ொள்கைைகள், நடைைமுறைைகள் அல்லது இந்தக் கோ�ோட்பாாட்டின் மீீறல்கள் உடனடியாாகவும் 

திிறம்படவும் சரிசெெய்யப்படும். மீீறல்கள், நிிறுவனக் கொ�ொள்கைை மற்றும் பொ�ொருந்தக்கூடிய 

சட்டத்திின்படி வே�லைைவாாய்ப்பிிலிிருந்து பிிரித்துவிிடுதல் உட்பட ஒழுங்கு நடவடிக்கைைக்கு 

வழிிவகுக்கும்.
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பழிிவாாங்குதல் கூடாாது
 துணிிந்துப் பேேசுவதற்குத் தைைரியம் தே�வைை, அவ்வாாறு செெய்வதாால் நீீங்கள் பாாதுகாாப்பாாகவும் 

ஆதரவாாகவும் உணர உதவ வே�ண்டும் என்பதிில் உறுதிிபூண்டுள்ளோ�ோம். 

பழிிவாாங்குதலைை Caterpillar ஒருபோ�ோதும் பொ�ொறுத்துக்கொ�ொள்ளாாது. நல்லெ�ண்ணத்திில் புகாார் 

எழுப்புபவர் அல்லது சாாத்திியமாான தவறாான நடத்தைையைைப் புகாாரளிிப்பவர் எவருக்கும் எதிிராாக, 

நிியாாயமற்ற முறைையிில் நடத்துதல், பதவிி இறக்கம் மற்றும் வாாய்ப்புகளிிலிிருந்து விிலக்குதல் 

உள்ளிிட்ட எந்தவொ�ொரு பழிிவாாங்கும் நடவடிக்கைையைையும் கண்டிப்பாாகத் தடைைசெெய்கிிறோ�ோம்.

நீீங்கள் பழிிவாாங்கப்படுவதாாக நம்பிினாால், உடனடியாாக அதைைப் புகாாரளிிக்கவும். இந்தப் 

பிிரச்சிினைையைைத் தீீர்த்து வைைப்பதற்குப் பொ�ொருத்தமாான மற்றும் தே�வைையாான அனைைத்து 

நடவடிக்கைைகளைையும் எடுப்போ�ோம்.



பாாதுகாாப்பு
பாாதுகாாப்புதாான் நாாம் யாார் என்பதன் மைையமாாகும் 
இது மிிக முக்கிியமாானவற்றைைப் பாாதுகாாக்க நம்மைைத் தூண்டுகிிறது — அதாாவது நமது பணிியாாளர்கள். 

ஏதே�னும் விிஷயங்களைைப் பாாதுகாாப்பாானதாாக்க ஒரு வழிியைைக் காாணும்போ�ோது நாாம் துணிிந்துப் 

பேேசுகிிறோ�ோம், ஒருவருக்கொ�ொருவர் செெவிிசாாய்க்கிிறோ�ோம் — அதாாவது ஒன்றாாகக் கற்றுக்கொ�ொள்கிிறோ�ோம், 

ஒரேே குழுவாாக மே�ம்படுகிிறோ�ோம். கடுமைையாான தீீங்கு விிளைைவிிக்கக்கூடியப் பணிிகளிில் கவனம் 

செெலுத்துவதன் மூலம் கடுமைையாான காாயங்களைைத் தடுக்கிிறோ�ோம், ஏதே�னும்.ஏதே�னும் தவறுகள் 

நடக்கும்போ�ோது நமது பணிியாாளர்களைைப் பாாதுகாாப்பதற்காான கட்டுப்பாாடுகளும் பாாதுகாாப்பு 

ஏற்பாாடுகளும் இருப்பதைைக்கொ�ொண்டே�, நமது வெ�ற்றிியைை நாாம் அளவிிடுகிிறோ�ோம். அக்கறைை கொ�ொள்ளக் 

கட்டமைைக்கப்பட்டுள்ளோ�ோம், கற்றலாால் தூண்டப்பட்டு, தடுக்கும் சக்திி பெெற்றுள்ளோ�ோம்.

அக்கறைை. கற்றல். தடுத்தல்.
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பாாதுகாாப்பு

நாாம் அக்கறைையைை வெ�ளிிப்படுத்துகிிறோ�ோம், தைைரியமாாகப் பேேசுவதிில் 
பாாதுகாாப்பாாக உணர்கிிறோ�ோம்

நாாம் தொ�ொடர்ந்து முன்னே�ற ஒன்றாாகக் கற்றுக்கொ�ொள்கிிறோ�ோம்

அக்கறைையைை வெ�ளிிப்படுத்துவதே� நமது அடிப்படைை.  

• �நாாம் எப்படி எதிிர்விினைையாாற்றுகிிறோ�ோம் என்பது முக்கிியம் என்பதைை உணர்ந்துகொ�ொள்கிிறோ�ோம்.

• �தீீர்க்கமாாக கவனிிப்பதன் மூலமும், பிிறர்நிிலைையுணர்வதன் மூலமும், வே�லைைக்கு மிிக 

நெெருக்கமாானவர்களிிடமிிருந்து கற்றுக்கொ�ொள்ள ஆர்வமாாக இருப்பதன் மூலமும் நாாம் 

ஒருவருக்கொ�ொருவர் நம்பிிக்கைையைையும் மரியாாதைையைையும் வளர்த்துக் கொ�ொள்கிிறோ�ோம்.

• �பணிியாாளர்கள்களைை பணிிவாாக இருந்து புரிந்துகொ�ொள்ள முயல்வதன் மூலமும் பேேசுவதற்கு அதிிகாாரம் 

பெெற்றவர்களாாக உணர்வதன் மூலமும் திிறந்த மற்றும் அக்கறைையுள்ள கலாாச்சாாரத்தைை ஆதரிக்கிிறோ�ோம்.

 கற்பதும் மே�ம்படுவதும் மிிக முக்கிியம்.  

• �நமது தவறுகளிிலிிருந்தும் வெ�ற்றிிகளிிலிிருந்தும் அனைைவரும் இணை�ந்து கற்றுக்கொ�ொள்ளும் ஒரு 

கற்றல் கலாாச்சாாரத்தைை நாாம் வளர்க்கிிறோ�ோம்.  

• �தவறுகள் நடக்கும்போ�ோது, பழிி சுமத்துவதைை விிட அதன் பிின்னணிியைைப் புரிந்துகொ�ொள்ளவே� 

முயல்கிிறோ�ோம்.  

• �நமது பணிியாாளர்களைையே� நாாம் நிிபுணர்களாாகக் கருதுகிிறோ�ோம், வே�லைைக்கு மிிக நெெருக்கமாாக 

இருப்பவர்களுக்கே�, அப்பணிியைை எவ்வாாறு வெ�ற்றிிகரமாாகச் செெய்து முடிக்க முடியும் என்பது குறிித்த 

மிிகச்சிிறந்த அறிிவு இருக்கும் என்பதைை நாாம் அங்கீீகரிக்கிிறோ�ோம்.  

• �நமது கட்டுப்பாாடுகள் மற்றும் பாாதுகாாப்புகளைை வலுப்படுத்த அவர்களிின் நுண்ணறிிவுகளைைப் 

பயன்படுத்துகிிறோ�ோம்.
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பிின்வரும் செெயல்களிில் நாாம் பாாதுகாாப்பைைப் 
பிிரதாானப்படுத்துகிிறோ�ோம்…



அதிிக ஆற்றலிின் மீீது கவனம் செெலுத்துவதன் மூலம் நாாம் 
கடுமைையாான காாயங்களைைத் தவிிர்க்கிிறோ�ோம்

நமது செெயல்கள் நமது வாார்த்தைைகளுடன் பொ�ொருந்துகிின்றன

கடுமைையாான காாயத்தைைத் தடுப்பது மிிகவும் முக்கிியம்.  

• பணிியாாளர்கள் தவறு செெய்கிிறாார்கள் என்பதைையும், சிில சமயங்களிில் விிஷயங்கள் தவறாாகிிவிிடும் என்பதைையும் அறிிந்துள்ளோ�ோம்.  

• �அதிிக ஆற்றல் பணிிகளைைக் கட்டுப்படுத்தவும், பாாதுகாாப்புகளிின் இருப்பைை மே�ம்படுத்தவும் பணிியாாற்றுகிிறோ�ோம் — இதனாால் திிட்டமிிட்டபடி 

விிஷயங்கள் நடக்காாவிிட்டாாலும், நமது பணிியாாளர்கள் பாாதுகாாக்கப்படுகிிறாார்கள்.  

• �பாாதுகாாப்பு வெ�ற்றிியெ�ன்பதைை காாயங்கள் இல்லாாத நிிலைையாாகக் கருதாாமல், கட்டுப்பாாடுகளும் பாாதுகாாப்பு ஏற்பாாடுகளும் இருப்பதே� என்று 

வரைையறுத்துள்ளோ�ோம்.

பாாதுகாாப்பு என்பது நாாம் செெய்யும் எல்லாாவற்றிிலும் ஒருங்கிிணை�க்கும் ஒரு பகிிரப்பட்ட மனநிிலைையாாகும்.

• நமது பாாதுகாாப்புத் திிட்டத்திில் — ஊழிியர்கள், தலைைவர்கள், ஒப்பந்ததாாரர்கள் மற்றும் பாார்வைையாாளர்கள் — என அனைைவரைையும் ஈடுபடுத்துகிிறோ�ோம்.  

• வே�லைையிிலும், சாாலைையிிலும், வீடீ்டிலும் நாாம் ஏற்றுக்கொ�ொள்ளும் மனநிிலைையாாகப் பாாதுகாாப்பு இருப்பதைைப் பாார்க்கிிறோ�ோம்.  

• நாாம் முன்னெ�ச்சரிக்கைை பாாதுகாாப்பு நடவடிக்கைைகளைை அறிிந்துள்ளோ�ோம் மற்றும் ஒருவருக்கொ�ொருவர் கற்றுக்கொ�ொள்ள கதைைகளைைப் பகிிர்ந்து கொ�ொள்கிிறோ�ோம்.
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பாாதுகாாப்பு

நாாம் எப்படி நடந்துகொ�ொள்கிிறோ�ோம் என்பது முக்கிியம்

நாாம் யாார் என்பதன் மைையமாாகப் பாாதுகாாப்பு உள்ளது, அத்துடன் கவலைைகளுக்கு நாாம் எவ்வாாறு விினைையாாற்றுகிிறோ�ோம் என்பது நாாம் ஒருவருக்கொ�ொருவரிடம் எவ்வளவு 

கற்றுக்கொ�ொள்ள முடியும் என்பதைை நேேரடியாாகப் பாாதிிக்கிிறது. பாாதுகாாப்பு பற்றிிப் பேேசுவது முக்கிியம் மட்டுமல்ல, அது அவசிியமாானதும் கூட. இதன் மூலம்தாான் 

நம்பிிக்கைையைை வளர்க்கிிறோ�ோம், கட்டுப்பாாடுகளைை மே�ம்படுத்துகிிறோ�ோம், ஒவ்வொ�ொரு நாாளும் அனைைவரும் பாாதுகாாப்பாாக வீடீு திிரும்புவதைை உறுதிி செெய்கிிறோ�ோம். 

தொ�ொடர்ந்து ஆர்வமாாக இருப்பதன் மூலமும், திிறந்த உரைையாாடலைை ஊக்குவிிப்பதன் மூலமும், மற்றவர்கள் பேேசுவதற்காான இடத்தைை உருவாாக்குவதன் மூலமும், 

கற்றல் கலாாச்சாாரத்தைை வளர்ப்பதிில் தலைைவர்கள் முக்கிியப் பங்கு வகிிக்கிின்றனர். தனிிநபர்கள் தங்கள் கவலைைகளைைத் தெ�ரிவிிக்கப் பாாதுகாாப்பாாக உணரும்போ�ோது,  நாாம் 

கற்றுக்கொ�ொள்வதற்கும், வளர்வதற்கும், தீீங்குகளைைத் தடுப்பதற்கும் ஆன வாாய்ப்புகளைைத் திிறக்கிிறோ�ோம்.



 நேேர்மைை
நாாம் செெய்யும் அனைைத்திிற்கும் நே�ர்மைையே� அடித்தளம்

சரியாானதைைச் செெய்யுங்கள் 
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இது என்றுமே� மாாறாாது. நாாம் யாாருடன் வே�லைை செெய்கிிறோ�ோமோ�ோ, வாாழ்கிிறோ�ோமோ�ோ மற்றும் சேேவைை 

செெய்கிிறோ�ோமோ�ோ அவர்கள் நம்மைை நம்பிியிிருக்கலாாம். நாாம் நமது செெயல்களைை நமது வாார்த்தைைகளுடன் 

இணை�த்து, நாாம் அளிித்த வாாக்குறுதிியைை நிிறைைவே�ற்றுகிிறோ�ோம். நம்பிிக்கைையிின் மூலம் நமது 

நற்பெெயரைை நாாம் உருவாாக்கிிப் பலப்படுத்துகிிறோ�ோம். நாாம் மற்றவர்கள் மீீது தவறாாகச் செெல்வாாக்கு 

செெலுத்தவோ�ோ அல்லது அவர்கள் நம் மீீது தவறாாகச் செெல்வாாக்கு செெலுத்தவோ�ோ விிடமாாட்டோ�ோம். நாாம் 

மரியாாதைைக்குரியவர்கள், வெ�ளிிப்படைையாாகவும் நேேர்மைையாாகவும் நடந்து கொ�ொள்கிிறோ�ோம். சுருக்கமாாகச் 

சொ�ொன்னாால், நிிறுவனத்திின் நற்பெெயர் இங்குப் பணிிபுரிபவர்களிின்நெெறிிமுறைை சாார்ந்த செெயல்பாாடுகளைைப் 

பிிரதிிபலிிக்கிிறது.

 



நேேர்மைை

 நாாம் ஆதாாய முரண்பாாடுகளைைத் தவிிர்க்கவும், 
நிிர்வகிிக்கவும் செெய்கிிறோ�ோம்

நாாம் நிியாாயமாாகப் போ�ோட்டியிிடுகிிறோ�ோம்

நிிறுவன வணிிகத்திிலிிருந்து தனிிப்பட்ட நலன்களைைப் பிிரிப்பது நம்பிிக்கைையைை வளர்க்கிிறது. 

• �நாாம் ஆதாாய முரண்பாாட்டைை உருவாாக்கும் அல்லது உருவாாக்குவது போ�ோல் தோ�ோன்றும் செெயல்களைைத் 

தவிிர்க்கிிறோ�ோம். 

• �நாாம் Caterpillar நிிறுவனத்தைை நிியாாயமாாகப் பிிரதிிநிிதிித்துவப்படுத்துவதைைத் தனிிப்பட்ட, குடும்பம் அல்லது 

பிிற உறவுகள் கடினமாாக்கும்போ�ோது, ஆதாாய முரண்பாாடுகள் எழுகிின்றன என்பதைை அறிிந்துள்ளோ�ோம். 

• �நாாம் நிிறுவனச் செெலவு, பணிியமர்த்தல் அல்லது இரகசிியத் தகவல்களைை அணுகுவது ஆகிியவைை ஆதாாய 

முரண்பாாடுகளுக்காான அதிிக ஆபத்தைைக் கொ�ொண்டுள்ளன என்பதைைப் புரிந்துகொ�ொள்கிிறோ�ோம். 

• �நாாம் நிியாாயமாான மதிிப்புள்ள, எல்லாாச் சட்டங்கள் மற்றும் நமது கொ�ொள்கைைகள் மற்றும் நடைைமுறைைகளுக்கு 

இணங்கும் பரிசுகள் மற்றும் பொ�ொழுதுபோ�ோக்குகளைை மட்டுமே� பரிமாாறிிக்கொ�ொள்கிிறோ�ோம்.

நிியாாயமாான போ�ோட்டி என்பது சுதந்திிரமாான நிிறுவனத்திிற்கு அடிப்படைையாானது. 	

• �நாாம் வணிிகம் செெய்யும் இடங்களிில் நம்பிிக்கைை எதிிர்ப்பு மற்றும் போ�ோட்டிச் சட்டங்களைைக் 

கடைைப்பிிடிக்கிிறோ�ோம். 

• �நாாம் போ�ோட்டியாாளர்கள், டீலர்கள், விிநிியோ�ோகஸ்தர்கள், சப்ளைையர்கள் மற்றும் வாாடிக்கைையாாளர்களுடன் 

போ�ோட்டியைைக் கட்டுப்படுத்தும் ஒப்பந்தங்களைைத் தவிிர்க்கிிறோ�ோம். 

• �விிலைை, விிற்பனைை விிதிிமுறைைகள், விிற்கப்பட்ட அளவுகள் அல்லது வாாடிக்கைையாாளர்களைை ஒதுக்குவது 

குறிித்து போ�ோட்டியாாளர்களுடன் நாாம் விிவாாதம் அல்லது ஒப்பந்தங்களிில் ஈடுபடுவதிில்லைை.

• �ஊதிியங்கள், சலுகைைகள் அல்லது பணிியமர்த்தல் தொ�ொடர்பாாக நாாம் மற்ற நிிறுவனங்களுடன் 

ஒப்பந்தங்களைைச் செெய்வதிில்லைை.
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பிின்வரும் செெயல்களிில் நாாம் நே�ர்மைையைைச் செெயலிில் 
காாட்டுகிிறோ�ோம்……



நாாம் தடைையற்ற வர்த்தகத்தைை ஆதரிக்கிிறோ�ோம் மற்றும் சர்வதே�ச 
வர்த்தகச் சட்டங்களைைப் பிின்பற்றுகிிறோ�ோம்

 நாாம் துல்லிியமாான மற்றும் முழுமைையாான நிிதிிப் பதிிவுகள் மற்றும் 
அறிிக்கைைகளைை உருவாாக்குகிிறோ�ோம்

 தடைையற்ற வர்த்தகம் போ�ோட்டியைை வளர்க்கிிறது, தொ�ொடர்ச்சிியாான முன்னே�ற்றத்தைை முன்னெ�டுக்கிிறது மற்றும் 

உலகளவிில் நமது வாாடிக்கைையாாளர்களுக்குச் சிிறப்பாாகச் சேேவைை செெய்ய உதவுகிிறது. 

• �நாாம் உலகளாாவிிய போ�ோட்டியைை அதிிகரிக்கும், வர்த்தகம் மற்றும் முதலீட்டுத் தடைைகளைைக் குறைைக்கும் 

அல்லது அகற்றும் கொ�ொள்கைைகளைை ஆதரிக்கிிறோ�ோம் மற்றும் ஊக்குவிிக்கிிறோ�ோம்.

• �நாாம் இறக்குமதிி மற்றும் ஏற்றுமதிிக் கட்டுப்பாாட்டு விிதிிமுறைைகள், தடைைகள் மற்றும் புறக்கணிிப்புத் தடுப்புச் 

சட்டங்கள் உள்ளிிட்ட பொ�ொருந்தக்கூடிய சர்வதே�ச வர்த்தகச் சட்டங்களைைப் பிின்பற்றுகிிறோ�ோம். 

• �நாாம் வணிிகம் செெய்யும் நாாடுகளிில் உள்ள வர்த்தகச் சட்டங்கள் மற்றும் ஒழுங்குமுறைைகளுக்கு 

இணங்குகிிறோ�ோம்.

முதலீட்டாாளர்கள், கடன் வழங்குநர்கள், ஒழுங்குமுறைை அதிிகாாரிகள் மற்றும் பிிறருடன் நம்பிிக்கைையைை 

வளர்ப்பது, Caterpillar-இன் நிிதிி மற்றும் கணக்கிியல் தகவல்களிின் நேேர்மைை மற்றும் துல்லிியத்தைைப் பொ�ொறுத்தது. 

• �நாாம் தரவு மற்றும் உண்மைைகளைைத் துல்லிியமாாகப் பிிரதிிபலிிக்கும் கணக்கிியல் மற்றும் நிிதிிப் பதிிவுகளைை 

உருவாாக்குகிிறோ�ோம். 

• �உண்மைையாான, சரியாான மற்றும் முழுமைையாான நிிதிிப் பதிிவுகளைை உருவாாக்குவதற்கும், உள் 

கட்டுப்பாாடுகளைைப் பிின்பற்றுவதற்கும் நாாம் அனைைவரும் பொ�ொறுப்பைைப் பகிிர்ந்து கொ�ொள்கிிறோ�ோம். 

• �நாாம் நமது வெ�ளிிப்புற அறிிக்கைையிிடலுக்குப் பயன்படுத்துவதைைப் போ�ோலவே�, நமது உள் நிிதிி அறிிக்கைையிிடல் 

மற்றும் மே�லாாண்மைை அறிிக்கைையிிடல் கருவிிகளுக்கும் அதே� நேேர்மைை மற்றும் வெ�ளிிப்படைைத்தன்மைைத் 

தரநிிலைைகளைைப் பயன்படுத்துகிிறோ�ோம்.
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நாாம் நமது தகவல்தொ�ொடர்புகளிில் நே�ர்மைையாானவர்கள், 
தெெளிிவாானவர்கள் மற்றும் மரியாாதைைக்குரியவர்கள்

 நாாம் ஒருவருக்கொ�ொருவர் மற்றும் நமது பங்குதாாரர்களுடன் நம்பிிக்கைையைை வளர்ப்பதற்கு 

வெ�ளிிப்படைைத்தன்மைை அவசிியம்.

• �நாாம் ஒரு பொ�ொது நிிறுவனமாாக நமது பொ�ொறுப்பைை தீீவிிரமாாக எடுத்துக்கொ�ொள்கிிறோ�ோம், எல்லாாப் 

பங்குதாாரர்களுடனும் மரியாாதைைக்குரிய, நிியாாயமாான மற்றும் நேேர்மைையாான முறைையிில் 

தகவல்தொ�ொடர்பு கொ�ொள்கிிறோ�ோம். 

• �நாாம் அமெ�ரிக்கப் பத்திிரங்கள் மற்றும் பரிவர்த்தனைை ஆணை�யத்திிற்கும் பிிற அரசு 

மற்றும் ஒழுங்குமுறைை நிிறுவனங்களுக்கும் முழுமைையாான, சரியாான நேேரத்திில் மற்றும் 

துல்லிியமாான வெ�ளிிப்படுத்தல்களைைச் செெய்கிிறோ�ோம். 

• �நாாம் நமது பொ�ொதுத் தகவல்தொ�ொடர்புகளிில் நிிலைைத்தன்மைையைைப் பேேணுகிிறோ�ோம், எந்தவொ�ொரு 

குழு அல்லது தனிிநபருக்கும் சாாதகமாாக இல்லாாமல், வெ�ளிிப்படைையாாகவும் பாாரபட்சமிின்றிியும் 

செெய்திிகளைை வெ�ளிியிிடுகிிறோ�ோம்.

• �நாாம் நிியமிிக்கப்பட்ட செெய்திித் தொ�ொடர்பாாளர்கள் மட்டுமே� Caterpillar-இன் சாார்பாாகத் 

தொ�ொடர்பு கொ�ொள்ளலாாம் அல்லது ஊடகங்கள், அரசாாங்கங்கள், ஆய்வாாளர்கள் மற்றும் 

பங்குதாாரர்களிிடமிிருந்து வரும் தகவல் கோ�ோரிக்கைைகளுக்குப் பதிிலளிிக்கலாாம் என்பதைைப் 

புரிந்துகொ�ொள்கிிறோ�ோம். 
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 நாாம் நிிறுவனத்திின் எல்லாாத் தகவல்களைையும் சரியாான 
முறைையிில் கைையாாளுகிிறோ�ோம்

ஒருவருக்கொ�ொருவர், நமது பங்குதாாரர்கள் மற்றும் பொ�ொதுமக்களிிடைையே� நம்பிிக்கைையைை 

ஏற்படுத்துவதற்கு இன்சைைடர் தகவல்களைைப் பாாதுகாாப்பது முக்கிியம்.

• �நாாம் Caterpillar-ஐப் பற்றிிய “முக்கிியத்” தகவல்களைைதனிிப்பட்ட இலாாபத்திிற்காாகப் 

பயன்படுத்தக்கூடாாது, அதைை மற்றவர்களுக்கு வழங்கக்கூடாாது அல்லது Caterpillar-இன் 

பங்குகளிில் வர்த்தகம் செெய்யப் பயன்படுத்தக்கூடாாது. 

• �நாாம் மூன்றாாம் தரப்பிினரின் (டீலர்கள், சப்ளைையர்கள், வாாடிக்கைையாாளர்கள் அல்லது 

போ�ோட்டியாாளர்கள் உட்பட) இன்சைைடர் தகவல்களைை வைைத்திிருந்தாால், அவர்களிின் பங்குகளிில் 

நாாம் வர்த்தகம் செெய்யக்கூடாாது, மற்றவர்களும் வர்த்தகம் செெய்ய நாாம் அறிிவுறுத்தக்கூடாாது. 

• �Caterpillar-இன் இன்சைைடர் வர்த்தகக் கொ�ொள்கைையைைப் பிின்பற்றுவதற்கு நாாம் அனைைவருமே� 

பொ�ொறுப்பு. இதிில் நமது குடும்பத்திினரும், இன்சைைடர் தகவல்களைை அணுகக்கூடிய 

மற்றவர்களும் அடங்குவர்.

இன்சைைடர் தகவல்கள் என்பது — நிிதிித் தரவு, தொ�ொழிில்நுட்பப் ஆவணங்கள் அல்லது எதிிர்காாலத் 

திிட்டங்கள் போ�ோன்ற — மற்றவர்களுக்குக் குறிிப்பிிடத்தக்க மதிிப்பைைக் கொ�ொண்டிருக்கக்கூடிய 

ஆனாால் பொ�ொதுவிில் கிிடைைக்காாத நிிறுவனத் தகவல்கள் ஆகும். ஒரு முதலீட்டாாளர் முதலீட்டு 

முடிவைை எடுக்கும்போ�ோது முக்கிியமாானதாாகக் கருதிினாால், அந்தத் தகவல் முக்கிியமாானதாாகக் 

கருதப்படலாாம், அது கண்டிப்பாாக இரகசிியமாாக வைைக்கப்பட வே�ண்டும்.
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முறைையற்ற பேேமெ�ண்ட்களைை மறுக்கிிறோ�ோம்
நேேர்மைை மற்றும் ஒருமைைப்பாாட்டுக்காான நமது நற்பெெயர் நமது நெெறிிமுறைை நடத்தைையிின் 

அடிப்படைையிில் கட்டமைைக்கப்பட்டுள்ளது. 

• �நாாம் எந்தவொ�ொரு பொ�ொது அதிிகாாரிகளிின் செெயல்கள் அல்லது முடிவுகளைை அல்லது பிிற 

நிிறுவனங்கள் அல்லது தனிிப்பட்ட குடிமக்களிின் செெயல்களைையோ�ோ அல்லது முடிவுகளைையோ�ோ, 

நேேரடியாாகவோ�ோ அல்லது மறைைமுகமாாகவோ�ோ, இலஞ்சம் அல்லது கமிிஷன்போ�ோன்ற 

முறைையற்ற பேேமெ�ண்ட்கள் மூலம் பாாதிிக்கும் செெயலிில் ஈடுபடமாாட்டோ�ோம்.

• �நாாம் சாாத்திியமாான இலஞ்சங்கள் மற்றும் கமிிஷன்களைை எவ்வாாறு அறிிவது என்பதைைப் 

புரிந்துகொ�ொண்டுள்ளோ�ோம், முறைையற்ற பேேமெ�ண்ட்கள் அல்லது பொ�ொருத்தமற்ற வணிிக 

மரியாாதைைகளுக்காான எந்தவொ�ொரு கோ�ோரிக்கைைகளைையும் உடனடியாாகப் புகாாரளிிப்போ�ோம்.

• �நாாம் மூன்றாாம் தரப்பிினர் மற்றும் டீலர்களுடனாான நமது உறவுகளைைக் கவனமாாக 

நிிர்வகிிக்கிிறோ�ோம், நமது நடைைமுறைைகளுக்குத் தே�வைையாான அளவு விிடாாமுயற்சிியுடன் 

செெயல்படுகிிறோ�ோம்.   

• �நாாம் எல்லாா நிிதிிப் பரிவர்த்தனைைகளைையும் துல்லிியமாாகவும் நேேர்மைையாாகவும் பதிிவு 

செெய்கிிறோ�ோம்.
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நாாம் எப்படி நடந்துகொ�ொள்கிிறோ�ோம் என்பது முக்கிியம்

நாாம் செெய்யும் அனைைத்திிற்கும் நேேர்மைையே� அடித்தளம். தவறாான நடத்தைை அல்லது கவலைைகளைைப் பற்றிி நீீங்கள் 

பேேசும்போ�ோது, நிிறுவனம் முழுவதும் நம்பிிக்கைையைை வளர்க்க உதவுகிிறீரீ்கள். தவறுகள் ஒன்றாாகக் கற்றுக்கொ�ொள்ளவும் 

வளரவும் வாாய்ப்புகளைை வழங்கும் என்பதைை நாாம் அறிிவோ�ோம். தலைைவர்கள் செெவிிசாாய்த்து, நடவடிக்கைை எடுத்து, 

முன்மாாதிிரியாாக வழிிநடத்துகிிறாார்கள் — நேேர்மைை மற்றும் நம்பிிக்கைை மூலம் சரியாான பாாதைையிில் வெ�ற்றிி பெெறுவது 

என்றாால் என்ன என்பதைைக் காாட்டுகிிறாார்கள்.



குழுப்பணிி

நாாம் ஒருவருக்கொ�ொருவர் வெ�ற்றிிபெெற உதவுகிிறோ�ோம்

நாாம் ஒரு குழுவாாக இருக்கிிறோ�ோம், நம்முடன் பணிிபுரிபவர்களுக்கு, வாாழ்பவர்களுக்கு, சேேவைை 

செெய்பவர்களுக்கு உதவ நமது தனிித்துவமாான திிறமைைகளைைப் பகிிர்ந்து கொ�ொள்கிிறோ�ோம். நமது 

பணிியாாளர்களிின் மாாறுபட்ட சிிந்தனைை மற்றும் முடிவெ�டுக்கும் திிறன் நமது குழுவைைப் 

பலப்படுத்துகிிறது. நாாம் வெ�வ்வே�று கருத்துகள், அனுபவங்கள் மற்றும் பிின்னணிிகளைைக் கொ�ொண்ட 

மக்களுக்கு மதிிப்பளிிக்கிிறோ�ோம். நாாம் தனிியாாகச் செெயல்படுவதைை விிட, ஒன்றாாகச் செெயல்படுவதன் 

மூலம் சிிறந்த முடிவுகளைை அடைைய முடியும் என்பதைை அறிிவோ�ோம்.

ஒன்றாாக வெ�ற்றிி பெெறுங்கள் 
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குழுப்பணிி

நாாம் மற்றவர்களைை மரியாாதைையுடன் நடத்துகிிறோ�ோம், வெ�றுப்பு 
அல்லது துன்புறுத்தலைைப் பொ�ொறுத்துக்கொ�ொள்ள மாாட்டோ�ோம்

நாாம் பணிியாாளர்களைை நிியாாயமாாக நடத்துகிிறோ�ோம், 
பாாகுபாாட்டைைத் தடைை செெய்கிிறோ�ோம்

மரியாாதைை, நம்பிிக்கைை மற்றும் கண்ணிியத்திிற்காான அர்ப்பணிிப்பு என்பது ஒவ்வொ�ொருவரும் தங்கள் முழுத் 

திிறனைையும் அடைைய உதவுகிிறது. 

• நாாம் மிிரட்டல் மற்றும் துன்புறுத்தல் இல்லாாத ஒரு பணிிச்சூழலைை உருவாாக்கிி வளர்க்கிிறோ�ோம். 

• நேேர்மறைையாான பணிிச்சூழலைை எதிிர்பாார்க்கும் உரிமைை நமக்கு உள்ளது.

• �நமது மதிிப்புகளுக்கு இசைைவாாக இல்லாாத நடத்தைையைை நாாம் கவனிித்தாால், அதைை எதிிர்த்து தைைரியமாாகப் 

பேேசவும், மாாற்றத்தைைக் கே�ட்கவும் நமக்குப் பொ�ொறுப்பு உள்ளது. 

அனைைவரும் நிியாாயமாாகவும் சமமாாகவும் நடத்தப்படும்போ�ோது, உற்பத்திித் திிறன் கொ�ொண்ட மற்றும் ஊக்கமளிிக்கும் 

பணிியாாளர்கள் கிிடைைக்கிிறாார்கள். 

• �நாாம் அனைைத்து ஊழிியர்கள் மற்றும் பங்குதாாரர்களிின் பங்களிிப்புகளைை மதிிக்கிிறோ�ோம் மற்றும் அங்கீீகரிக்கிிறோ�ோம். 

• �நாாம் ஊழிியர்களைை அவர்களிின் தகுதிிகளிின் அடிப்படைையிில் தே�ர்ந்தெ�டுத்து வே�லைை செெய்வதற்காான தகுந்த 

இடத்திில் பணிியமர்த்துவதன் மூலம் நாாங்கள் நம்பிிக்கைையைை வளர்க்கிிறோ�ோம்.. 

• �நாாம் இனம், மதம், தே�சிியப் பூர்வீகீம், நிிறம், பாாலிினம், பாாலிின அடைையாாளம், பாாலிியல் நாாட்டம், வயது மற்றும்/

அல்லது உடல் அல்லது மன இயலாாமைை ஆகிியவற்றைைப் பொ�ொருட்படுத்தாாமல் வே�லைைவாாய்ப்பு முடிவுகளைை 

எடுக்கிிறோ�ோம். 

• �நாாம் வணிிகம் செெய்யும் எல்லாா இடங்களிிலும் பாாகுபாாட்டைைத் தடைைசெெய்யும் எல்லாாச் சட்டங்களைையும் 

பிின்பற்றுகிிறோ�ோம்.
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பிின்வரும் செெயல்களிில் நாாம் குழுப்பணிியைைப் 
பிிரதாானப்படுத்துகிிறோ�ோம்…



நாாம் நமது நிிறுவனத்திிற்குள்ளும், உலகம் முழுவதும் 
அனைைவரைையும் உள்ளடக்கிிய முறைையிில் செெயல்படுகிிறோ�ோம்

நாாம் வலுவாான வணிிக உறவுகளைை உருவாாக்குகிிறோ�ோம்

பல்வே�று பிின்னணிிகள், திிறமைைகள் மற்றும் அனுபவங்களைைக் கொ�ொண்ட மக்கள் ஒன்றிிணை�ந்து செெயல்படும்போ�ோது, அவர்கள் புதுமைையாான 

தீீர்வுகளைை இயக்கிி சிிறந்த முடிவுகளைை அடைைகிிறாார்கள்.

• நாாம் எல்லாாத் தனிிநபர்களிின் தனிித்துவமாான திிறமைைகள், திிறன்கள், கலாாச்சாாரங்கள் மற்றும் அனுபவங்களைை ஏற்றுக்கொ�ொள்கிிறோ�ோம்.

• �நாாம் பல்வே�று கண்ணோ�ோட்டங்களைைத் தே�டி, அவற்றைை ஏற்றுக்கொ�ொள்ளும் தன்மைையுடன் இருப்பதன் மூலம் நம்பிிக்கைையைை வளர்த்துக் 

கொ�ொள்கிிறோ�ோம்.

• நாாம் சேேவைை செெய்யும் மக்கள் மற்றும் சமூகங்களிில் நேேர்மறைையாான தாாக்கத்தைை ஏற்படுத்தும் வகைையிில் பணிியாாற்றுகிிறோ�ோம்.

வலுவாான, பரஸ்பரம் பலனளிிக்கும் வணிிக உறவுகளைைக் கொ�ொண்டிருப்பது நமது வெ�ற்றிிக்கும் நமது வாாடிக்கைையாாளர்களிின் வெ�ற்றிிக்கும் மிிக முக்கிியமாானது.

• �நாாம் அரசு மற்றும் அரசு சாாராா நிிறுவனங்கள் உட்பட வெ�ளிிப்புறப் பங்குதாாரர்களுடன் அர்த்தமுள்ள மற்றும் நேேர்மைையாான உரைையாாடலிில் ஈடுபடுகிிறோ�ோம்.

• �நாாம் நம்பிிக்கைை, வெ�ளிிப்படைையாான மற்றும் நேேரடியாான தகவல்தொ�ொடர்பு மற்றும் பகிிரப்பட்ட வெ�ற்றிி மூலம் டீலர்கள் மற்றும் விிநிியோ�ோகஸ்தர்களுடனாான 

உறவுகளைை வலுப்படுத்துகிிறோ�ோம்.  

• �நாாம் நமது தயாாரிப்புகள் மற்றும் சேேவைைகளிின் மதிிப்பைை மே�ம்படுத்த, நமது தயாாரிப்புகள் மற்றும் தீீர்வுகளிின் முழு வாாழ்க்கைைச் சுழற்சிி முழுவதும் 

சப்ளைையர்களுடன் நெெருக்கமாாகப் பணிியாாற்றுகிிறோ�ோம், நமது நெெறிிமுறைைக் கொ�ொள்கைைகளுக்காான அவர்களிின் உறுதிிப்பாாட்டைை மே�ற்பாார்வைையிிடுகிிறோ�ோம்.
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குழுப்பணிி

நாாம் எப்படி நடந்துகொ�ொள்கிிறோ�ோம் என்பது முக்கிியம்

குழுப்பணிி என்பது ஒருவருக்கொ�ொருவர் உதவுவதன் மூலம் நாாம் ஒன்றாாக வெ�ற்றிிபெெற முடியும் என்பதாாகும். சிிறந்த அணிிகள் பன்முகச் சிிந்தனைையிில் செெழிித்து 

வளர்கிின்றன. தனிித்துவமாான கண்ணோ�ோட்டங்களைையோ�ோ அல்லது கவலைைகளைையோ�ோ வெ�ளிிப்படுத்துவதுநமது குழுவைைப் வலுப்படுத்துகிிறது. நாாம் திிறந்த 

உரைையாாடலுக்கு மதிிப்பளிிக்கிிறோ�ோம், நாாம் தனிியாாக அடைைய முடியாாத முடிவுகளைை அடைைய நடவடிக்கைை எடுப்பதிில் தலைைவர்கள் உறுதிியாாக உள்ளனர்.



மே�ன்மைை
நாாம் லட்சிிய இலக்குகளைை நிிர்ணயிித்து அடைைகிிறோ�ோம்
நமது தயாாரிப்புகள் மற்றும் சேேவைைகளிின் தரமாானது Caterpillar-இன் சக்திி மற்றும் பாாரம்பரியத்தைைப் 

பிிரதிிபலிிக்கிிறது, நாாம் செெய்வதிிலும், நாாம் செெய்வதைைச் சாாத்திியமாாக்குவதிிலும் பெெருமைை கொ�ொள்கிிறோ�ோம் 

நாாம் பணிியாாளர்கள், செெயல்முறைைகள், தயாாரிப்புகள் மற்றும் சேேவைைகளிில் சிிறந்து விிளங்குவதிில் மிிகுந்த 

ஆர்வம் கொ�ொண்டவர்கள். நாாம் புதுமைை, தொ�ொடர்ச்சிியாான முன்னே�ற்றம், வாாடிக்கைையாாளர் தே�வைைகளிில் 

தீீவிிர கவனம் செெலுத்துதல் மற்றும் அவசர உணர்வுடன் அந்தத் தே�வைைகளைைப் பூர்த்திி செெய்வதற்காான 

அர்ப்பணிிப்பு ஆகிியவற்றிின் மூலம் நமது வாாடிக்கைையாாளர்களுக்குச் சேேவைை செெய்வதிில் உறுதிியாாக 

இருக்கிிறோ�ோம். நம்மைைப் பொ�ொறுத்தவரைை, மே�ன்மைை என்பது ஒரு மதிிப்பு மட்டுமல்ல; அது ஓர் ஒழுக்கம் 

மற்றும் உலகத்தைைச் சிிறந்த இடமாாக மாாற்றுவதற்காான ஒரு வழிிமுறைையாாகும்.

சிிறந்தவரா�க இருங்கள்
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மே�ன்மைை

நமது வாாடிக்கைையாாளர்களுக்குச் சிிறந்த தீரீ்வுகளைை வழங்க 
உறுதிிபூண்டுள்ளோ�ோம்

மே�ன்மைை செெழிித்து வளரக்கூடிய ஒரு பணிியிிடத்தைை 
உருவாாக்குகிிறோ�ோம்

நமது தொ�ொடர்ச்சிியாான வெ�ற்றிி என்பது நாாம் நமது வாாடிக்கைையாாளர்களிின் எதிிர்பாார்ப்புகளைைத் தாாண்டி செெயல்படுவது, நாாம் செெய்யும் 

அனைைத்திிற்கும் பிின்னாால் உறுதிியாாக நிிற்பதைையும் பொ�ொறுத்தது..

• �வாாடிக்கைையாாளர்களிின் தே�வைைகளைைக் கே�ட்டு, அவர்கள் வெ�ற்றிிபெெற உதவும் தீீர்வுகளைை வழங்குவதன் மூலம், மே�ன்மைையைை 

அடைைவதற்காான நமது நற்பெெயரைை உருவாாக்குகிிறோ�ோம்.

• �நாாம் வழங்கும் அனைைத்துத் தயாாரிப்புகள் மற்றும் சேேவைைகளிிலும் தனிிப்பட்ட முறைையிில் பெெருமைை கொ�ொள்கிிறோ�ோம், மிிக 

உயர்ந்த தரம் மற்றும் மதிிப்புக்கு உறுதிியளிிக்கிிறோ�ோம்.

• �தொ�ொடர்ச்சிியாான மே�ம்பாாட்டு முறைைகளைைப் பயன்படுத்திி, மதிிப்பைை வழங்க அவசர உணர்வுடன் செெயல்படுகிிறோ�ோம்.

• �வாாடிக்கைையாாளர் திிருப்திியைை அதிிகரிக்கவும் அவர்களிின் விிசுவாாசத்தைை மே�ம்படுத்தவும் தே�வைையாான முடிவுகளைை எடுத்துச் 

செெயல்படுகிிறோ�ோம்.

நமது பணிிச்சூழல் ஒவ்வொ�ொரு பணிியாாளருக்கும் தனிிப்பட்ட சாாதனைை, தொ�ொடர்ச்சிியாான கற்றல் மற்றும் சுய மதிிப்பு உணர்வைை 

ஊக்குவிிக்கும் வகைையிில் வடிவமைைக்கப்பட்டுள்ளது. 

• �மே�ன்மைையைை அடைைவதற்கும் புதுமைைகளைை ஊக்குவிிப்பதற்கும் நாாம் தீீவிிரமாாகக் கண்ணோ�ோட்டங்களைைத் தே�டவும் பகிிரவும் 

செெய்கிிறோ�ோம்  

• �நாாம் ஒவ்வொ�ொரு பணிியாாளரும் தங்கள் சொ�ொந்த செெயல்திிறனைையும் நிிறுவனத்திின் செெயல்திிறனைையும் எவ்வாாறு 

மே�ம்படுத்துவது என்பது குறிித்து நல்லெ�ண்ணக் கருத்துகளைை வெ�ளிிப்படுத்தும் உரிமைைக்கு மதிிப்பளிிக்கிிறோ�ோம். 

• �நாாம் நம்முடைைய சிிறந்த முயற்சிிகளைை வழங்குவதற்கும், வெ�ற்றிி மற்றும் பிின்னடைைவுகளிிலிிருந்து கற்றுக்கொ�ொள்வதற்கும், 

நமது திிறன்களைை வளர்த்துக் கொ�ொள்ளவும், Caterpillar-இன் வெ�ற்றிிக்கு முழுமைையாாகப் பங்களிிக்கவும் வாாய்ப்புகளைைத் 

தீீவிிரமாாகத் தே�டுவதற்கும் நாாம் பொ�ொறுப்பாாவோ�ோம்.
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பிின்வரும் செெயல்களிில் நாாம் மே�ன்மைைப் 
பிிரதாானப்படுத்துகிிறோ�ோம்…



நிிறுவனத்திின் வெ�ற்றிிக்காான இடரைை நிிர்வகிிக்கிிறோ�ோம்
இடரைை நிிர்வகிிப்பது என்பது அனைைவரும் ஓர் நிிறுவனத்திின் கண்ணோ�ோட்டத்தைை எடுக்க வே�ண்டும், 

நமது ஒட்டுமொ�ொத்த நிிறுவனத்தைையும் பாாதிிக்கும் வாாய்ப்புகள் மற்றும் சவாால்களைைக் கண்டறிிந்து 

கைையாாள உதவ வே�ண்டும்.

• �நமது வணிிகத்தைைப் பாாதிிக்கக்கூடிய ஒரு சாாத்திியமாான சிிக்கல் அல்லது இடரைைக் 

காாணும்போ�ோது நாாம் உடனடியாாக அதைைச் சுட்டிக்காாட்டுகிிறோ�ோம்.

• �நாாம் முழு நிிறுவனத்திிற்கும் பயனளிிக்கும் முடிவுகளைை எடுக்கிிறோ�ோம், மே�ம்பட்ட 

செெயல்முறைைகள், பாாதுகாாப்பாான நடைைமுறைைகள் மற்றும் புதுமைையாான யோ�ோசனைைகள் மூலம் 

சிிறப்பாாகச் செெயல்படும் வழிிகளைைத் தே�டுகிிறோ�ோம்.

• �நாாம் நமது தயாாரிப்புகள், சேேவைைகள் மற்றும் செெயல்பாாடுகளைைப் பலப்படுத்துகிிறோ�ோம், 

வெ�வ்வே�று குழுக்களிிடைையே� கருத்துகளைையும் கற்றுக்கொ�ொண்ட பாாடங்களைையும் பகிிர்ந்து 

கொ�ொள்கிிறோ�ோம்.
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மே�ன்மைை

நாாம் எப்படி நடந்துகொ�ொள்கிிறோ�ோம் என்பது முக்கிியம்

மே�ன்மைை என்பது இலட்சிிய இலக்குகளைை நிிர்ணயிித்து அடைைவதைைக் குறிிக்கிிறது. ஒரு செெயல்முறைை, 

தயாாரிப்பு, தரம் அல்லது சேேவைையைை மே�ம்படுத்த நாாம் துணிிந்துப் பேேசும்போ�ோது, புதுமைைகளைைத் தூண்டி, 

வளரும் வாாய்ப்புகளைை உருவாாக்குகிிறோ�ோம். தலைைவர்கள் சவாால்களைைச் செெயலாாக மாாற்றிி, தங்கள் குழு 

முன்னே�ற உதவுவதன் மூலம் இதற்கு உயிிர் கொ�ொடுக்கிிறாார்கள்.



அர்ப்பணிிப்பு
நாாம் நமது பொ�ொறுப்புகளைை ஏற்றுக்கொ�ொள்கிிறோ�ோம்

தனிிப்பட்ட முறைையிிலும் கூட்டாாகவும், நாாம் அர்த்தமுள்ள உறுதிிமொ�ொழிிகளைைச் செெய்கிிறோ�ோம் — 

முதலிில் ஒருவருக்கொ�ொருவர், பிின்னர் நாாம் யாாருடன் வே�லைை செெய்கிிறோ�ோமோ�ோ, வாாழ்கிிறோ�ோமோ�ோ, 

சேேவைை செெய்கிிறோ�ோமோ�ோ அவர்களுக்கு. நாாம் நமது வாாடிக்கைையாாளர்களிின் தே�வைைகளைைப் 

புரிந்துகொ�ொண்டு கவனம் செெலுத்துகிிறோ�ோம். நாாம் நமது சமூகங்களிின் பொ�ொறுப்பாான உறுப்பிினர்கள், 

நமது சுற்றுச்சூழலைைப் பாாதுகாாப்பதற்கும் பராாமரிப்பதற்கும் அர்ப்பணிிப்புடன் இருக்கிிறோ�ோம், நாாம் நமது 

வணிிகத்தைை நெெறிிமுறைையாாக நிிர்வகிிக்கிிறோ�ோம். Caterpillar பாாரம்பரியத்தைை முன்னோ�ோக்கிி எடுத்துச் 

செெல்வது நமது கடமைையும் பொ�ொறுப்பும் என்பதைை அறிிவோ�ோம்.

விிளைைவுகளுக்குப் பொ�ொறுப்பேேற்றுக்கொ�ொள்ளுங்கள் 
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அர்ப்பணிிப்பு

நாாம் நமது சொ�ொத்துகள், பிிரா�ண்டுகள் மற்றும் புதுமைைகளைைப் பாாதுகாாக்கிிறோ�ோம்

நாாம் தனிிப்பட்ட பொ�ொறுப்பைை ஏற்றுக்கொ�ொள்கிிறோ�ோம்

நமது சொ�ொத்துகள், நிிறுவனத்திிற்கு முக்கிியம்.

• �நாாம் நிிறுவனத்திின் எல்லாாச் சொ�ொத்துகளைையும் — புலப்படும் மற்றும் புலப்படாாத — இழப்பு, திிருட்டு, சேேதம் அல்லது தவறாாகப் 

பயன்படுத்துவதிிலிிருந்து பாாதுகாாக்கிிறோ�ோம்.

• �நாாம் மற்றவர்களிின் முக்கிியமாான தகவல்கள் அல்லது வர்த்தக இரகசிியங்களைை அணுகுவதற்காாக தனிிநபர்களைைப் பணிியமர்த்துவதிில்லைை. 

• �நாாம் மற்றவர்களிின் செெல்லுபடியாான அறிிவுசாார் சொ�ொத்துரிமைைகளைை மதிிக்கிிறோ�ோம், நமது கூட்டாாளர்களுடன் நம்பிிக்கைையைை வளர்க்கும் 

வகைையிில் நிிறுவனத்திின் சொ�ொத்துகளைைப் பயன்படுத்த உறுதிிபூண்டுள்ளோ�ோம்.

• �நாாம் நமது வே�லைைவாாய்ப்பு காாலத்திிலும் அதற்குப் பிின்னரும், நிிறுவனம், வாாடிக்கைையாாளர்கள், டீலர்கள் மற்றும் சப்ளைையர்கள் 

ஆகிியோ�ோருக்குச் சொ�ொந்தமாான தரவு உட்பட எல்லாா வர்த்தக இரகசிியங்களைையும், அனைைத்து முக்கிியத் தகவல்களைையும் கண்டிப்பாாக 

இரகசிியமாாக வைைத்திிருக்க வே�ண்டும். 

• �நாாம் நமது நலன்களைைப் பாாதுகாாக்க பொ�ொருத்தமாான கட்டுப்பாாடுகள் உள்ளனவாா என்பதைை உறுதிிசெெய்த பிின்னரேே நிிறுவனத் தகவல்களைைப் 

பகிிர்ந்து கொ�ொள்ள வே�ண்டும்.

நமது நற்பெெயர் என்பது நமது வாாடிக்கைையாாளர்கள், கூட்டாாளர்கள் மற்றும் ஒருவருக்கொ�ொருவர் அளிித்த உறுதிிமொ�ொழிிகளைைத் 

தொ�ொடர்ந்து காாப்பாாற்றுவதைைப் பொ�ொறுத்தது.

• �நாாம் வாாடிக்கைையாாளர்களிின் தே�வைைகளைைப் பற்றிிய ஆழமாான புரிதலைைப் பெெறுகிிறோ�ோம், உறுதிியளிித்ததைைப் 

பிின்பற்றுகிிறோ�ோம் மற்றும் சிிறந்த வாாடிக்கைையாாளர் அனுபவத்தைை வழங்குகிிறோ�ோம்.

• �நமது முடிவுகளுக்கு நாாமே� உரிமைையாாளர், தனிிப்பட்ட மற்றும் பகிிரப்பட்ட இலக்குகளைை அடைைவதற்கு நாாம் தனிிப்பட்ட 

முறைையிில் பொ�ொறுப்பேேற்க வே�ண்டும்.

• �நாாம் நல்ல தீீர்ப்பைைப் பயன்படுத்துகிிறோ�ோம், நமது நற்பெெயரைை இழிிவுபடுத்தும் அல்லது சேேதப்படுத்தும் எந்தவொ�ொரு 

தொ�ொடர்புகளைையும் தவிிர்க்கிிறோ�ோம்.

• நாாம் நிிறுவனத்திின் கொ�ொள்கைைகள் மற்றும் நடைைமுறைைகளைைப் பிின்பற்றுகிிறோ�ோம் மற்றும் சட்டத்திிற்கு இணங்குகிிறோ�ோம்.
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பிின்வரும் செெயல்களிில் நாாம் அர்ப்பணிிப்பைைப் 
பிிரதாானப்படுத்துகிிறோ�ோம்…



இரகசிியத் தகவல்களைை நாாம் பாாதுகாாப்பாாக 
வைைத்திிருக்கிிறோ�ோம்

தகவல்கள் என்பது பாாதுகாாப்பு தே�வைைப்படும் ஒரு முக்கிியமாான சொ�ொத்து. 

• �Caterpillar-க்குச் சொ�ொந்தமாானதாாக இருந்தாாலும் சரி, வாாடிக்கைையாாளருக்குச் 

சொ�ொந்தமாானதாாக இருந்தாாலும் சரி அல்லது வணிிகக் கூட்டாாளருக்குச் 

சொ�ொந்தமாானதாாக இருந்தாாலும் சரி எல்லாா இரகசிியமாான மற்றும் தனிியுரிமைைத் 

தகவல்களைையும் கவனமாாகக் கைையாாளுகிிறோ�ோம்.

• �நாாம் நமது வே�லைையைைச் செெய்வதற்கு அவசிியமாானபோ�ோது மட்டுமே� இரகசிியத் 

தகவல்களைை அணுகிிப் பயன்படுத்துகிிறோ�ோம்.

• �நாாம் இரகசிியத் தகவல்களைை மரியாாதைையுடன் கைையாாளுகிிறோ�ோம், 

அங்கீீகரிக்கப்படாாத எவருடனும் அதைைப் பகிிர மாாட்டோ�ோம்.

• �நாாம் தே�வைைப்படும்போ�ோதும் சட்டப் பாாதுகாாப்புகள் இருக்கும்போ�ோதும் மட்டுமே� 

நிிறுவனத்திிற்கு வெ�ளிியே� இரகசிியத் தகவல்களைைப் பகிிர்ந்து கொ�ொள்கிிறோ�ோம்.

இரகசிியத் தகவல்களுக்காான எடுத்துக்காாட்டுகளிில், வர்த்தக இரகசிியங்கள், நிிதிித் தரவு, 

புதிிய தயாாரிப்பு அல்லது சேேவைை மே�ம்பாாட்டுத் திிட்டங்கள் மற்றும் பிிற காார்ப்பரேேட் 

மற்றும்/அல்லது தனிிப்பட்ட தகவல்கள் போ�ோன்ற பொ�ொதுமக்களுக்கு வெ�ளிியிிடப்படாாத 

தகவல்களும் அடங்கும்.
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நாாம் தொ�ொழிில்நுட்பத்தைைச் சரியாான வழிியிில் பயன்படுத்துகிிறோ�ோம்

நாாம் பணிியாாளர்களிின் தனிியுரிமைையைை மதிிக்கிிறோ�ோம்

நாாம் ஒவ்வொ�ொரு நாாளும் நமது வணிிகத்தைை எவ்வாாறு நடத்துகிிறோ�ோம் என்பதிில் மிின்னணு 

தொ�ொடர்பு மற்றும் தொ�ொழிில்நுட்பம் முக்கிியப் பங்கு வகிிக்கிிறது. 

• �நாாம் சட்டப்பூர்வமாான வணிிக நடவடிக்கைைகளுக்கு மிின்னணுத் தகவல்தொ�ொடர்பு மற்றும் 

அமைைப்புகளைைப் பயன்படுத்துகிிறோ�ோம்.

• நாாம் நமது அணுகல் மற்றும் சாான்றுகளைைப் பாாதுகாாப்பாாக வைைத்திிருக்கிிறோ�ோம்.

• �நாாம் இணை�யம் மற்றும் நிிறுவனச் சிிஸ்டம்களைை நேேர்மறைையாான, தொ�ொழிில்முறைை வணிிகச் 

சூழலைை ஆதரிக்கும் வகைையிில் பயன்படுத்துகிிறோ�ோம். 

• �நாாம் சமூக ஊடகங்களிில் தகவல்தொ�ொடர்பு கொ�ொள்ளும்போ�ோது நல்ல தீீர்ப்பைைப் 

பயன்படுத்துகிிறோ�ோம், நமது தனிிப்பட்ட கருத்துகள் Caterpillar-இன் கருத்துகள் அல்ல என்பதைைத் 

தெ�ளிிவுபடுத்துகிிறோ�ோம், அங்கு நாாம் இரகசிியத் தகவல்களைைப் பகிிர்ந்துகொ�ொள்ளக் கூடாாது.

• �நாாம் கோ�ோட்பாாடு மற்றும் நிிறுவனக் கொ�ொள்கைைக்கு இணங்க, பொ�ொறுப்பாான மற்றும் 

தொ�ொழிில்முறைையிில், செெயற்கைை நுண்ணறிிவு (AI) கருவிிகள் உள்ளிிட்ட நமது நிிறுவனத் 

தொ�ொழிில்நுட்பத்தைைப் பயன்படுத்துகிிறோ�ோம்.

நாாம் வணிிகத்தைை எவ்வாாறு நடத்துகிிறோ�ோம் என்பதற்குப் பணிியாாளர்களிின் தனிியுரிமைையைை 

அங்கீீகரித்து, மதிிப்பது அவசிியம்.

• �நாாம் நிியாாயமாான மற்றும் சட்டப்பூர்வமாான வணிிக நோ�ோக்கங்களுக்காாகத் தே�வைைப்படும்போ�ோது 

அல்லது பொ�ொருத்தமாானபோ�ோது மட்டுமே� தனிிப்பட்ட தகவல்களைைச் சேேகரித்துச் 

செெயலாாக்குகிிறோ�ோம்.

• �நாாம் சேேகரித்துச் செெயலாாக்கும் தனிிப்பட்ட தகவல்களிின் பாாதுகாாப்பு மற்றும் 

இரகசிியத்தன்மைையைை உரிய முறைையிில் பாாதுகாாப்பதிில்கவனமாாக இருக்கிிறோ�ோம்.
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நாாம் பொ�ொதுக் கொ�ொள்கைைச் சிிக்கல்களிில் பொ�ொறுப்புடன் ஈடுபடுகிிறோ�ோம்

நாாம் அரசு நிிறுவனங்களுடன் பணிிபுரியும்போ�ோது சட்டத்தைைப் 
பிின்பற்றுகிிறோ�ோம்

ஒரு முன்னணிி உலகளாாவிிய உற்பத்திியாாளராாகவும், அமெ�ரிக்க நிிகர ஏற்றுமதிியாாளராாகவும், 

Caterpillar பொ�ொதுக் கொ�ொள்கைைச் செெயல்பாாட்டில் தீீவிிரமாாகப் பங்கே�ற்கிிறது, நமது நோ�ோக்கத்திிற்கு 

இணங்கிி, நமது உத்திியைைச் செெயல்படுத்துவதுடன் ஒத்துப்போ�ோகும் முக்கிியப் பிிரச்சிினைைகளுக்கு 

வாாதிிடுகிிறது.

• �நாாம் நமது வணிிகம் வளரவும் வாாடிக்கைையாாளர்கள், பங்குதாாரர்கள் மற்றும் சமூகங்களுக்கு 

மதிிப்பைை உருவாாக்கவும் உதவும் பிிரச்சிினைைகளைை ஆதரிக்க கொ�ொள்கைை வகுப்பாாளர்களுடன் 

பணிியாாற்றுகிிறோ�ோம்.

• �நாாம் அரசிியல் செெயல்பாாட்டில் நமது ஊழிியர்கள் மரியாாதைையுடன் பங்கே�ற்பதைை 

ஆதரிக்கிிறோ�ோம்.

அரசாாங்கங்கள் மற்றும் அரசுக்குச் சொ�ொந்தமாான நிிறுவனங்களுடனாான ஒப்பந்தங்களுக்குத் 

தனிித்துவமாான விிதிிகள் பொ�ொருந்தும். 

• �நாாம் நமது ஒப்பந்த உறுதிிமொ�ொழிிகளைை மதிிக்கும் வகைையிிலும், இந்த வாாடிக்கைையாாளர்களுடன் 

பரிவர்த்தனைை செெய்வதற்குப் பொ�ொருந்தக்கூடிய சட்டங்களுக்கு இணங்கும் வகைையிிலும் 

செெயல்படுகிிறோ�ோம். 

• �நாாம் நேேர்மைை மற்றும் நாாணயத்துடன் செெயல்படுவதன் மூலம் இந்தத் தனிித்துவமாான 

கடமைைகளைை நிிறைைவே�ற்றுவதற்கு நாாம் பொ�ொறுப்பேேற்கிிறோ�ோம்.
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நாாம் நிிலைைத்தன்மைைக்கு உறுதிிபூண்டுள்ளோ�ோம்

நாாம் சுற்றுச்சூழல் பொ�ொறுப்பு மற்றும் கழிிவுத் தடுப்பு ஆகிியவற்றிில் 
கவனம் செெலுத்துகிிறோ�ோம்

நாாம் 100 ஆண்டுகளுக்கும் மே�லாாக நமது வாாடிக்கைையாாளர்களுக்குப் புதுமைையாான தயாாரிப்புகள் 

மற்றும் சேேவைைகளைை வழங்கும் நமது பாாரம்பரியத்திில் பெெருமைை கொ�ொள்கிிறோ�ோம். 

• �தங்குமிிடம், சுத்தமாான நீீர், போ�ோக்குவரத்து மற்றும் நம்பகமாான எரிசக்திி உள்ளிிட்ட 

உள்கட்டமைைப்புக்காான சமூகத்திின் தே�வைையைை நமது வாாடிக்கைையாாளர்கள் பூர்த்திி 
செெய்வதற்கு நாாம் உதவுகிிறோ�ோம்.

• �நாாம் நமது வாாடிக்கைையாாளர்கள் தங்கள் செெயல்பாாடுகளிின் நிிலைைத்தன்மைையைை மே�ம்படுத்தும் 

தயாாரிப்புகள், சேேவைைகள் மற்றும் தீீர்வுகளைைப் பெெற, நாாம் புதுமைைகளைைப் படைைக்கிிறோ�ோம்.

• �நாாம் புதிிய தயாாரிப்புகள், தொ�ொழிில்நுட்பங்கள் மற்றும் சேேவைைகளிில் முதலீடு செெய்யும்போ�ோது 

தொ�ொழிில்நுட்பம் மற்றும் வாாடிக்கைையாாளர் நுண்ணறிிவைைப் பயன்படுத்துகிிறோ�ோம்.

• நாாம் தயாாரிப்பு ஆயுளைை நீீட்டிக்க, மறுஉற்பத்திியைை ஊக்குவிிக்கிிறோ�ோம்.

• �நாாம் நமது வாாடிக்கைையாாளர்கள் தங்கள் நிிலைைத்தன்மைை தொ�ொடர்பாான நோ�ோக்கங்களைை அடைைய 

உதவுகிிறோ�ோம்.

சுற்றுச்சூழல் பாாதுகாாப்புக்காான நமது அர்ப்பணிிப்பு நமது செெயல்பாாடுகளைை வழிிநடத்துகிிறது.

• �நாாம் நமது செெயல்பாாடுகளிிலிிருந்து பசுமைை இல்ல வாாயு வெ�ளிியே�ற்றத்தைை மே�லும் குறைைக்க 

உறுதிிபூண்டுள்ளோ�ோம்.

• �நாாம் நமது இடங்களிில் கழிிவுகளைைக் குறைைக்கும், தரத்தைை மே�ம்படுத்தும் மற்றும் 

வளங்களைைத் திிறம்படப் பயன்படுத்துவதைை ஊக்குவிிக்கும் வணிிகச் செெயல்முறைைகளைை 

ஆதரிக்கிிறோ�ோம். 

• �நாாம் சுற்றுச்சூழல் சட்டங்கள் மற்றும் விிதிிமுறைைகளைைப் பிின்பற்றுகிிறோ�ோம், நமது 

சப்ளைையர்கள் மற்றும் டீலர்களும் அவ்வாாறே� செெய்ய வே�ண்டும் என்று எதிிர்பாார்க்கிிறோ�ோம்.

26

அர்ப்பணிிப்பு



நாாம் மனிித உரிமைைகள் குறிித்து அக்கறைை கொ�ொள்கிிறோ�ோம்
நமது நீீட்டிக்கப்பட்ட மதிிப்புச் சங்கிிலிி முழுவதும் சர்வதே�ச அளவிில் அங்கீீகரிக்கப்பட்ட மனிித 

உரிமைைகள் கொ�ொள்கைைகளுக்கு மதிிப்பளிிக்க, Caterpillar உறுதிிபூண்டுள்ளது.

• �நாாம் பொ�ொருந்தும் உள்ளூர்த் தொ�ொழிிலாாளர் சட்டங்களைைப் பிின்பற்றுகிிறோ�ோம், நம்முடன் 

பணிிபுரிபவர்களும் அவ்வாாறே� செெய்ய வே�ண்டும் என்று எதிிர்பாார்க்கிிறோ�ோம்.

• �பணிியிிடத்திில் கட்டாாய உழைைப்பு, குழந்தைைத் தொ�ொழிிலாாளர் மற்றும் பாாகுபாாடு ஆகிியவற்றிின் 

அனைைத்து வடிவங்களைையும் நாாம் மன்னிிப்பதிில்லைை, அவற்றைை அகற்றப் பாாடுபடுகிிறோ�ோம்.

• �நாாம் மனிித உரிமைைகளைைப் பாாதுகாாப்பதற்கும் ஊக்குவிிப்பதற்கும் நமது உறுதிிப்பாாட்டிற்கு 

முரணாான செெயல்கள் இருப்பதாாக நல்லெ�ண்ண நம்பிிக்கைை உள்ள எந்தவொ�ொரு தரப்பிினரும் 

புகாாரளிிப்பதைை ஊக்குவிிக்கிிறோ�ோம்.
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நாாம் எப்படி நடந்துகொ�ொள்கிிறோ�ோம் என்பது முக்கிியம்

அர்ப்பணிிப்பு என்பது நமது பொ�ொறுப்புகளைையும் அதன் விிளைைவுகளைையும் சொ�ொந்தமாாக்கிிக் கொ�ொள்வதாாகும். நாாம் 

நமது வாாடிக்கைையாாளர்கள், சமூகங்கள் அல்லது சுற்றுச்சூழலைைப் பாாதிிக்கும் பிிரச்சிினைைகள் குறிித்துப் பேேசுவதன் 

மூலமும், நெெறிிமுறைைகள் மற்றும் இணக்கத்திில் வே�ரூன்றிிய ஒரு கலாாச்சாாரத்தைை ஊக்குவிிப்பதன் மூலமும் 

அதைைக் காாட்டுகிிறோ�ோம். தலைைவர்கள் தங்கள் மே�ன்மைையைை முன்மாாதிிரியாாகக் கொ�ொண்டு, Caterpillar பாாரம்பரியத்தைைப் 

பொ�ொறுப்புணர்வு மற்றும் அக்கறைையுடன் முன்னோ�ோக்கிி கொ�ொண்டு செெல்ல நம் அனைைவரைையும் ஊக்குவிிக்கிிறாார்கள்.



நிிறுவனக் கொ�ொள்கைைகள் & கூடுதல் தகவல்கள்
நிிறுவனக் கொ�ொள்கைைகள், நடைைமுறைைகள் மற்றும் பிிற விிரிவாான நிிறுவனக் கொ�ொள்கைைகள், அத்துடன் 

இந்த நன்னடத்தைைக் கோ�ோட்பாாடு குறிித்த கூடுதல் தகவல்கள் மற்றும் வழிிகாாட்டுதல் ஆகிியவைை சரியாான 

பாாதைையிில் வெ�ற்றிி பெெறுதல் வலைைத்தளத்திில் ஊழிியர்களுக்குக் கிிடைைக்கிின்றன. நன்னடத்தைைக் கோ�ோட்பாாடு
https://www.caterpillar.com/Code-of-Conduct என்ற தளத்திில் பொ�ொதுவிில் கிிடைைக்கிிறது. 

இந்த நன்னடத்தைைக் கோ�ோட்பாாடு வெ�ளிியிிடப்பட்ட நேேரத்திில் அமலிில் இருந்த நிிறுவனக் கொ�ொள்கைைகள்:

• நம்பிிக்கைை எதிிர்ப்பு

• ஆதரவு மற்றும் அரசிியல் பங்களிிப்புகள்

• ஆதாாய முரண்பாாடுகள்

• தரவுத் தனிியுரிமைை

• நிிறுவனத்திின் வசதிிகள்

• மனிித உரிமைைகள்

• முறைையற்ற பேேமெ�ண்ட்கள்

• அறிிவுசாார் சொ�ொத்துரிமைைகள்

• சொ�ொத்துகளிின் பாாதுகாாப்பு

• பயணம், பரிசுகள் மற்றும் பொ�ொழுதுபோ�ோக்குகளைை வழங்குதல் மற்றும் பெெறுதல்

• பொ�ொதுத் தகவல்தொ�ொடர்புகள்
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பாாதுகாாப்பு
அக்கறைை. கற்றல். தடுத்தல்.

நேேர்மைை
சரியாானதைைச் செெய்யுங்கள்

குழுப்பணிி
ஒன்றாாக வெ�ற்றிி பெெறுங்கள்

மே�ன்மைை
சிிறந்தவரா�க இருங்கள் 

அர்ப்பணிிப்பு
 விிளைைவுகளுக்குப் 

பொ�ொறுப்பேேற்றுக்கொ�ொள்ளுங்கள்.
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