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Mowiac o prowadzeniu udanej dziatalnoSci, jedno jest pewne — najlepszym sposobem na pokonanie konkurencji jest
planowanie z wyprzedzeniem. Dzigki umowom serwisowym CVA Cat® otrzymujesz oryginalne czesci Cat w obiecanym
terminie albo pienigdze. Dodatkowo otrzymujesz priorytetowa obstuge. To nasze zobowiazanie serwisowe.

DOSTEPNOSC CZESCI

W ramach naszego zobowigzania serwisowego oferowanego
wraz z umowa CVA zobowigzujemy sie do zapewnienia
dostepnosci czesci zarowno w celu wykonania konserwacji, jak
i naprawy. Zobacz jak to dziata:

Odbierz czesci serwisowe najp6zniej nastepnego dnia." A jesli
nie bedziemy mogli ich dostarczy¢ nastepnego dnia? Otrzymasz
kredyt Cat o wartoSci tych czes$ci.?

Jesli masz podpisang umowe CVA, obejmujaca ustuge
wykonywang przez dealera, i potrzebujesz popularna czesé w
celu wykonania naprawy, dostarczymy jg na drugi dzien.® Jesli
tego nie zrobimy, otrzymasz kredyt Cat w wysoko$ci wartosci tej
czesci.?

CZAS REAKCJI SERWISU

Podobnie, jak Ty zobowiazujesz sie do tego, ze zaspokoisz
potrzeby swoich klientéw, umowy serwisowe CVA s3
zaprojektowane tak, aby zaspokaja¢ potrzeby Twojej dziatalno$ci.
Maszyna musi dziata¢ tak szybko, jak to mozliwe, co zalezy

od szybkiego, wysokiej jakosci serwisu. Dzigki zobowiazaniu
serwisowemu, umowa CVA zapewnia nastgpujace korzysci:

Reakcja serwisanta w celu wykonania naprawy lub
zdiagnozowania nieplanowanych napraw maksymalnie drugiego
dnia?, tak aby$ mogt wrécié do pracy.

Priorytetowe, natychmiastowe planowanie wizyty na najblizszy
dostepny termin.

Diagnostyka przed przyjazdem, aby wizyta serwisowa
przebiegta tak szybko, jak to mozliwe, gdy juz bedziemy na
miejscu.

Aktualizacje postepu, dzieki czemu zesp6t doktadnie wie, kiedy
maszyna jest serwisowana i jak szybko mozna jg odebrac.

OTRZYMAJ PRIORYTETOWA 0BStUGE, KTOREJ 0CZEKUJESZ. SKONTAKTUJ
SIE Z DEALEREM CAT JUZ DZIS, ABY DOWIEDZIEC SIE WIECEJ.

Wszystkie umowy serwisowe CVA marki Cat obejmuja zobowiazanie do zapewnienia dostgpnosci czesci serwisowych. Umowy CVA z robocizng dealera obejmuja reakcje serwi: i

I

iazanie

do dostarczenia czgsci zamiennych. Uczestnictwo dealeréw moze sig roznic. Z zastrzezeniem ograniczen i dostgpnosci. Moga obowiazywac kursy wymiany walut i ograniczenia regionalne.

Szczegdtowe informacje mozna uzyskac u dealera Cat.

' Reakcja nastgpnego dnia oznacza reakcje udzielong do korica kolejnego dnia roboczego nastepujacego po pierwszym kontakcie z klientem lub dziefi, w ktérym klient potrzebuje otrzymaé

zamowienie.

2 Klienci otrzymuja nawet 1000 USD kredytu Cat na przeprowadzenie konserwacji i popularne czesci naprawcze nieobjgte gwarancija lub planem ochrony sprzetu (EPP).

Kredyty Cat nie moga by¢ wydawane podmiotom paristwowym, instytucjom publicznym i podmiotom plemiennym. Petne warunki mozna znalez¢ na stronie: cat.com/en US/support/cat-credits.html.

% Reakcja na drugi dzien oznacza reakcjg udzielong do korica drugiego dnia roboczego od pierwszego kontaktu z klientem, przy czym telefony poza godzinami pracy dealera uznaje sig jako odebrane
na poczatku kolejnego dnia roboczego.
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