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CAT CVA'lar

Cat® Miisteri Deger Anlasmalan (CVA'lar)
makine sahipligini kolay, ongdriilebilir ve
operasyonunuza ozel hale getirir.
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VE AVANTAJLAR

CVA NEDIR?

Cat® Miisteri Deger Anlagmalari (CVA'lar), kolay
edinime acilan kapinizdir. CVA'lar ig ihtiyaclariniza
uygun makine yonetim planlaridir. ister bakimla
kendiniz ilgilenin ister Cat temsilcinizle ¢caligmayi tercih
edin, her CVA yatiriminizi korumaniza, ekipman démriinii
uzatmaniza ve maliyetleri yénetmenize yardimci olur.

Her plan, operasyonunuza gore olusturulur ve orijinal
Cat parcalarinin giivenilirligi ve bayi uzmanhgiile
desteklenir. EkKipmanlarinizin bakimini kendi kosullariniza
gore yapma esnekligine ve makinelerinizin her isi yerine
getirecegine dair giivene sahip olursunuz. Yeni veya
sizin igin yeni olan bir makine satin aliyorsaniz CVA
ekleyerek ve yerel temsilcinizle iletisime gecerek Cat
ekipmaniniza giivenlik ve goniil rahathgi katabilir ve
giivenilir performansini artirabilirsiniz.

CVA'LAR: SAHIP OLMASI KOLAY.

AVANTAJLARI

Cat CVA'lar, ariza siirelerinin dniine gegmek icin ihtiyac
duydugunuz ekipman korumasini, makine saghgi
izlemesini ve giivenilir kapsami saglar. Avantajlar
sunlarricerir:

Daha az kesinti siiresi. Proaktif denetimler, makine
izleme ve tam ihtiyaciniz oldugunda gelen parcalarla
sorunlarin 6niine gegin.

Siirpriz maliyetler yok. Koruma planlari ve Cat Kredileri,
giivenle biitce yapmaniza ve kérliiginiza beklenmedik
darbeler gelmesini dnlemenize yardimci olur.

Daha giiclii deger. Bakimli ekipman giiven verir ve
cebinize daha fazla para girmesini saglar.

Giiven. Temsilci destegi ile asla yalniz kalmazsiniz.
Yardim her zaman yakininizdadir.

CVA'LAR: BUNLAR
SIZIN IGIN MI?
HERKES iCiN BiR CVA VAR

CVA, sorunsuz bir sekilde giivenilir miilkiyet sahibi
olmak isteyen herkes igin iiretilmistir. Tiim Cat
makineleri, bir Cat temsilcisinden veya bir saticidan
satin almig olmaniz fark etmeksizin CVA'lar igin
uygundur. Ister tek bir makineyi ister birkag makineyi
kapstyor olun, ister kendin yap ister bayi bakimi yapiyor
olun, operasyonunuza uygun bir plan var.

CVA'LAR: CALISMAYA HAZIRIM.

KOLAYLASAN EDINIM

Cat CVA'lar, servis, parga ve korumayi tek bir kolay
planda birlestirerek ekipman sahipligini basitlestirmek
icin tasarlanmistir. Tam olarak ne bekleyeceginizi ve ne
zaman bekleyeceginizi bileceksiniz. Esnek secenekler
ve giivenilir destek ile CVA'lar maliyetleri yonetmeyi,
calisma siiresini korumayi ve makinenizin yeniden
satig degerini en iist diizeye ¢ikarmayi kolaylastirirken,
ekipmaninizin her yil Caterpillar standartlarinda
performans gostermesini saglar.
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CVA'LAR: NELER]

BEKLEYEBILIRSINIZ?

SORUNSUZ. EMNIYET. ZiHiN RAHATLIGI.

) CAT.COM/SERVICESCOMMITMENT

CAT CVA
HIZMET TAAHHUDU

DEGERLERIMiZ VAATLER

Bakiminizi nasil yénetmeyi secerseniz segin, Caterpillar'in ve Cat bayinizin sizi 6nde tutmaya yardimci olan deger

vaatlerine giivenebilirsiniz.

SORUNSUZ
BAKIM VE EDINIM

Orijinal Cat pargalarinin size
zamaninda teslim edilmesini
saglayin. Cat ekipmaniyla birlikte
tasarlanan Cat parcalari, giivenilirlik
ve performans saglamak icin
eksiksiz bir sistem olarak caligir.
Bakimi kendiniz yapmayi tercih
ederseniz, parca teslimatiniza agik
talimatlar dahil edilecektir. Her CVA,
uzman aletler ve bayi desteginin
yani sira Hizmet Taahhiidii ile ertesi
giin parcalar ile desteklenir.

GUVENLIK .
UZMAN TEMSILCI DESTEGI

CVA'niz yeni ekipmanlar igin EPP
kapsami ve enjektorler, turbosarjlar
ve son islem bilesenleri dahil olmak
lizere sahip oldugunuz ekipmanlar
icin bilegen koruma secenekleri
icerir. Hizmet Taahhtidiimiiz ile iki
giinde onarim' siiresinin yani sira
temsilci ariza tespiti ve orijinal

Cat parcalariyla onarimlara
erigebileceksiniz.

1. Genel onarimlar igin gecerlidir. Biiyiik onarim taahhiidii icin temsilciile iletisime gecin. Hiikiimler ve kosullar gecerlidir.

EKIPMAN SAGLIGI
YONETIMININ SAGLADIGI HUZUR

Sorunlari operasyonunuzu
kesintiye ugratmadan 6nce
onleyin. VisionLink® ¢alisma
saatleri, konum, yakit kullanimi ve
bakim uyarilari gibi gergek zamanli
ekipman bilgileri saglar. SeQeSsM
programi gibi sivi saghgi analizleri
yaginizin, yakitinizin ve sogutma
sivinizin durumunu takip ederek
olasi sorunlari iginizi etkilemeden
once tespit eder. Denetimler
performansin izlenmesine yardimci
olur ve Cat Inspect uygulamasinda
goriintiilenebilir.

ARIZA MALIYETLERI. DESTEGINiZ DE OYLE OLMAMALI.

Hizmet Taahhiidii her CVA'da yerlesiktir ve giivenebileceginiz bir giivenilirlik sunar. Zira bir makinenin yedeklenmesine ihtiyag
duydugunuzda, zaman ¢ok dnemlidir. Ertesi giin parca ve iki giinde onarim' imkanindan faydalanin veya Cat Credits kazanin.

ERTESI GUN PARCA IKi GUNDE ONARIMLAR

Tiim CVA'lar, gecerli bakim, asinma ve onarim Temsilci isciligi iceren CVAlar, ilk miisteri

parcalarinin ertesi giin temin edilebilmesi i¢in uygundur. yetkilendirmesinden itibaren iki is giinii icinde veya siz

Soz verildigi gibi teslim edilmezlerse 1.000 USD'ye kadar soylediginizde kapsam dahilindeki makinelerde onarim

Cat Credits alirsiniz.2 tamamlanir. Onarim daha uzun siirerse, 1.000 USD
degerinde Cat Kredisi alirsiniz.

2. Temsilci katilmi dedisiklik gdsterebilir. Ayrintilar icin yerel Cat temsilcinizle iletisime gegin

GUVENEBILECEGINiZ GUVENILIRLIK
Her bir taahhiit, her santiyede uzman hizmet, proaktif giincellemeler ve gercek hesap
verebilirlik ile operasyonunuzun devam etmesini saglar.
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TEMSILCi UZMANLARININ DESTEGNI
ISTEYENLER IGIN

Cat uzmanlarindan servis destegi almak isteyen operasyonlar icin temsilci is¢iligine sahip bir CVA tam bir goniil
rahathgi saglar. Cat temsilciniz egitimli teknisyenler ve orijinal parcalar kullanarak bakim, inceleme ve onarim
islemlerini gergeklestirir ve ekipmaninizin daha uzun siire ¢calismasini saglar.

PERFORMANS CVA'SI SUNLARIiCERIR:  CONFIDENCE CVA SUNLARI iCERIR:

Temsilci tarafindan gerceklestirilen bakim ve denetimler Performans ile gelen her sey

Esnek plan kosullari ve aylik tek deme secenekleri? Cat temsilcileri tarafindan degerli ve proaktif

Orijinal Cat parcalari ve sivilari profesyonel bilgiler sunmak i¢in Aktif Durum Izleme

temsilci servisiyle birlikte teslim edilir Yeni makineler icin gli¢ aktarma organlari, hidrolik,

' teknoloji, elektronik, kabin, frenler, direksiyon ve
siispansiyon ile ilgili malzeme ve Cat iscilik kusurlarini
iceren Premier EPP teminat secenekleri

Komponent ve Ekipman Koruma Plani (EPP)
kapsam secenekleri

VisionLink, Durum izleme ve S-0-SS™ akiskan analizi L . B
. o ] Temsilci aglari arasinda tasinabilir ve aktarilabilir EPP
Oncelikli programlama, tanilama ve makine

ilerleme giincellemeleri

KENDI BAKIMINI KENDISi
VAPANLAR ICIN

Kendi basiniza servis yapmayi tercih ediyorsaniz, Convenience CVA size ihtiyaciniz
olan her seyi sunar. Orijinal Cat parcalarini ve sivilarini adim adim talimatlarla

birlikte ihtiyaciniz oldugunda teslim alin. Ayni giivenilir Cat kalitesini ve giivenilirligini
korurken programinizi kontrol etmeye devam edersiniz.

CONVENIENCE CVA SUNLARI iCERIR:

Servis araliklariniza uyacak sekilde planli olarak teslim edilen planli bakim kitleri

Hizmet Taahhiidii: iki giinde onarim' ve ertesi giin
parca veya 1.000 USD’ye Cat Credits?

Cat Certified Maintained (CCM) igin Uygunluk

Ozel ekipmaniniza ve aralifiniza gore uyarlanmis talimatlar
Esnek plan kosullari ve aylk tek 6deme secenekleri

Saat, konum, yakit yakma ve bakim uyarilari gibi yararli makine takibi i¢in VisionLink

ve Cat Inspect ile bagli makine verileri
ISTEYENLER I IN Hizmet Taahhiidiimiiz sayesinde ertesi giin parca bulunabilirligi veya gecikme

durumunda Cat Credits

ANAHTAR SISTEMLERi iCiN EX KORUMA

Halihazirda Cat ekipmaniniz varsa ve kritik komponentleri korumak istiyorsaniz, Zemin Kavrama Aletleri ve Alt
Takimlar igin CVA'lar size hedefe ydnelik kapsam ve giivenilir destek saglar. Komponent émriinii uzatmak ve
onarim maliyetlerini azaltmak i¢in tasarlanan orijinal Cat parcalari, uzman izleme ve Cat temsilcilerinin giivendigi
glivenilir korumanin aynisina sahip olun.
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UYGUN CVA'YI SEGIN

OPERASYONUNUZA UYGUN CVA'YI SECIN

CONVENIENCE CVA PERFORMANCE CVA CONFIDENCE CVA
CONVENIENCE PERFORMANCE CONFIDENCE
SARTLAR Planli bakim (PM) PM parca ve iscilik PM parcalari ve iscilik
parcalari + koruma + ek bakim ve koruma
1veya3yil 3veya5yil 5YIL
Esnek 6deme secenekleri? (makine, aylk, diger
finansmanlarla) 4 4 4
Ekipman ve operasyonlar hakkinda faydali tavsiyeler 7 7 7
Orijinal Cat pargalari, bulundu§unuz yere zamaninda N N N
SORUNSUZ EDiNim | teslim edilir
VE BAKIM Cat sivilar Onerilen V4 V4
Bakim, aginma ve ortak onarim parcalarinin
kararlastirilan tarihten sonra gelmesi durumunda geri | Bakim parcalari N4 V'
6deme olarak Cat Credits ile Hizmet Taahhiidii
Egitimli temsilciisciligi 4 Vv

Makine ve komponent korumasi ile uzman sorun
giderme, teshis ve onarim

Yeni bir makinede
Ekipman Koruma Plani

Yeni bir makinede EPP
Sahip oldugunuz bir makinede

Yeni bir makinede EPP Premier
seviyesi

UZMAN TEMSILCI (EPP) komponentkorumasi
DESTEGI Hizmetler Taahhiit onarim tamamlama N N4
GUVENLIGI — — —
Cat Certified Maintained uygunlugu (makinenin ilk
satin alindigindan beri Cat temsilcisi tarafindan N4 N N4
bakiminin yapildi§inin belirtiimesi)
VisionLink® tizerinden kolay erisim ile makine calisma
saatlerini, konumunu, dnemli saghk uyarilarini ve 7 V4 7
EKIPMAN SAGLIGI denetim sonuglarini Cat Inspect araciligiyla izleyin.
YOI}IETIMVININ Denetimler Yillik Planll.baklm (PM) Planli bakim (PM) denetimleri
SAGLADIGI HUZUR (Cat Inspect uygulamasi) | denetimleri
Sivi sagligi ve varlik izleme Sivi saghgi Sivi saghgi StisagligiEa

izleme

CVA'ya baslamak oldukea basittir. Cat temsilciniz her ayrintiyi 6zellestirmenize ve ihtiyaglariniza uygun bir CVA
olugturmaniza yardimci olabilir. Iste nasil baglayacaginiz:

1. Cat temsilcinizle konusun. Ekipman, is akisi ve hizmet tercihlerinizi goriigiin.

2. Bakim tarzinizi secin. Bakimi kendi basiniza, sirket icinde yapin veya temsilci teknisyenlerine giivenin.

3. Dogru kapsami ekleyin. Gerektiginde ekipman korumasi, denetimleri ve izlemeyi dahil edin.

4. Odemenizi basitlestirin. CVA'nizi 6ngdriilebilir bir aylik 6demeye doniistiiriin veya finansmaniniza ekleyin.

NASIL CALISIYOR OLURSANIZ OLUN SIZIN ICIN
TASARLANMIS BIR CVA VAR.

ORiJINAL PARCALARIN SAGLADIGI ZiHiN RAHATLIGI

Temel CVA terimlerimizin ve tekliflerimizin tanimlanmasi:

Miisteri Deger Anlasmasi (CVA)

Tamim: CVA, Cat parcalarini, hizmetlerini ve temsilci
destedgini ekipmaniniza nasil sahip olmak ve ¢aligtirmak
istediginize gore bir araya getiren 6zel bir edinim planidir.

Neden dnemlidir: Bakim iglerinin pesinden kosmak
veya beklenmedik onarimlar i¢in endiselenmek yerine,
ilk glinden itibaren bir planiniz olur. CVA'lar edinimi
basitlestirir, maliyetleri kontrol altina alir ve ¢alisma
siirenizi korur.

Hizmet Taahhiidii

Tanim: CVA'larda yerlesik taahhiidiimiiz; parcalar ve
servis, taahhiitlerin yerine getirilmemesi durumunda
finansal kredilerle birlikte belirlenen zaman dilimleri
icinde teslim edilir.

Neden dnemlidir: Bu sadece bir destek degil. Glivenilir
bir destek. Hizmet Taahhiidii, ariza siireleri programinizi
tehdit ettiginde size kesinlik saglar.

Onleyici Bakim

Tanim: Sorunlar ortaya ¢ikmadan 6nce ekipmani
en iyi durumda tutmak icin diizenli olarak planlanan
hizmetler.

Neden dnemlidir: Onleyici bakim, maliyetli siirprizleri
azaltmaya, calisma siiresini en {ist diizeye gikarmaya
ve makinenizin émriinii uzatmaya yardimci olur.

Durum izleme

Tanim: Makinenizin sagligini zaman icinde takip etmek
icin makine verilerini ve denetimlerini kullanma.

Neden onemlidir: Bunu bir erken uyari sistemi olarak
diisiiniin. Durum izleme, olasi sorunlari ariza siiresine
déniismeden 6nce tespit etmenize yardimci olarak
paradan tasarruf etmenizi saglar ve sizi endiseden kurtarir.

Uzman Temsilci Destegi

Tanim: Cat temsilcinizden ariza tespiti, onarim ve
uzman tavsiyesi dahil olmak {izere uygulamali yardim.

Neden dnemlidir: Makineler ancak arkalarindaki destek
kadar giicliidiir. Giivenilir Cat temsilcisi uzmanlarina
sahip olmak, daha hizli onarim ve zihin rahathg
anlamina gelir.

Esnek Odeme Secenekleri

Tanim: CVA maliyetlerinizi tek bir kolay aylik makine
ddemesine doniistiirme veya sizin igin uygun olan
baska bir yapi segme olanag.

Neden onemlidir: Siirpriz harcamalar olmadan net,
ongoriilebilir biitgceleme, edinim maliyetlerini ydnetmeyi
cok daha kolay hale getirir.

Se0eSSM Hizmetleri/ Sivi Analizi

Tanim: Erken aginma veya kirlenme belirtilerini kontrol
etmek icin makinenizin sivilarinin (yag, sogutma sivisi,
yakit) laboratuvar testleri.

Neden dnemlidir: Makineniz iin bir kan testi gibidir.
Diizenli sivi analizi, sorunlari ciddilesmeden dnce
yakalayarak maliyetli arizalari 6nleyebilir.

Orijinal Cat Parcalari

Tanim: Cat ekipmaniniz igin 6zel olarak iiretilen parcalar,
ihtiyaciniz olan zamanda ve yerde teslim edilir.

Neden dnemlidir: Orijinal parcalar tam oturur, daha
iyi performans gdsterir ve daha uzun siire dayanir.
Ekipmaninizin olmasi gerektigi gibi galigmasini saglar
ve yatiriminizi korurlar.

Planh Bakim Kitleri

Tamim: Planlanmis servis araliklariigin ihtiyaciniz olan
her seyiiceren dnceden paketlenmis kitler, istediginiz
yerde, zamaninda mevcuttur.

Neden dnemlidir: Artik tahmin etmek yok, aramak yok.
Her sey ihtiyaciniz oldugunda, kullanima hazir olarak
gelir ve size zaman ve giicliik kazandirir.

VisionLink

Tanim: Makine verilerini (saatler, konum, saghk
uyarilari gibi) tek bir kolay gésterge tablosunda
gOsteren bir web ve mobil platform.

Neden dnemlidir: VisionLink giiclii bilgileri ellerinize
teslim eder. Birkag tiklama ile filonuzu izleyebilir,

bakim planlayabilir ve veriye dayali kararlar alabilirsiniz.
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Cat Miisteri Deger Anlagmalari, ekipmaninizi
ve zamaninizi korumanin basit bir yoludur.
ister isi kendiniz yapin ister Cat bayinize
giivenin, bir CVA makinelerinizin sahip
olunmasini kolaylastirir ve yerlesik
giivenilirlikle caismaya hazir olmasini saglar.

BASI.AMAK ICIN CAT TEMSILCINIZLE

GORUSUN VEYA BIR CVA'NIN ISINIZI NASIL
DESTEKLEYEBILECEGINi OGRENMEK ICIN
CAT.COM/MYCVA ADRESINI ZIYARET EDIN.
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