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Cat® 价值宝 (CVA) 让设备拥有变得简单、
可预测，并根据您的运营需求量身定制。
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概述 
和优势

定义

CVA： 
适合您吗？

适用对象

什么是 CVA？
Cat® 价值宝 (CVA) 为您提供轻松拥有设备的途
径。CVA 是适合您业务需求的机器管理计划。无论
您是自己维护还是与 Cat 代理商合作，每个 CVA 都
能帮助保护您的投资、延长设备使用寿命并控制成
本。

每个计划都围绕您的运营构建，并以 Cat 原装零件
的可靠性和代理商的专业知识为后盾。您可以灵活
地按自己的条件维护设备，并确信您的机器在每项
工作中都能表现出色。无论您是购买新机器还是二
手机器，都可以通过添加 CVA 并联系当地代理商来
增加安全性、安心感并延长 Cat 设备的可靠性能。

CVA 适合每个人
CVA 为任何希望轻松拥有可靠设备的人设计。所有 
Cat 机器都有资格获得 CVA，无论您是从 Cat 代理
商还是转售商处购买。无论您是覆盖一台机器还是
多台设备，无论是自行维护还是由代理商维护，都有
适合您运营需求的方案。

优势
Cat CVA 提供您所需的设备保护、机器健康监控和
可靠保障，帮助您避免停机时间。优势包括：

+ 减少停机时间。通过主动检查、机器监控和需要
时及时送达的零件，提前预防问题。

+ 无意外成本。保障计划和 Cat Credits 助您从容规
划预算，避免意外开销影响财务表现。

+ 更强的价值。维护良好的设备能增强信心，为您
节省更多资金。

+ 信心。有了代理商支持，您永远不会孤单无助。帮
助始终触手可及。

轻松拥有
Cat CVA 旨在简化设备拥有，将服务、零件和保护整
合到一个便捷的方案中。您将确切知道会得到什么
样的服务支持以及何时会得到支持。凭借灵活的选
项和可靠的支持，CVA 让成本管理更轻松，确保设
备持续运行，最大化机器的转售价值，同时确保您
的设备年复一年地按照 Caterpillar 标准运行。
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CVA：随时待命。CVA：轻松拥有。



CVA： 
服务支持

CAT CVA  
服务承诺

选择原因 选择原因

我们的价值承诺
无论您选择如何管理维护，都可以信赖 Caterpillar 和 Cat 代理商的价值承诺，这些承诺将帮助您保持领先
地位。

停机时间会产生成本。您的支持服务不应如此。
服务承诺已内置到每个 CVA 中，为您提供值得信赖的可靠性。因为当您需要机器恢复运行时，时间就是一
切。享受零件次日达和维修两日毕1 服务，超时您将获得 Cat Credits。

无忧维护与设备拥有体验

准时向您交付 Cat 原装零件。Cat 
零件与 Cat 设备同步设计，作为
完整系统协同工作，确保卓越的
可靠性和性能表现。如果您更
倾向于自行维护设备，零件配送
时将随附清晰的操作说明。每个 
CVA 都配备专业工具和代理商
支持，以及基于服务承诺的零件
次日达服务。

 专业代理商支持保障

您的 CVA 包含新设备的 EPP 保
障，以及为您已拥有的设备（包
括喷油器、涡轮增压器和后处理
部件）提供的部件保护选项。您
将获得代理商诊断服务和使用 
Cat 原装零件的维修服务，以及
基于我们服务承诺的维修两日毕
1保障。

 设备健康管理让您高枕无忧
防患于未然，避免问题干扰您的
运营。VisionLink® 提供实时设备
洞察，如运行小时数、位置、燃油
使用情况和维护警报。S•O•SSM 
等液体健康分析程序可跟踪设
备的机油、燃油和冷却液状况，
在潜在问题影响您的工作之前识
别这些问题。检查有助于监控性
能，结果可在 Cat Inspect 应用中
查看。

1.适用于普通维修。重大维修相关承诺，请咨询代理商。受条款及条件约束。

零件次日达
所有 CVA 都有资格获得适用维护、磨损和维修零
件次日达服务。 
如果未按承诺交付，您将获得高达 1000 美元的 
Cat Credits。2

维修两日毕
包含代理商人工的 CVA 将在客户首次授权后的
两天内或在您要求的时间完成对承保机器的维
修。如果维修时间更长，您将获得 1000 美元的 
Cat Credits。

您可以信赖的可靠性  
每项承诺都通过专业服务、主动更新和在每个工地的真正责任制，确保您的运
营持续进行。
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CAT.COM/SERVICESCOMMITMENT轻松无忧。安全保障。安心之选。

2.代理商参与情况可能有所不同。有关详细信息，请联系当地 Cat 代理商。



适合那些希望获得代理商专家支
持的客户

适合那些希望为关键系统增加保
护的客户

适合那些自行处理维护工作 
的客户

选择原因

选择原因

选择原因

对于希望获得 Cat 专家服务支持的运营方，包含代理商人工的 CVA 可提供完全的安心保障。您的 Cat 代理商
使用经过培训的技术人员和原装零件执行维护、检查和维修任务，确保设备长期保持高性能。

性能型 CVA 包括：
+ �代理商执行的维护和检查

+ �灵活的计划期限和单一月付选项2

+ �随专业代理商服务提供的 Cat 原装零件和液体

+ �部件和设备保护计划 (EPP) 保障选项

+ �VisionLink、状态监测和 S·O·SSM 液体分析

+ �优先调度、诊断和机器进度更新

+ �服务承诺：维修两日毕1 和零件次日达，超时您将
获得高达 1000 美元的 Cat Credits2

+ �有资格获得 Cat 认证维护 (CCM)

 信心型 CVA 包括 
+ �性能型 CVA 包含的所有内容

+ �Cat 代理商提供的主动状态监测服务，提供有价
值的前瞻性信息

+ �新机器的高级 EPP 保障选项，包括与动力传动系
统、液压系统、技术、电子设备、驾驶室、制动器、
转向和悬架相关的材料缺陷和 Cat 工艺问题

+ �可在代理商网络间携带和转移的 EPP

如果您已经拥有 Cat 设备并希望保护关键部件，掘地工具和底盘系统的 CVA 可为您提供针对性的保障
和可靠的支持。获得与 Cat 代理商相同的 Cat 原装零件、专业监控和可靠保护，所有这些都旨在延长部
件使用寿命和降低维修成本。

如果您更倾向于自行进行服务，便捷型 CVA 可为您提供所需的一切。获得 Cat 
原装零件和液体，以及在您需要时提供的逐步操作说明。您可以掌控自己的时
间表，同时保持同样值得信赖的 Cat 质量和可靠性。

便捷型 CVA 包括：
+ �按计划交付的计划性维护套件，与您的维修保养间隔保持一致

+ �针对您的特定设备和维护间隔的操作说明

+ �灵活的计划期限和单一月付选项

+ ��通过 VisionLink 和 Cat Inspect 获取的联网机器数据，用于有用的机器跟踪，如
小时数、位置、燃油消耗和维护警报

+ ��通过我们的服务承诺提供次日零件达服务——如果延迟，您将获得 Cat 
Credits
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CAT CVA 术
语

表
选择适合您运营的 CVA

级别 1

便捷型 CVA
级别 2

性能型 CVA
级别 3

信心型 CVA

开始使用 CVA 很简单。您的 Cat 代理商可以帮助您定制每个细节，构建适合您需求的 CVA。以下是开始
步骤：
1.咨询您的 Cat 代理商。讨论您的设备、工作流程和服务偏好。
2.选择您的维护方式。自行处理维护、内部维护或依靠代理商技术人员。
3.添加适当的保障。根据需要纳入设备保护、检查和监控服务。
4.简化您的付款方式。构建可预测的 CVA 月付方式，或将其纳入您的融资方案。

从原装零件到安心保障 
定义我们的关键 CVA 术语和产品：

价值宝 (CVA)

定义：CVA 是一种量身定制的设备拥有计划，根据
您希望拥有和运营设备的方式，将 Cat 零件、服务
和代理商支持整合在一起。

为什么这很重要：从第一天起，您就有一个计划，而
不是匆忙应对维护任务或担心意外维修。CVA 可简
化设备拥有、控制成本并保护您的正常运行时间。

服务承诺

定义：我们内置在 CVA 中的承诺——在规定时间内
交付零件和服务，如果未兑现承诺，将提供经济补
偿。  
为什么这很重要：这不仅仅是支持。这是可靠的支
持。当停机时间威胁到您的日程安排时，服务承诺
可让您安心无忧。

预防性维护

定义：定期安排的服务，旨在保持设备处于最佳状
态，以避免出现问题。

为什么这很重要：预防性维护有助于减少代价高昂
的意外情况，最大化正常运行时间并延长机器使用
寿命。

状态监测

定义：使用机器数据和检查来跟踪机器的长期健康
状况。

为什么这很重要：可以将其视为预警系统。状态监
测有助于在潜在问题演变为停机时间之前发现它
们，为您节省资金并让您免除担忧。

专业代理商支持

定义：来自 Cat 代理商的实际帮助，包括诊断、维修
和专业建议。

为什么这很重要：机器的强大仅取决于其背后的支
持。拥有值得信赖的 Cat 代理商专家意味着更快的
修复和安心保障。

灵活的付款选项

定义：可以将 CVA 成本整合到简便的月度设备付款
计划中，或选择其他适合您业务的付款结构。

为什么这很重要：清晰、可预测的预算，没有意外费
用，使管理拥有成本变得更加容易。

S•O•SSM 服务/液体分析

定义：对机器的液体（机油、冷却液、燃油）进行实
验室测试，以检查早期磨损或污染迹象。

为什么这很重要：这就像是对您的机器进行验血。
定期液体分析可以在问题变得严重之前发现它们，
从而防止代价高昂的故障。

Cat 原装零件

定义：专为您的 Cat 设备打造的零件，在您需要的
时间和地点交付。

为什么这很重要：原装零件适配性好、性能更佳、
使用寿命更长。它们让您的设备保持应有的运行状
态，并保护您的投资。

计划性维护工具包

定义：预先包装的套件，包含您在计划维修保养间隔所需的
一切，按时在您指定的地点提供。

为什么这很重要：不再需要猜测，不再需要寻找。
所有东西都在您需要的时候送达，随时可用，为您
节省时间并省去麻烦。

VisionLink

定义：一个网页和移动平台，在一个简单的仪表板
中显示机器数据（如小时数、位置、健康警报）。

为什么这很重要：VisionLink 将强大的信息交到您的
手中。只需点击几下，您就可以监控您的机队、计划
性维护并做出数据驱动的决策。

无论您如何工作，都有一个为您量身定制
的 CVA。

条款

便捷型 性能型 信心型

计划性维护 (PM)  
零件

PM 零件和人工 +  
保障

PM 零件和人工 + 额外维护和
保障

1 年或 3 年 3 或 5 年 5 年

无忧设备拥有与
维护体验

灵活的付款选项2（可与机器付款、月付或其他
融资方式结合）

设备和运营方面的专业建议

Cat 原装零件，准时送达您指定的地点

Cat 油液 建议

服务承诺，如维护、易损件和普通维修零件未按
约定日期送达，将提供 Cat Credits 作为补偿

维护零件

经过培训的代理商人员

专业代理商支持
保障

专业的故障排除、诊断和维修，以及机器和部
件保护

新机器的设备保护计
划 (EPP)

新机器的 EPP

您已拥有机器的部件
保护

新机器 EPP Premier 级别

维修完成服务承诺

Cat 认证维护资格（表明机器自初始购买以来一
直由 Cat 代理商维护）

设备健康管理让
您高枕无忧

通过 VisionLink 轻松访问，监控机器小时数、位
置，以及通过 Cat Inspect 获取关键健康警报和
检查结果

检查
年度 
（Cat Inspect 应用）

计划性维护 (PM) 检查 计划性维护 (PM) 检查

液体健康和资产监控 液体健康 液体健康 液体健康和资产状况监控
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联系您的 CAT 代理商开始使
用，或访问 CAT.COM/MYCVA 了解  
CVA 如何支持您的工作。

方式

Cat 价值宝是保护您的设备和时间的简
单方法。无论您是自己完成工作还是依
靠 Cat 代理商，CVA 都能让您的机器易
于拥有并随时待命，并提供内置可靠性
保障。
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