Quy trinh cap nhat phan mém doi véi mot s6 phan mém Mo-dun diéu khién thiét bi Cat
(ECM) va vien tin Product Link™ chon loc

V@i tu cach la doi tac kinh doanh ctia ban, Caterpillar va dai ly Cat® luén cam két cung cap cho
ban cac dich vu cong nghé vuat trdi va dich vu cao cdp. Tuy thudc vao cdu hinh sdn pham va
lyra chon dich vu cla ban, Dich vu tir xa cda chdng téi cung cap cho ban mét bd kha nang bao
gom:

e Cap nhat phan mém tir xa, mot kha nang gitip ban cap nhat phan mém vién tin Product
Link™ va phan mém Cat ECM (mé-dun diéu khién thiét bj) chon loc bang cach gri truc
ti€p cac tép dén san pham cda ban tir xa qua mang

e Chan doan tir xa

e Dich vu tai dia phuong (cho phép bao dudng thiét bi nam trong pham vi pha séng WiFi)

Tai liéu nay mé ta cac hoat déng clia ching téi dé quan ly kha nang Cap nhat phan mém tir xa
d6i véi phan mém vién tin Product Link va Cat ECM. Cap nhat phan mém tir xa mang lai gia tri
cho khach hang clia Caterpillar bang cach:

e Gidm nhu cau di lai dé tiép can truc ti€p thiét bi,

e Giadm chi phi dich vu hoé trg ma khach hang can tir cac dai ly Cat,

e Tang thoi gian hoat déng bang cach gidi quyét cac van dé nhanh hon,

o Cung cap dir liéu t6t hon, dang tin cady han dé chudn bi hé trg hiéu qua haon, cai thién
hiéu suat phan mém va tai san, v.v.

Lam thé nao dé nhan dugc ban cap nhat phan mém?

Chung t6i tdn trong lua chon clia ban va quan ly Dich vu tir xa dé t6i da hda gia tri cda phan
mém vién tin Product Link va Cat ECM, qua d6 giup Caterpillar va dai ly Cat cung cdp cho ban su
ho trg t6i uu va déng thai tuan thd cac luat cling nhu quy dinh hién hanh. Theo nguyén tac co
ban, Caterpillar s& nd luc hét minh dé cung cdp cho ban théng bao vé ban cap nhat s6ém nhét cé
thé. Chung tbi c6 thé cung cdp thong bao qua nhiéu phuong tién khac nhau tly theo ban cap
nhat, bao gobm qua email, dai ly hodc ing dung di ddng hodc irng dung trén web. DT nhién, kha
nang thong bao cho ban phu thudc vao viéc ching téi cé nhan dugc théng tin lién hé méi nhat
cla ban hay khéng. Qua trinh lién lac dé cap nhat thudng phu thudc vao ki€éu cap nhat phan
mém (flash) dugc thuc hién, nhu mo ta dudi day:

Ban cap nhat nhé thuong 1é: Dbi v&i cac ban cap nhat thudng 1€ va it rii ro cho cac thiét bi
vién tin, Caterpillar s& hét strc n6 lyc dé thong bao trudc cho ban va cung cap cho ban tuy chon
khong bat ban cap nhat d6 néu ban khéng mudn nhan ban cap nhat vi ly do nao dé. Cac ban
cap nhét thuong & nhu vay bao gém cac ban sira 16i va diém cap nhat, cai tién tinh nang va cai
thién hiéu suat nhé.

Ban cap nhat quan trong Khi tac déng clia ban cap nhat flash vuot ra ngoai moét ban cap nhat

nho, ban cap nhat do6 sé chi dugc cai dat sau khi ban hoac k§ thuét vién dich vu cta ban (c6 thé
la k§ thuat vién dai ly) kich hoat ban cap nhat dé truéc bang mét irng dung di dong hodc ing
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dung trén web dugc phé duyét hoac cac phuong tién khac dugc thiét ké dé dam bao rang ban
déng y nhan ban cap nhat va xac thuc rang san pham & trang thai an toan dé x{r ly ban cap
nhat. M6t ban cap nhat quan trong c6 thé bao gom bat ky trudng hop nao dudi day:

e Cap nhat flash phdn mém méi vao ECM diéu khién (Pong co, hé théng truyén dong, v.v.)

e Thay d6i tir xa mot théng s6 cau hinh clia ECM diéu khién

e Kich hoat mot tinh nang hodac Linh kién sir dung phan mém

e Thay d6i mirc Dang ky co thé khién khach hang phai chiu thém chi phi hoac thay déi
dang ké thong tin cd nhan da thu thap

e Cac ban cap nhat quan trong cho phan mém vién tin anh hudng dén tai san, chang han
nhu thay d6i chuong trinh co s& cla phan mém vién tin hoac thanh phan cé thé cdu
hinh tir xa cla mé-dun diéu khién hé thdng ma c6 thé lam thay déi hiéu sudt cta tai san
hodc hé théng dé

Ban cap nhat cai thién bao mat hodac mirc d6 an toan: Néu ban cap nhat dugc coi la can
thiét dé cai thién bdo mat hodc hoat dong an toan clia may hoac hé théng, ching toi cé thé
théng bao cho ban sau khi hoan tat cap nhat.

Cap nhat thong tin lién lac: Theo thong |é clia nganh, Caterpillar va cdc nha cung cap mang di dong
cla chuing téi cé thé cap nhat tir xa cac théng s6 khéng dnh huwdng dén hoat déng cla thiét bi hodc
khéng thudc cac trudng hop & trén; bao gdbm danh siach chuyén ving mang, dac diém dit liéu hodc
thong tin mang khac trén SIM (Md-dun nhan dang thué bao) trong dich vu vién tin Product Link™ cua
ban ma khéng can théng bdo cho ban hodc nhu mé ta trong tai liéu Product Link.

Nguyén tac dir liéu san pham dugc két néi ctia Caterpillar va Tuyén bé quan ly dir liéu

Nhiéu dich vu va cong nghé k¥ thuat sé clia chiing toi, bao gdbm ca Dich vu tir xa, dua vao kha
nang két ndi san pham cling nhu dir liéu va quyén truy cap qua mang dugc kich hoat nhd két
noi. Ban c6 thé tim thdy thong tin b6 sung vé cac hoat déng thu thap va quan ly dir liéu san
pham dugc két n6i clia chiing t6i trong Tuyén b6 bao mat dir liéu toan cau cla Caterpillar, bat
ky Thong bao vé quyén riéng tu nao ap dung cho goi dang ky dich vu k¥ thuat sé clia ban

va Tuyén bé quan |y dir liéu clia Caterpillar. Hay truy cap cac tai liéu nay dé tim hiéu thém vé
thong tin chung t6i thu thap, cach chidng téi thu thap va sir dung thong tin d6 cling nhu cac
hoat dong khac, bao gdm mdi quan hé clia ching véi Dich vu tir xa.

Lam thé nao dé tim hiéu thém?

Hay lién hé v&i ching tdi bang cach glri email dén CatConnectSupport@cat.com hodc trao déi
vGi dai ly Cat dé tim hiéu thém vé Dich vu tir xa, bao gdbm cac lgi ich, cach thirc hoat dong va liéu
€6 ban cap nhat nao cho phan mém vién tin Product Link va Cat ECM cla ban hay khong.
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