
 

Caterpillar: ความลบัระดบัสเีขยีว

กระบวนการอปัเดตซอฟตแ์วรส์ําหรบัเทเลเมตกิส ์Product Link™ 

และซอฟตแ์วรโ์มดูลควบคุมอุปกรณ ์(ECM) ของ Cat บางรายการ 

ในฐานะพนัธมติรทางธรุกจิ Caterpillar และตวัแทนจําหน่าย Cat® 

ของคุณมุ่งมั(นที(จะนําเสนอเทคโนโลยทีี(เป็นเลศิและบรกิารระดบัพรเีมยีม  การซอ่มบํารุงระยะไกลของเรามอบความสามารถที(

หลากหลายโดยขึ .นอยู่กบัการกาํหนดค่าผลติภณัฑแ์ละตวัเลอืกซอ่มบํารุง ซึ(งรวมถงึ: 

 การอปัเดตซอฟตแ์วรร์ะยะไกล ซึ(งมอบความสามารถในการอปัเดตซอฟตแ์วรเ์ทเลเมตกิสแ์ละ ECM 

(ซอฟตแ์วรโ์มดูลควบคุมอุปกรณ)์ ของ Cat บางรายการ 
ดว้ยการส่งไฟลไ์ปยงัผลติภณัฑโ์ดยตรงจากระยะไกลผ่านทางอากาศ 

 การวนิิจฉัยระยะไกล 
 การซอ่มบํารุงในพื .นที( (ซึ(งทําใหส้ามารถซอ่มบํารุงอุปกรณภ์ายในระยะ WiFi) 

เอกสารนี.อธบิายวธิปีฏบิตัขิองเราในการจดัการการอปัเดตซอฟตแ์วรร์ะยะไกลสําหรบัเทเลเมตกิส ์Product Link 

และซอฟตแ์วร ์ECM ของ Cat  การอปัเดตซอฟตแ์วรร์ะยะไกลมอบคุณคา่ใหแ้กลู่กคา้ Caterpillar โดย: 

 ลดความจําเป็นในการเดนิทางเพื(อเขา้ถงึอุปกรณโ์ดยตรง 
 ลดค่าใชจ้่ายสําหรบับรกิารสนับสนุนที(ลูกคา้ตอ้งไดร้บัจากตวัแทนจําหน่าย Cat ของตน 

 เพิ(มเวลาการทํางานโดยการแกไ้ขปัญหาอย่างรวดเรว็ยิ(งขึ .น 

 ใหข้อ้มูลที(ดยีิ(งขึ .นและเชื(อถอืไดม้ากขึ .นเพื(อเตรยีมการสนับสนุนที(มปีระสทิธภิาพมากขึ .น 

การปรบัปรุงประสทิธภิาพซอฟตแ์วรแ์ละสนิทรพัย ์และอื(นๆ 
 

วธิรีบัการอปัเดตซอฟตแ์วร ์

เราเคารพการตดัสนิใจของคุณและจดัการบรกิารระยะไกลของเราเพื(อเพิ(มมูลค่าสูงสุดใหก้บัเทเลเมตกิส ์Product Link 

และซอฟตแ์วร ์ECM ของ Cat อกีทั.งเพิ(มประสทิธภิาพความสมัพนัธด์า้นการสนับสนุนกบั Caterpillar 

และตวัแทนจําหน่าย Cat ของคณุ ตลอดจนปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัที(เกี(ยวขอ้ง ตามหลกัการพื .นฐานแลว้ 
Caterpillar จะพยายามอย่างเต็มที(เพื(อแจง้ใหท้ราบเกี(ยวกบัการอปัเดตโดยเรว็ที(สุด 

ขอ้ความแจง้เตอืนอาจจดัทาํผา่นวธิกีารต่างๆ ตามความเหมาะสมสําหรบัการอปัเดต รวมถงึผ่านทางอเีมล 
ตวัแทนจําหน่ายของคุณ หรอืแอปพลเิคชนัอุปกรณเ์คลื(อนที(หรอืเว็บไซต ์

โดยปกตแิลว้ความสามารถของเราในการแจง้เตอืนใหท้ราบจะขึ .นอยู่กบัการไดร้บัขอ้มูลตดิต่อปัจจบุนัของคุณ 

โดยทั(วไปกระบวนการสื(อสารสําหรบัการอปัเดตจะขึ .นอยู่กบัประเภทของแฟลชที(กาํลงัดําเนินการ ตามที(อธบิายไวด้า้นล่าง: 

การอปัเดตเลก็น้อยตามปกต:ิ สําหรบัการอปัเดตอุปกรณเ์ทเลเมตกิสท์ี(ทําตามปกตแิละมคีวามเสี(ยงตํ(า Caterpillar 

จะพยายามอย่างเต็มที(เพื(อแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ 
และมอบตวัเลอืกที(จะไม่เปิดใชง้านการอปัเดตนั.นหากยงัไม่ประสงคจ์ะรบัการอปัเดตไม่ว่าดว้ยเหตผุลใดก็ตาม 

การอปัเดตตามปกตดิงักล่าวรวมถงึการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งและการอปัเดตเล็กนอ้ย การปรบัปรุงคณุสมบตัใิหด้ขีึ .น 

และการปรบัปรุงประสทิธภิาพ 

การอปัเดตที�สาํคญั: เมื(อผลกระทบของการอปัเดตแฟลชขยายเกนิกว่าการอปัเดตเล็กนอ้ย 
การอปัเดตจะตดิตั.งไดก็้ต่อเมื(อคณุหรอืชา่งซอ่มบํารุง (ซึ(งอาจเป็นชา่งเทคนิคของตวัแทนจําหน่าย) 
เปิดใชง้านการอปัเดตนั.นกอ่น โดยใชแ้อปพลเิคชนัอุปกรณเ์คลื(อนที(หรอืเว็บไซตท์ี(ไดร้บัการอนุมตั ิ

หรอืวธิกีารอื(นที(ออกแบบมา 
เพื(อใหแ้น่ใจว่าคุณยนิยอมใหอ้ปัเดตและยนืยนัว่าอุปกรณอ์ยู่ในสถานะที(ปลอดภยัสําหรบัการดําเนินการอปัเดต 

การอปัเดตที(สําคญัอาจรวมถงึสถานการณใ์ดๆ ต่อไปนี. 
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 การแฟลชซอฟตแ์วรใ์หม่ไปยงั ECM ควบคุม (เคร ื(องยนต ์เกยีร ์ฯลฯ) 
 การเปลี(ยนพารามเิตอรก์ารกาํหนดคา่ของ ECM ควบคุมจากระยะไกล 
 การเปิดใชง้านคุณสมบตัหิรอือุปกรณเ์สรมิที(เปิดใชง้านดว้ยซอฟตแ์วร ์
 การเปลี(ยนระดบัการสมคัรสมาชกิที(อาจทําใหลู้กคา้มคีา่ใชจ้า่ยเพิ(มเตมิหรอืเปลี(ยนแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลที(เก็บรวบ
รวมอย่างมนัียสําคญั 

 การอปัเดตที(สําคญัสําหรบัซอฟตแ์วรเ์ทเลเมตกิสท์ี(ส่งผลต่อสนิทรพัย ์เชน่ 

การเปลี(ยนแปลงเฟิรม์แวรเ์ทเลเมตกิสห์รอืองคป์ระกอบที(สามารถกาํหนดค่าไดจ้ากระยะไกลของโมดูลควบคุมระบบ
ที(อาจเปลี(ยนแปลงประสทิธภิาพของสนิทรพัยห์รอืระบบนั.น 

 

การอปัเดตเพื�อปรบัปรุงความปลอดภยัหรอืความมั�นคง: หากพจิารณาว่าการอปัเดตจําเป็นตอ้งทําเพื(อปรบัปรุงความมั(

นคงหรอืการทํางานอย่างปลอดภยัของเคร ื(องจกัรหรอืระบบ เราอาจแจง้ใหคุ้ณทราบหลงัจากที(การอปัเดตเสรจ็สิ .นแลว้ 

การอปัเดตการสื�อสาร:  เพื(อใหส้อดคลอ้งกบัวธิปีฏบิตัทิางอตุสาหกรรม Caterpillar 

และผูใ้หบ้รกิารเครอืข่ายเซลลลูารข์องเราอาจอปัเดตพารามเิตอรจ์ากระยะไกล 

ซึ(งไม่สง่ผลกระทบต่อการทํางานของอุปกรณห์รอืในระดบัอื(นๆ ที(สูงกว่า รวมถงึรายการโรมมิ(งเครอืข่าย ลกัษณะขอ้มลู 

หรอืขอ้มลูเครอืข่ายอื(นๆ บนโมดูลระบุตวัตนของสมาชกิ (Subscriber Identity Module - SIM) ในเทเลเมตกิส ์

Product Link™ ของคุณ โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบหรอือธบิายไวใ้นเอกสารของ Product Link 

 

หลกัการขอ้มูลผลติภณัฑท์ี�เชื�อมต่อของ Caterpillar และคําชี -แจงการกาํกบัดูแลขอ้มูล 

เทคโนโลยแีละบรกิารดจิทิลัหลายอย่างของเรา รวมถงึบรกิารระยะไกล อาศยัการเชื(อมต่อของผลติภณัฑแ์ละขอ้มูล 
อกีทั.งการเขา้ถงึผ่านทางเครอืข่ายที(เปิดใชง้านเนื(องจากการเชื(อมต่อนี. 
ขอ้มูลเพิ(มเตมิเกี(ยวกบัวธิปีฏบิตัขิองเราในการรวบรวมและจดัการขอ้มูลผลติภณัฑท์ี(เช ื(อมต่อมอียู่ใน คําชี .แจงความเป็นส่วนตั
วของขอ้มูลทั(วโลกของ Caterpillar ประกาศเกี(ยวกบัความเป็นส่วนตวัใดๆ ที(บงัคบัใชก้บัการสมคัรสมาชกิขอ้เสนอดจิติอล 
และคําชี .แจงการกาํกบัดูแลขอ้มูลของ Caterpillar เขา้ถงึเอกสารเหล่านี.เพื(อเรยีนรูเ้พิ(มเตมิเกี(ยวกบัขอ้มูลที(เรารวบรวม 

วธิกีารรวบรวมและใชข้อ้มูลนั.น และวธิปีฏบิตัอิื(นๆ รวมถงึความสมัพนัธข์องขอ้มูลเหล่านั.นกบัการซอ่มบํารุงระยะไกล 

วธิกีารเรยีนรูเ้พิ�มเตมิ 

ตดิต่อเราทางอเีมลที( CatConnectSupport@cat.com หรอืพูดคุยกบัตวัแทนจําหน่าย Cat 

ของคุณเพื(อเรยีนรูเ้พิ(มเตมิเกี(ยวกบัการซอ่มบํารุงระยะไกล รวมถงึประโยชน ์วธิกีารทํางาน 

และสอบถามเกี(ยบกบัการอปัเดตสําหรบัเทเลเมตกิส ์Product Link และซอฟตแ์วร ์ECM ของ Cat 

  

 


