Proces aktualizacji oprogramowania dla wybranego oprogramowania telematycznego
Product Link™ i modutu sterujacego Cat Equipment Control Module (ECM)

Jako partnerzy biznesowi, Caterpillar i dealer Cat® doktadajg wszelkich staran, aby zapewni¢
doskonatg oferte technologiczng i najwyzszej jakosci ustugi. W zaleznosci od konfiguracji
produktu i wybranych ustug, nasze ustugi zdalne zapewniajg szereg mozliwosci, w tym:

e Zdalne aktualizacje oprogramowania, ktére oferujg mozliwos¢ aktualizacji wybranego
oprogramowania telematycznego Product Link™ i Cat ECM (modut sterowania sprzetem)
poprzez wysytanie plikdbw bezposrednio do produktu - zdalnie, droga radiowg

e Zdalna diagnostyka

e Ustugi lokalne (umozliwiajgce serwisowanie urzgdzen w zasiegu WiFi)

Niniejszy dokument opisuje nasze praktyki w zakresie zarzgdzania zdalnymi aktualizacjami
oprogramowania dla oprogramowania Product Link Telematics i Cat ECM. Zdalne aktualizacje
oprogramowania zapewniajg wartos¢ klientom Caterpillar poprzez:

e Zmniejszenie koniecznosci podrézowania w celu uzyskania fizycznego dostepu do
sprzetu,

e Obnizenie kosztéw ustug wsparcia swiadczonych przez dealeréw Cat,

e Wydtuzenie czasu pracy bez przestojéw dzieki szybszemu rozwigzywaniu problemow,

o Dostarczanie lepszych, bardziej wiarygodnych danych w celu skuteczniejszego
przygotowania wsparcia, poprawy wydajnosci oprogramowania oraz zasobdw i nie tylko.

Jak moge otrzymywac aktualizacje oprogramowania?

Szanujemy wybory uzytkownikéw i zarzagdzamy naszymi Ustugami zdalnymi tak, aby
zmaksymalizowac warto$¢ oprogramowania Product Link Telematics i Cat ECM, zoptymalizowac
relacje uzytkownika z firmg Caterpillar i dealerem Cat oraz zapewni¢ zgodnos¢ z
obowigzujgcymi przepisami i regulacjami. Zgodnie z podstawowg zasadg Caterpillar w dobrej
wierze doktada wszelkich staran, aby przekazywa¢ uzytkownikom powiadomienia o
aktualizacjach tak szybko, jak to mozliwe. Powiadomienia mogg by¢ przekazywane za pomocg
réznych srodkow, w zaleznosci od aktualizacji, w tym za posrednictwem poczty elektronicznej,
sprzedawcy lub aplikacji mobilnej czy internetowej. Oczywiscie nasza zdolno$¢ do
przekazywania uzytkownikowi powiadomien zalezy od otrzymania jego najbardziej aktualnych
danych kontaktowych. Proces komunikacji dotyczgcy aktualizacji zazwyczaj zalezy od typu
wykonywanej operacji flash, jak opisano ponizej:

Rutynowe niewielkie aktualizacje: W przypadku rutynowych i obarczonych niskim ryzykiem
aktualizacji urzgdzen telematycznych Caterpillar dotozy wszelkich staran, aby powiadomi¢
uzytkownika z wyprzedzeniem i da¢ mu mozliwos¢ rezygnacji z wigczenia aktualizacji, jesli z
jakiegokolwiek powodu nie chce jej otrzymywac. Takie rutynowe aktualizacje obejmujg
poprawki btedéw i pomniejsze aktualizacje, ulepszenia funkcji oraz ulepszenia wydajnosci.
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Wazniejsze aktualizacje: W przypadku, gdy wptyw aktualizacji flash wykracza poza drobng
aktualizacje, aktualizacja zostanie zainstalowana dopiero po tym, jak uzytkownik lub technik
serwisowy (ktéry moze byc¢ technikiem dealera) najpierw aktywuje te aktualizacje za pomocg
zatwierdzonej aplikacji mobilnej bgdz internetowej lub w inny sposéb zaprojektowany w celu
zapewnienia, ze uzytkownik wyraza zgode na aktualizacje i potwierdza, ze produkt jest w
bezpiecznym stanie do jej przetworzenia. Duza aktualizacja moze obejmowac dowolne z
ponizszych okolicznosci:

 Wgrywanie nowego oprogramowania do modutu sterujgcego ECM (silnik, skrzynia
biegdw itp.)

e Zdalna zmiana parametru konfiguracyjnego modutu sterujgcego ECM

e Wigczanie funkgji lub zatgcznika wigczanego programowo

e Zmiana poziomdw subskrypcji, ktéra spowodowataby poniesienie przez klienta
dodatkowych kosztéw lub istotng zmiane gromadzonych danych osobowych

e Gtéwne aktualizacje oprogramowania telematycznego, ktére majg wptyw na zaséb, takie
jak zmiana oprogramowania uktadowego telematyki lub zdalnie konfigurowalny
element modutu sterowania systemem, ktéry moze zmieni¢ wydajnos¢ tego zasobu lub
systemu

Aktualizacje zwiekszajace bezpieczenstwo: W przypadku, gdy aktualizacja zostanie uznana
za konieczng w celu zwiekszenia bezpieczenstwa lub bezpiecznego dziatania urzgdzenia badz
systemu, mozemy powiadomi¢ uzytkownika o tym fakcie po zakonczeniu aktualizacji.

Aktualizacje dotyczace komunikacji: Zgodnie z praktykami branzowymi Caterpillar i nasi dostawcy
sieci komérkowych mogg zdalnie aktualizowaé parametry, ktére nie wptywajg na dziatanie sprzetu ani
nie nalezg do innej kategorii, w tym liste roamingu sieciowego, charakterystyke danych lub inne
informacje o sieci na karcie SIM (Subscriber Identity Module) w urzadzeniu telematycznym Product
Link™ bez powiadamiania uzytkownika lub w sposdb opisany w dokumentacji Product Link.

Zasady Caterpillar Connected Product Data i oSwiadczenie o zarzadzaniu danymi

Wiele z naszych technologii i ustug cyfrowych, w tym ustugi zdalne, opiera sie na tgcznosci
produktu oraz danych i dostepie bezprzewodowym, ktére s mozliwe dzieki tgcznosci.
Dodatkowe informacje na temat naszych praktyk w zakresie gromadzenia potgczonych danych
produktéw i zarzgdzania nimi sg dostepne w Ogélnym oswiadczeniu o ochronie prywatnosci
danych firmy Caterpillar, wszelkich oswiadczeniach o ochronie prywatnosci majgcych
zastosowanie do subskrypcji oferty cyfrowej oraz w Oswiadczeniu o zarzadzaniu danymi firmy
Caterpillar. Uzyskaj dostep do tych dokumentéw, aby dowiedzie¢ sie wiecej o tym, jakie
informacje gromadzimy, w jaki sposdb je gromadzimy i wykorzystujemy oraz o innych
praktykach, w tym o ich powigzaniach z ustugami zdalnymi.

Jak moge dowiedziec sie wiecej?
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Skontaktuj sie z nami, wysytajgc wiadomos$c¢ e-mail na adres CatConnectSupport@cat.com lub
porozmawiaj z dealerem Cat, aby dowiedziec sie wiecej o ustugach zdalnych, w tym o ich

zaletach, sposobie dziatania i dostepnosci aktualizacji oprogramowania Product Link Telematics
i Cat ECM.
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