"Select Product Link™" telematikos ir "Cat" jrangos valdymo modulio (ECM)
programinés jrangos atnaujinimo procesas

Jasy verslo partneriai - "Caterpillar" ir jusy "Cat®" jgaliotasis atstovas - yra pasiryze teikti jums
puikius technologinius pasidlymus ir auksciausios kokybeés prieziGros paslaugas. Atsizvelgiant j
jasy gaminio konfigaracijg ir pasirinktas paslaugas, masy nuotolinés paslaugos suteiks jums
daugybe galimybiy, jskaitant nurodytas toliau.

e Nuotolinis programinés jrangos atnaujinimas. Jis leidzia atnaujinti pasirinktg "Product
Link™" telematikos ir "Cat ECM" (jrangos valdymo modulio) programine jrangg, siunciant
failus tiesiai j gaminj - nuotoliniu badu, internetu.

¢ Nuotoliné diagnostika

e Vietinés paslaugos (leidziancios priziaréti "WiFi" veikimo zonoje esancia jranga)

Siame dokumente aprasoma nuotoliniy programinés jrangos naujiniy, skirty "Product Link"
telematinei sistemai ir "Cat ECM" programinei jrangai, valdymo praktika. Nuotoliniai
programinés jrangos atnaujinimai suteikia vertés "Caterpillar" klientams:

e sumazéja poreikis keliauti, kad fiziSkai pasiektuméte jranga;

e sumazéja klientams reikalingy ir "Cat" jgaliotyjy atstovy teikiamy techninés pagalbos
paslaugy sgnaudos;

e padidéja naudingojo darbo trukmé greiiau sprendziant problemas;

e teikiami geresni ir patikimesni duomenys, kad baty galima veiksmingiau ruosti technine
pagalbg, gerinti programinés jrangos bei aparatinés jrangos vienety nasumo
patobulinimus ir pan.

Kaip gauti programinés jrangos naujinius?

Gerbiame jasy pasirinkimus ir valdome nuotolines paslaugas taip, kad maksimaliai
padidintume "Product Link" telematikos ir "Cat ECM" programinés jrangos verte,
optimizuotume jasy santykius su "Caterpillar" ir "Cat" jgaliotuoju atstovu bei laikytumémeés
galiojanciy jstatymy ir reglamenty. Vadovaudamasi pagrindiniu principu "Caterpillar" saziningai
stengiasi kuo greiciau (kiek tai praktiska) teikti jums praneSimus apie atnaujinimg. PraneSimas
gali bati teikiamas jvairiomis priemonémis (atsizvelgiant j atnaujinimg), jskaitant elektroninj
pasta, jasy jgaliotgjj atstova arba programéle (internetine programg). Natdralu, kad masy
galimybé pateikti jums pranesSimg priklauso nuo to, ar turime naujausig jasy kontaktine
informacija. Naujinimo komunikacijos procesas paprastai priklauso nuo atliekamo duomeny
perraSymo tipo, kaip aprasyta toliau.

Rutininiai smulkds atnaujinimai Vykdydama rutinines ir mazos rizikos telematikos jrenginiy
naujinimo procedaras, "Caterpillar" sgziningai stengsis jus iS anksto informuoti ir suteikti
galimybe nejjungti tokio atnaujinimo, jei dél kokiy nors priezasciy nenorésite jo gauti. Tarp tokiy
rutininiy atnaujinimy - klaidy taisymai, smulkas atnaujinimai, funkcijy ir naSumo patobulinimai.
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Esminiai atnaujinimai Kai perraSymo atnaujinimo poveikis perzengia smulkaus atnaujinimo
kategorijos ribas, atnaujinimas jdiegiamas tik po to, kai jas arba jasy prieziGros specialistas (tai
gali bati jgaliotojo atstovo specialistas) pirmiausia aktyvuojate Sj naujinj per patvirtintg
programele, internetine programa arba kitomis priemonémis, skirtomis uztikrinti, jog sutinkate
su atnaujinimu ir patvirtinate, kad gaminio basena yra saugi jam apdoroti. Toliau pateiktos kai
kurios esminio atnaujinimo aplinkybés.

e Naujos programinés jrangos perrasymas j valdymo ECM (variklio, transmisijos ir pan.)

e Nuotolinis valdymo ECM konfiglracijos parametro keitimas

e Funkcijos arba programinés jrangos aktyvuoto padargo jjungimas

e Abonementy lygiy keitimas, dél ko klientas patirty papildomy iSlaidy arba iS esmeés
pasikeisty asmeninés informacijos rinkimas

e Esminiai telematikos programinés jrangos atnaujinimai, turintys jtakos aparatinés
jrangos vienetams, pvz., telematinés programinés jrangos arba nuotoliniu badu
konfiglruojamo sistemos valdymo modulio elemento pakeitimas, dél kurio gali
pasikeisti to aparatinés jrangos vieneto arba sistemos veikimas

Saugumg arba saugg gerinantys atnaujinimai Jei atnaujinimas laikomas batinu siekiant
pagerinti masinos (sistemos) sauguma arba saugy veikimg, galime pateikti jums pranesimg po
to, kai atnaujinimas jau bana atliktas.

Rysiy atnaujinimai Laikydamiesi rinkos praktikos, "Caterpillar" ir miisy mobiliojo rysio tinklo paslaugy
teikéjai gali nuotoliniu bldu atnaujinti parametrus, kurie neturi jtakos jrangos veikimui arba kitaip
nepriskiriami kitai pirmiau nurodytai kategorijai, jskaitant tarptinklinio rysio tinkly sarasg, duomeny
charakteristikas arba kitg tinklo informacija, laikoma jlsy "Product Link™" telematikos sistemos SIM
korteléje (abonento tapatybés modulyje), nepranese jums arba taip, kaip aprasyta "Product Link"
dokumentacijoje.

"Caterpillar” prie interneto prijungty gaminiy duomeny principai ir duomeny valdymo
pareiskimas

Daugelis masy skaitmeniniy technologijy ir paslaugy, jskaitant nuotolines paslaugas, priklauso
nuo gaminio jungiamumo ir duomeny bei interneto prieigos, kuri jjungiama kaip jungiamumo
dalis. Papildomos informacijos apie masy praktika renkant ir tvarkant prie interneto prijungty
gaminiy duomenis rasite "Caterpillar" visuotiniame duomeny privatumo pareiskime, visuose
Privatumo praneSimuose, taikomuose jasy skaitmeniniy pasidlymy abonementams, ir
"Caterpillar" duomeny valdymo pareiskime. Siuose dokumentuose rasite daugiau informacijos
apie tai, kokig informacijg renkame, kaip jg renkame ir naudojame, taip pat - apie kitus
veiksmus, jskaitant jy sasajas su nuotolinémis paslaugomis.

Kaip suZinoti daugiau?
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Susisiekite su mumis el. pastu CatConnectSupport@cat.com arba kreipkités j "Cat" jgaliotgjj
atstovg, kad suZinotumeéte daugiau apie nuotolines paslaugas, jskaitant jy teikiamg nauda,
veikimo principg ir tai, ar yra "Product Link" telematinés sistemos ir "Cat ECM" programinés
jrangos naujiniy.
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