Procesi i pérditésimit té softuerit pér disa softueré té pérzgjedhur té telematikés
Product Link™ dhe té modulit té kontrollit té pajisjeve (ECM) té Cat

Si partnerét tuaj té biznesit, Caterpillar dhe shitésit tuaj té Cat® pérkushtohen pér t'ju dhéné
oferta té shkélqyera té teknologjisé dhe shérbim premium. Né varési té konfigurimit té
produktit dhe zgjidhjeve té shérbimit, shérbimet tona né distancé ju pajisin me njé séré
aftésish, duke pérfshiré:

e Pérditésime té softuerit né distancé, té cilat ju ofrojné mundésiné gé té pérditésoni disa
softueré té pérzgjedhur té telematikés Product Link™ dhe té ECM-sé (modulit té
kontrollit té pajisjeve) té Cat, duke i dérguar skedarét drejt e te produkti juaj, né
distancé, pérmes valéve.

o Diagnostikimi né distancé

e Shérbimet lokale (g€ lejon shérbimin e pajisjeve brenda diapazonit té Wi-Fi)

Ky dokument pérshkruan praktikat tona té menaxhimit té pérditésimeve té softuerit né
distancé pér softuerin e telematikés sé Product Link dhe ECM-sé sé Cat. Pérditésimet e
softuerit né distancé u japin vleré klientéve té Caterpillar duke:

e Reduktuar nevojén pér té udhétuar pér té hyré fizikisht te pajisja,

e Ulur koston e shérbimeve té ndihmés gé u nevojiten klientéve nga shitésit e tyre té Cat,

e Rritur kohén né puné duke i trajtuar problemet mé shpejt,

e Ofruar té dhéna mé té mira dhe mé té besueshme pér pérgatitje mé efikase té
mbéshtetjes, pérmirésime té softuerit dhe performancés sé aseteve dhe mé shumé.

Si mund t'i marr pérditésimet e softuerit?

Ne i respektojmé zgjedhjet tuaja dhe i menaxhojmé shérbimet tona né distancé pér té
maksimizuar vlerén e softuerit té telematikés sé Product Link dhe ECM-sé sé Cat, pér té
optimizuar marrédhénien tuaj té mbéshtetjes me Caterpillar dhe shitésin tuaj té Cat dhe pér t'u
pajtuar me ligjet dhe rregulloret né fuqi. Si parim bazé, Caterpillar i pérdor pérpjekjet e besimit
té miré pér t'ju dhéné njoftime pérditésimi, sa mé shpejt gé té mundet. Njoftimi mund té jepet
pérmes njé séré ményrash qé jané té pérshtatshme pér pérditésimin, duke pérfshiré emailin,
shitésin tuaj ose njé aplikacion né celular ose né ueb. Natyrisht, aftésia joné pér tju dhéné
njoftimin varet nga marrja e informacionit mé aktual té kontaktit. Procesi i komunikimit pér
pérditésime varet zakonisht nga lloji i ndryshimit té firmuerit qé kryhet, si¢ pérshkruhet mé
poshté:

Pérditésime té vogla rutiné: Pér pérditésime rutiné dhe me nivel té ulét rreziku né pajisjet
telematike, Caterpillar do té béjé pérpjekje té singerta pér t'ju dhéné njé njoftim paraprak, si
dhe do t'ju ofrojé mundésiné e refuzimit té pérditésimit nése preferoni té mos e merrni pér
ndonjé arsye. Kéto pérditésime rutiné pérfshijné korrigjime gabimesh dhe pérditésime té vogla,
rritje té vecorive dhe pérmirésime té performancés.
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Pérditésime té médha: Kur ndikimi i njé pérditésimi me ndryshim firmueri shkon pértej njé
pérditésimi té vogél, pérditésimi do té instalohet vetém pasi ju ose tekniku juaj i shérbimit (i cili
mund té jeté tekniku i shitésit), té aktivizojé fillimisht até pérditésim, duke pérdorur aplikacionin
e miratuar né celular ose né ueb ose njé ményré tjetér té pércaktuar pér t'u siguruar gé jeni
dakord me pérditésimin dhe e vlerésoni qé produkti éshté né gjendje té sigurt pér ta kryer kété.
Pérditésimi i madh mund té pérfshijé ndonjé nga rrethanat e méposhtme:

e Ndryshimi i firmuerit té softuerit té ri né njé ECM kontrolli (motor, transmision etj.)

e Ndryshimi né distancé i njé parametri konfigurimi té njé ECM-je kontrolli

e Aktivizimi i njé vecorie ose njé shtese gé aktivizohet me softuer

e Ndryshimi i niveleve té abonimit qé do té shkaktojé kosto shtesé té klientit ose do té
ndryshojé materialisht informacionin personal té mbledhur

o Pérditésimet e médha né softuerin e telematikés gé ndikojné tek aseti, si pér shembull
ndryshimi i firmuerit té telematikés ose njé element qé konfigurohet né distancé i njé
moduli té kontrollit té sistemit gé mund té ndryshojé performancén e atij aseti ose
sistemi

Pérditésimet qé rrisin siguriné: Nése njé pérditésim konsiderohet i nevojshém pér té rritur
siguriné ose pérdorimin e sigurt té makinerisé ose njé sistemi, ne mund t’ju japim njoftim, pas
kryerjes sé pérditésimit.

Pérditésime té komunikimit: Né pérputhje me praktikat e industrisg, Caterpillar dhe operatorét
tané té rrjetit celular mund té pérditésojné né distancé parametra qé nuk ndikojné né funksionimin e
pajisjes ose gé pérndryshe ngrihen né nivelin e njé kategorie tjetér mé lart, duke pérfshiré listén e
roaming té rrjetit, karakteristikat e té dhénave ose informacione té tjera té rrjetit né SIM (moduli i
identitetit té abonuesit) né telematikén e Product Link™, pa ju dhéné njoftim ose si¢ pérshkruhet né
dokumentacionin e Product Link.

Parimet e té dhénave té produktit té lidhur Caterpillar dhe deklarata e rregullimit té té
dhénave

Shumeé nga teknologjité dhe shérbimet tona dixhitale, duke pérfshiré shérbimet né distancé,
bazohen te lidhshméria e produktit dhe té dhénave dhe tek aksesi me valé gé mundésohet si
rezultat i lidhshmeérisé. Informacion shtesé rreth praktikave tona pér mbledhjen dhe
menaxhimin e té dhénave té produktit té lidhur disponohet né Deklaratén e privatésisé sé té
dhénave té Caterpillar, né ¢do njoftim privatésie qé vlen pér abonimet e ofertave dixhitale dhe
Deklaratén pér rregullimin e té dhénave nga Caterpillar. Hyni né kéto dokumente pér té mésuar
mé shumé rreth informacioneve gé mbledhim, ményrés se sii mbledhim dhe i pérdorim dhe
praktikave té tjera, duke pérfshiré marrédhénien e tyre me shérbimet né distancé.

Si té mésoj mé shumé?
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Na kontaktoni me email né CatConnectSupport@cat.com ose flisni me shitésin tuaj té Cat pér té
mésuar mé shumé rreth shérbimeve né distancé, duke pérfshiré avantazhet e tyre, ményrén e
funksionimit dhe nése disponohen pérditésime pér softuerin e telematikés sé Product Link dhe
ECM-sé sé Cat.
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