Programmaturas atjauninasanas process atseviskai Product Link™ telematikas un Cat
aprikojuma vadibas modula (ECM) programmatirai

Caterpillar un Cat® izplatitajs ka jasu sadarbibas partneri ir apnémusies jums nodrosinat
lieliskus tehnologijas piedavajumus un augstakas kvalitates pakalpojumu. Atkariba no produkta
konfiguracijas un pakalpojuma izvéles, masu attalie pakalpojumi jums |auj izmantot dazadas
iespéjas, tostarp talak noraditas.

e Attalinati programmataras atjauninajumi, kas piedava iesp€ju atjauninat atsevisku
Product Link™ telematikas un Cat ECM (aprikojuma vadibas modula) programmataru,
nosatot failus tieSi uz jasu produktu - attalinati, bezvadu tikla

o Attalas piek|uves diagnostika

o Vietéjie pakalpojumi (kas |auj veikt aprikojuma apkopi Wi-Fi diapazona robezas)

Saja dokumenta ir aprakstita masu prakse Product Link telematikas un Cat ECM
programmataras attalajai atjauninajumu parvaldisanai. Attalinati programmatadras
atjauninajumi var bat noderigi Caterpillar klientiem:

e samazinot nepiecieSamibu péc brauciena Ilidz aprikojuma fiziskas atrasanas vietai;

e samazinot klientiem nepiecieSamo, no Cat izplatitajiem pieprasito atbalsta pakalpojumu
izmaksas;

o palielinot darbspéjas laiku, atrak atrisinot problémas;

e sniedzot labakus, uzticamakus datus efektivakai atbalsta sagatavosanai,
programmatdras un [idzek|u veiktspéjas uzlabosSanai un daudz kam citam.

Ka es varu sanemt programmatiiras atjauninajumus?

Més cienam jasu izvéli un parvaldam savus attalinatos pakalpojumus, lai maksimali palielinatu
jasu Product Link telematikas un Cat ECM programmatdras vértibu, optimiz&tu jasu attiecibas
ar Caterpillar un Cat izplatitaju, sanemot atbalstu, un ievérotu attiecinamos tiesibu aktus un
noteikumus. Caterpillar pamatprincips ir godpratigas pales sniegt jums pazinojumus par
atjauninajumiem tik atri, cik vien atri tas ir praktiski iespéjams. Pazinojumu var sniegt,
izmantojot dazadus atjauninasanai atbilstoSus lldzek|us, tostarp, to darot pa e-pastu, pie
izplatitaja vai art mobilaja vai timek|a lietotné. Un, protams, mdsu spé&ja sniegt jums pazinojumu
ir atkariga no ta, vai mums ir jasu pasreizéja kontaktinformacija. Informésanas par
atjauninajumiem process parasti ir atkarigs no veikta programmataras instaléSanas procesa,
kas aprakstits talak.

Nelieli kartéjie atjauninajumi: Lai veiktu telematikas iericu kartéjos un maza riska
atjauninajumus, Caterpillar pieliks godpratigas pales, lai sniegtu jums iepriekS&ju pazinojumu
un dotu iespéju izvéléties neiespéjot So atjauninajumu, ja kaut kada iemesla dé| nevélésieties to
sanemt. Sadi kartéjie atjauninajumi ietver klidu labojumus un nelielus atjauninajumus, funkciju
papildinajumus un veiktspéjas uzlabojumus.
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Lieli atjauninajumi: Kad instaléjamo atjauninajumu nozime ir lielaka neka tikai nelieliem
atjauninajumiem, Sie atjauninajumi tiks instaléti tikai péc tam, kad jas vai apkopes tehnikis (kas
var bat izplatitaja tehnikis) vispirms aktivizés So atjauninajumu, izmantojot apstiprinato mobilo
vai timek|a lietojumprogrammu vai jebkuru citu l1dzekli, kas ir paredzéts jasu piekriSanas
sanemsanai un apstiprinasanai, ka produkts ir drosa stavokli, lai varétu veikt atjauninasanu.
Liels atjauninajums var ietvert jebkuru no talak noraditajiem apstakliem.

e Jaunas programmatadras instaléSana vadibas ECM (dzingja, transmisija utt.).

e Vadibas ECM konfiguracijas parametra attalinata nomainisana

e Funkcijas vai programmatiras iesp€jotas pierices iesp&josana

e Abonésanas limenu mainiSana, kas var radit klientam papildu izmaksas vai batiski
maintt iegltos personas datus

o Telematikas programmataras lieli atjaununajumi, kas ietekmé Iidzekli, piemé&ram,
telematikas aparatprogrammataras vai sistémas vadibas modula konfiguréjama
elementa maina, kas var ietekmét 31 lidzek|a vai sistémas veiktspé&ju

Atjauninajumi, kas uzlabo drosibu: Ja tiks uzskatits, ka atjauninajums ir nepiecieSams, lai
uzlabotu masinas vai sistémas droSibu vai drosu darbibu, més varbat sniegsim pazinojumu tikai
péc ST atjauninajuma veiksanas.

Sakaru atjauninajumi: AtbilstoSi nozares praksei Caterpillar un misu mobilo sakaru tikla
nodrosinataji var attalinati atjauninat parametrus, kas neietekmé aprikojuma darbibu vai citadi neatbilst
augstakas kategorijas limenim; tas ietver tikla viesabonésanas sarakstu, datu raksturlielumus vai citu
tikla informaciju SIM (Subscriber Identity Module, abonenta identifikacijas modulis) Product Link™
telematikas iericés, nesniedzot jums pazinojumu vai nerikojoties ta, ka aprakstits Product Link
dokumentacija.

Caterpillar pievienoto produktu datu principi un pazinojums par datu parvaldibu

Daudzas masu digitalas tehnologijas un pakalpojumi, tostarp attalinatie pakalpojumi, balstas uz
produktu savienojamibu, ka arT datiem un piek|uvi bezvadu tikla, kas ir iespéjota
savienojamibas rezultata. Papildu informacija par masu praksi saistiba ar pievienoto produktu
datu vakSanu un parvaldiSanu ir pieejama Pazinojuma par Caterpillar globalo datu
konfidencialitati, jebkuros pazinojumos par konfidencialitati, kas attiecas uz jlsu digitalo
piedavajumu abonementiem, un Pazinojuma par Caterpillar datu parvaldiSanu. Piek|dstiet Siem
dokumentiem, lai uzzinatu vairak par to, kadu informaciju més vacam, ka més to vacam un
izmantojam, un par citiem prakses veidiem, tostarp to saistibu ar attalajiem pakalpojumiem.

Ka var uzzinat vairak?

Sazinieties ar mums, nosutot e-pastu uz adresi CatConnectSupport@cat.com vai runajot ar Cat
izplatitaju, lai uzzinatu vairak par attalajiem pakalpojumiem, tostarp par to priekSroctbam un
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darbibas principu un to, vai ir pieejami atjauninajumi jasu Product Link telematikas un Cat ECM
programmatarai.
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