Proces aktualizacie pre vybrané telematické systémy Product Link™ a softvér pre
ovladaci modul zariadenia (ECM) Cat

Spolocnost Caterpillar a predajca produktov spolocnosti Cat®, ako vasi obchodni partneri, sa
citia zaviazani poskytovat vam ponuky vynikajucej technolégie a prémiovych sluZieb. V
zavislosti od konfiguracie produktu a vyberu sluzieb nase sluzby na dialku ponukaju cely subor
funkcii, ako napriklad:

e Aktualizacie softvéru na dialku, ktoré vam ponukaju moznost aktualizovat vybrané
telematické systémy Product Link™ a softvér ovladacieho modulu zariadenia (ECM) Cat
odoslanim suborov priamo do vasho produktu bezdrétovo na dialku

e Vzdialena diagnostika

e Miestne sluzby (ktoré umoznuju servis zariadeni v dosahu WiFi)

Tento dokument popisuje nase postupy spravy aktualizacii softvéru pre telematické systémy
Product Link a softvéru Cat ECM na dialku. Aktualizacie softvéru na dialku poskytuju
zakaznikom spolocnosti Caterpillar hodnotu tym, Ze:

e zniZuju potrebu cestovania za ucelom fyzického pristupu k zariadeniu,

e znizuju naklady na podporné sluzby, ktoré zakaznici potrebuju od svojich predajcov
produktov spolocnosti Cat,

e zvysuju Cas prevadzkyschopnosti vdaka rychlejSiemu rieSeniu problémoy,

e poskytuju lepsie a spolahlivejSie udaje pre efektivnejSiu pripravu podpory, zlepSenie
¢innosti softvéru a prostriedkov, ako aj dalSie vyhody.

Ako mozZem dostavat softvérové aktualizacie?

ReSpektujeme vase volby a spravujeme nase sluzby na dialku, aby sme maximalizovali hodnotu
telematickych systémov Product Link a softvéru Cat ECM, optimalizovali vztah podpory so
spolo¢nostou Caterpillar a predajcom produktov spolocnosti Cat a dodrziavali platné zakony a
predpisy. Spolo¢nost Caterpillar ako zakladny princip vyuziva konanie v dobrej viere, aby vam
poskytla oznamenia o aktualizacii ¢o najskor a tak, ako je to primerane mozné. Oznamenie
mozno poskytnut réznymi prostriedkami podla typu aktualizacie a to prostrednictvom e-mailu,
predajcu, mobilnej alebo webovej aplikacie. Samozrejme, nase moznosti poskytnut vam
oznamenie zavisia od toho, ¢i mame k dispozicii najaktualnejSie kontaktné informacie. Proces
komunikacie pre aktualizacie zvycajne zavisi od typu vykonavanej aktualizacie, ako je opisané
nizsie:

Pravidelné mensie aktualizacie: V pripade pravidelnych a nizkorizikovych aktualizcii
telematickych zariadeni spolo¢nost Caterpillar vynaloZi Usilie v dobrej viere, aby vam vopred
poskytla oznamenie a dala vdam moznost rozhodnut sa nepovolit prislusnu aktualizaciu, ak ju z
akéhokolvek dévodu nechcete dostavat. Takéto pravidelné aktualizacie zahffiaju opravy chyb a
mensie aktualizacie, vylepSenia funkcii a ¢cinnosti.

Caterpillar: Confidential Green



Velké aktualizacie: V pripade aktualizacie, ktorej rozsah presahuje mensiu aktualizaciu, sa
aktualizacia nainstaluje az potom, o vy alebo servisny technik (méZze to byt aj technik predajcu)
najskor aktivuje tuto aktualizaciu pomocou schvalenej mobilnej alebo webovej aplikacie alebo
inymi prostriedkami s ciefom zabezpecit suhlas s aktualizaciou a overit, i je produkt v
bezpecnom stave na spracovanie aktualizacie. V ramci velkej aktualizacie moZe nastat cokolvek
z nizSie uvedeného:

¢ Prenos obrazu nového softvéru do ovladacieho modulu zariadenia (ECM) (motor,
prevodovka atd)

e Zmena konfiguracného parametra ovladacieho modulu zariadenia (ECM) na dialku

e Povolenie funkcie alebo softvérové povolenie prisluSenstva

e Zmena urovni predplatného, ktora by mala za nasledok dodatocné naklady pre
zakaznika alebo podstatnu zmenu zhromazdenych osobnych Udajov

o Velké aktualizacie softvéru telematickych systémov, ktoré ovplyvnuju dany prostriedok,
ako napriklad zmena firmvéru telematickych systémov alebo prvok ovladacieho modulu
systému konfigurovatelny na dialku, ktory méze zmenit ¢innost tohto prostriedku alebo
systému

Aktualizacie zlep3Sujuce zabezpecenie alebo bezpecnost: Ak sa aktualizicia povaZuje za
potrebnu na zlepSenie zabezpecenia alebo bezpecnej prevadzky stroja alebo systému, mézeme
vas na to upozornit po dokonceni aktualizacie.

Aktualizacie komunikacie: V sulade s odvetvovymi postupmi mézu spolo¢nost Caterpillar a nasi
poskytovatelia mobilnych sieti dialkovo aktualizovat parametre, ktoré nemaju vplyv na prevadzku
zariadenia alebo ktoré budu inak postipené na Uroven inej vysSie uvedenej kategdrie; vratane zoznamu
sietového roamingu, Gdajovych charakteristik alebo inych informacii o sieti na karte SIM (Subscriber
Identity Module) v telematickom systéme Product Link™, bez toho, Ze by ste o tom dostali oznamenie
alebo tak, ako je popisané v dokumentacii Product Link.

Zasady ochrany osobnych tdajov a zasady spravy udajov pre pripojené produkty
Caterpillar

Mnohé z nasich digitalnych technoldgii a sluzieb vratane sluzieb na dialku vyuZivaju konektivitu
produktov, udaje a bezdrétovy pristup, ktoré su povolené v dosledku prislusnej konektivity.
Dal3ie informécie o nasich postupoch zhromaZdovania a spravovania Gdajov o pripojenych
produktoch su k dispozicii vo vyhlaseni Caterpillar Global Data Privacy Statement (Vyhlasenie
spolocnosti Caterpillar o globalnej ochrane osobnych udajov), vo vSetkych oznameniach o
ochrane osobnych udajov, ktoré sa vztahuju na ponuky digitalneho predplatného a vo vyhlaseni
Caterpillar Data Governance Statement (Vyhlasenie o sprave udajov spolo¢nostou Caterpillar).
Ziskajte pristup k tymto dokumentom a dozviete sa viac o tom, aké informacie zhromazdujeme,
ako ich zhromazdujeme a pouzivame a o dalSich postupoch, vratane ich vztahov so sluzbami na
dialku.
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Ako sa moZem dozvediet viac?

Kontaktujte nas e-mailom na CatConnectSupport@cat.com alebo sa obratte na svojho predajcu
produktov spoloc¢nosti Cat, aby ste sa dozvedeli viac o sluzbach na dialku, vratane ich vyhod,

principu ich fungovania a o tom, €i su k dispozicii aktualizacie pre telematické systémy Product
Link a softvér Cat ECM.
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