
 

Caterpillar: ரக�யம் ப�ைம

ேதரந்்ெத�க்கப்பட்ட Product Link™ Telematics மற்�ம் Cat க��க் 

கட்�ப்பாட்�த் ெதா�� (ECM) ெமன்ெபா��க்கான 

ெமன்ெபா�ள் ��ப்�த்தல் ெசயல்�ைற 

உங்கள் ெதா"ல் #டட்ாள்ரகளான Caterpillar மற்�ம் உங்கள் Cat® வணிகர ்

ஆ(ேயார ்உங்க�க்� )கச ்�றந்த ெதா"ல்*டப் வழங்கல்கள் மற்�ம் �றப்பான 

ேசைவைய வழங்�வதற்�த் தங்கைள 

அரப்்பணித்�க்ெகாண்�ள்ளாரக்ள்.  உங்க�ைடய தயாரிப்�ன் கடட்ைமப்� 

மற்�ம் ேசைவத் ேதரந்்ெத�ப்�கள் அ-ப்பைட.ல், எங்கள் ெதாைலேசைவகள் 

உங்க�க்�ப் பல்ேவ� �றன்கைள வழங்( ஆற்றல் அளிக்(ன்றன. அவற்0ல் �ல: 

 ெமன்ெபா�ள் ெதாைலேமம்பா�கள், இைவ வான் வ"யாகக் ேகாப்�கைளத் 

ெதாைல�ைற.ல் உங்கள் ெபா��க்� ேநர-யாக அ2ப்�வதன்3லம் 

ேதரந்்ெத�க்கப்படட் Product Link™ telematics மற்�ம் Cat ECM (க��க் 

கட்�ப்பாட்�த் ெதா��) ெமன்ெபா�டக்ைளப் ��ப்�க்�ம் �றைன 

உங்க�க்� வழங்�(ன்றன 

 ெதாைல�ைழகண்ட0தல் 

 உள்4ரச் ்ேசைவகள் (இைவ WiFi எல்ைலக்�ள் இ�க்�ம்  க��கைளப் ப5� 

பாரக்்க அ2ம�க்(ன்றன) 

இந்த ஆவணம், Product Link Telematics மற்�ம் Cat ECM ெமன்ெபா��க்கான 

ெமன்ெபா�ள் ெதாைலேமம்பா�கைளக் ைகயா�ம் எங்கள் வழக்கங்கைள 

�ளக்�(ற�.  ெமன்ெபா�ள் ெதாைலேமம்பா�கள் Caterpillar 

வா-க்ைகயாளரக்�க்� இவ்வ"களில் ம�ப்ைப வழங்�(ன்றன: 

 க��ைய அ6�வதற்ெகன்� அந்த இடத்�க்�ப் பயணம் ெசய்7ம் 

ேதைவையக் �ைறத்தல், 

 வா-க்ைகயாளரக்ள் தங்கள் Cat வணிகரக்ளிட)�ந்� ேவண்�(ன்ற 

ஆதர8ச ்ேசைவக�க்கான ெசலைவக் �ைறத்தல், 

 �க்கல்கைள இன்2ம் �ைரவாகச ்சரிெசய்வதன்3லம் ெசயல்பாட்� 

ேநரத்ைதக் #ட்�தல், 

 இன்2ம் ெசயல்�றன் )க்க ஆதர8க்� ஆயத்தமாதல், ெமன்ெபா�ள் 

மற்�ம் ெசாத்�ச ்ெசயல்�றன் ேமம்பா�கள், இன்2ம் பலவற்�க்கான 

இன்2ம் ேமம்பட்ட, இன்2ம் நம்பகமான தர8கைள வழங்�தல். 

 

நான் ெமன்ெபா�ள் 
�ப்�ப்
கைள எப்ப�ப் ெபறலாம்? 

நாங்கள் உங்கள் ேதரந்்ெத�ப்�கைள ம�க்(ேறாம், உங்கள் Product Link Telematics 

மற்�ம் Cat ECM ெமன்ெபா�ளின் ம�ப்ைப அ�கபடச்மாக்க எங்கள் 

ெதாைலேசைவகைளக் ைகயாள்(ேறாம், Caterpillar மற்�ம் உங்கள் Cat 

வணிக�டனான உங்கள் ஆதர8 உறைவச ்�றப்பாக்�(ேறாம், ெபா�ந்�ம் 

சட்டங்கள் மற்�ம் ஒ5ங்��ைறக�க்� இணங்�(ேறாம். 'ஓர ்அ-ப்பைடக் 

ெகாள்ைகயாக, Caterpillar தன் நம்�க்ைக சாரந்்த ெசயல்பா�கைளப் பயன்ப�த்�, 

நைட�ைற சாத்�யமான அள�ல் �ைரவாகப் ��ப்�ப்� அ0ப்�கைள 
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உங்க�க்� வழங்�(ற�. அ0�ப்பான� ��ப்�ப்�க்�ப் ெபா�ந்�ம் வைக.ல் 

பல�தமான வ"களில் வழங்கப்படலாம். இந்த வ"களில் �ல: )ன்னஞ்சல் 

வ"யாக, உங்கள் வணிகர ்வ"யாக, அல்ல�, ெமாைபல் அல்ல� இைணயம் 

அ-ப்பைட.லான ஒ� ெசய<.ன் வ"யாக. உங்க�ைடய )கச ்ச=பத்�ய 

ெதாடர�்த் தகவல்கள் எங்க�க்�க் (ைடத்தால்தான் எங்களால் உங்க�க்� 

இ�ேபான்ற அ0�ப்�கைள வழங்க இய>ம். ெபா�வாக, ��ப்�த்தல்க�க்கான 

தகவல் ெதாடர�்ச ்ெசயல்�ைறயான� ெசய்யப்ப�ம் மாற்றத்�ன் வைகையப் 

ெபா�த்� அைம(ற�. அ� இங்� �வரிக்கப்பட்�ள்ள�: 

வழக்கமான �� 
�ப்�ப்
கள்: Telematics க��களில் ெசய்யப்ப�ம் 

வழக்கமான மற்�ம் ஆபத்� �ைறந்த ��ப்�ப்�கைளப் ெபா�த்தவைர, Caterpillar 

தன்2ைடய நன்னம்�க்ைக �யற்�கைளப் பயன்ப�த்� உங்க�க்� �ன்#ட்-ய 

அ0�ப்ைப வழங்�ம், ஏதாவ� ஒ� காரணத்தால் நீங்கள் அந்தப் ��ப்�ப்ைபப் 

ெபற ��ம்பா�ட்டால், அைத இயக்காமல் இ�ப்பதற்கான ெதரிைவ7ம் 

உங்க�க்�க் ெகா�க்�ம். அ�ேபான்ற வழக்கமான ��ப்�ப்�களில் �ல: �ைழத் 

��த்தங்கள், �� ��ப்�ப்�கள், அம்ச ேமம்பா�கள் மற்�ம் ெசயல்�றன் 

ேமம்பா�கள். 

�கப் ெபரிய 
�ப்�ப்
கள்: ஒ� மாற்றப் ��ப்�ப்�ன் தாக்கம் ஒ� �� 

��ப்�ப்ைபத் தாண்�ம்ேபா�, நீங்கேளா உங்க�ைடய ேசைவத் ெதா"ல்*ட்ப 

வல்>னேரா (இ� ஒ� வணிகர ்ெதா"ல்*டப் வல்>னராக இ�க்கலாம்) ஒப்�தல் 

வழங்கப்படட் ெமாைபல் அல்ல� இைணய அ-ப்பைட.லான ெசய<ையப் 

பயன்ப�த்�, அல்ல�, நீங்கள் ��ப்�ப்�க்� ஒப்�க்ெகாள்(Aரக்ள் என்பைத 

உ��ெசய்7ம்வைக.ல் வ-வைமக்கப்பட்ட மற்ற வ"களில் அந்தப் ��ப்�ப்ைபச ்

ெசயல்ப�த்�ய�ற�தான், ெபா�ளான� அைதச ்ெசயல்�ைறப்ப�த்�வதற்கான 

பா�காப்பான நிைல.ல் உள்ள� என்பைத உ��ப்ப�த்�ய�ற�தான் அந்தப் 

��ப்�ப்� நி�வப்ப�ம். ஒ� )கப் ெபரிய ��ப்�ப்�ல் �ன்வ�ம் Bழ்நிைலகளில் 

ஏேத2ம் ஒன்� இடம்ெபறலாம்: 

 கட்�ப்பாட்� ECMல் (எஞ்�ன், அ2ப்�ம் அைமப்� ேபான்றைவ) ��ய 

ெமன்ெபா�ைளச ்ேசரத்்தல் 

 ஒ� கட்�ப்பாட்� ECMன் கடட்ைமப்� அள8�ைவத் ெதாைல�<�ந்� 

மாற்�தல் 

 ஓர ்அம்சம் அல்ல� ெமன்ெபா�ளால் இயக்கப்படட் இைணப்ைப இயக்�தல் 

 வா-க்ைகயாள�க்�க் #�தல் ெசல8கைள உண்டாக்�(ற அல்ல� 

�ரடட்ப்ப�ம் தனிப்பட்ட தகவல்கைளக் �0ப்�டக்#-ய வைக.ல் 

மாற்�(ற �தத்�ல் சந்தா நிைலகைள மாற்�தல் 

 Telematics ெமன்ெபா�ளில் ெசாத்ைதப் பா�க்(ற )கப் ெபரிய 

��ப்�ப்�கள், எ�த்�க்காடட்ாக, telematics நிைலெபா�ளில் அல்ல� 

அைமப்�க் கட்�ப்பாட்�த் ெதா��.ன் ெதாைல�<�ந்� 

கடட்ைமக்கக்#-ய ப��.ல் ெசாத்� அல்ல� அைமப்�ன் ெசயல்�றைன 

மாற்றக்#-ய ஒ� மாற்றம் 
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பா�காப்� அல்ல� பத்�ரத்தன்ைமைய ேமம்ப�த்�ம் ��ப்�ப்�கள்: ஒ� 

இயந்�ரம் அல்ல� ஓர ்அைமப்�ன் பா�காப்பான அல்ல� பத்�ரமான 

ெசயல்பாடை்ட ேமம்ப�த்�வதற்� ஒ� ��ப்�ப்� ேதைவ என்� க�தப்படட்ால், 

��ப்�ப்� ெசய்யப்பட்ட�ற� நாங்கள் உங்க�க்� அ0�க்கக்#�ம். 

தகவல் ெதாடர
்ப் 
�ப்�ப்
கள்:  ெதா"ல்�ைற வழக்கத�்ன்ப-, Caterpillar 

மற்�ம் எங்கள் ெசல்>லார ்வைலப்�ன்னல் வழங்�நரக்ள் உங்க�க்� 

அ0�ப்� வழங்காமல், அல்ல�, Product Link ஆவணங்களில் 

�ளக்கப்பட்�ள்ளப- ெதாைல�<�ந்� இவற்ைறப் ��ப்�க்கலாம்: 

க��.ன் ெசயல்பாட்ைடப் பா�க்காத அல்ல� ேம>ள்ள இன்ெனா� 

வைக.ன் நிைலக்� உயராத அள8�க்கள்; எ�த்�க்காட்டாக வைலப்�ன்னல் 

உலாவல் பட்-யல், தர8ப் பண்�கள், அல்ல� உங்கள் Product Link™ telematicsல் 

உள்ள SIMல் (சந்தா ெச>த்�பவர ்அைடயாளத ்ெதா��) உள்ள மற்ற 

வைலப்�ன்னல் தகவல்கள். 

 

Caterpillar இைணக்கப்பட்ட ெபா�ள் தர�க் ெகாள்ைககள் மற்�ம் தர� ஆட�் 

அ"க்ைக 

ெதாைலேசைவகள் உள்ளிடட் எங்க�ைடய பல -Cட்டல் ெதா"ல்*டப்ங்கள் 

மற்�ம் ேசைவகள் ெபா�ள் இைணப்� மற்�ம் இைணப்�ன்3லம் இயக்கப்ப�ம் 

தர8 மற்�ம் வான்வ"யான அ6கைலச ்சாரந்்�ள்ளன. இைணக்கப்படட் ெபா�ள் 

தரைவத் �ரட்�தல் மற்�ம் ைகயா�த>க்கான எங்கள் பழக்கங்கைளப்பற்0ய 

#�தல் தகவல்கைள Caterpillar பன்னாட்�த் தர8த் தனி7ரிைம அ0க்ைக, உங்கள் 

-Cடட்ல் வழங்கல் சந்தாக்க�க்�ப் ெபா�ந்�ம் எந்த ஒ� தனி7ரிைம 

அ0க்ைககள், மற்�ம் Caterpillar தர8 ஆட்� அ0க்ைக.ல் காணலாம். நாங்கள் 

எந்தத் தகவல்கைளத் �ரட்�(ேறாம், அைத எப்ப-த் �ரட்�(ேறாம், 

பயன்ப�த்�(ேறாம், ெதாைலேசைவக�டனான அவற்0ன் உற8கள் 

ேபான்றைவபற்07ம், மற்ற பழக்கங்கைளப்பற்07ம் ெதரிந்�ெகாள்ள இந்த 

ஆவணங்கைள அ6�ங்கள். 

நான் ேம$ம் ெதரிந்�ெகாள்வ� எப்ப�? 

CatConnectSupport@cat.com உங்கள் Cat வணிகரிடம் ேப�வதன்3லேமா 

ெதாைலேசைவகைளப்பற்0 ேம>ம் அ0யலாம், அவற்0ன் பலன்கள், அைவ 

எப்ப- இயங்�(ன்றன, உங்கள் Product Link Telematics மற்�ம் Cat ECM 

ெமன்ெபா��க்� ஏேத2ம் ��ப்�ப்�கள் உள்ளனவா என்ெறல்லாம் 

ெதரிந்�ெகாள்ளலாம். 

  

 


