Szoftverfrissitési folyamat egyes Product Link™ telematikai és berendezésvezérlo
modulként szolgalé Cat Equipment Control Module (ECM) szoftverekhez

Uzleti partnereként a Caterpillar és az On Cat® markakeresked6je elkotelezett az irant, hogy
kivalo technolégiai ajanlatokat és prémium szolgaltatasokat nydjtsanak Onnek. Az On
termékkonfiguraciojatél és a valasztott szolgaltatasoktol fuggben a tavszolgaltatasaink egy sor
képességet adnak a kezébe, koztuk a kdvetkezdket:

e Tavoli szoftverfrissitések, amelyek lehetdvé teszik egyes Product Link™ telematikai és
Cat ECM (berendezésvezérld modul) szoftverek frissitését azzal, hogy a fajlokat
kozvetlendl a termékére kuldik - tavolrdl, vezeték nélkul

e Tavdiagnosztika

e Helyi szolgaltatasok (amelyek lehetévé teszik a Wi-Fi hatékorén belll 1év6 berendezések
szervizelését)

A jelen dokumentum a Product Link telematikai és a Cat ECM szoftver tavoli
szoftverfrissitéseinek kezelésével kapcsolatos gyakorlatunkat ismerteti. A tavoli
szoftverfrissitések értéket képviselnek a Caterpillar tgyfelei szamara:

Csokkentik a berendezéshez valé fizikai hozzaféréshez szikséges utazasi igényt,
Mérséklik a Cat markakereskeddktdl igényelt tdmogatasi szolgaltatasok koltségeit,
Novelik az Gzemid6t a problémak gyorsabb megoldasaval,

Jobb, megbizhatébb adatokat biztositanak a tamogatas hatékonyabb el6készitéshez, a
szoftverek és eszkdzok teljesitményének javitasahoz, illetve még sok mas teruleten.

Hogyan kaphatok szoftverfrissitéseket?

Tiszteletben tartjuk dontéseit, és tavszolgaltatasainkat ugy kezeljuk, hogy maximalizaljuk
Product Link telematikai és Cat ECM szoftverének értékét, optimalizaljuk a Caterpillarral és a Cat
markakereskeddjével fenntartott tamogatasi kapcsolatot, valamint megfeleljiink a vonatkozé
jogszabalyoknak és el6irasoknak. Alapelvként a Caterpillar johiszem( er6feszitéseket tesz
annak érdekében, hogy a lehet6 legkorabbi iddpontban kuildjon értesitéseket a frissitésekrél.
llyen értesitésre az adott frissitésnek megfeleld, kulonféle médokon kerulhet sor, beleértve az
e-mailes értesitést, a markakeresked6jének a kdzbenjarasat, esetleg mobil- vagy webalapu
alkalmazas hasznalatat. Természetesen az, hogy tudunk-e értesitést kildeni Onnek, attél fugg,
hogy rendelkeziinkre alinak-e az On legutébbi elérhetdségi adatai. A frissitésekkel 6sszefiiggs
kommunikacios folyamat jellemz8en a végrehajtas alatt allé automatikus (flash) frissités
tipusatdl fugg az aldbbiak szerint:

Rutinszerdi, kisebb frissitések: A telematikai eszkdzdk rutinszer( és kis kockazatu frissitései
esetén a Caterpillar johiszem( eréfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy Onnek el6zetes
értesitést kuldjon, és lehet8séget kinaljon arra, hogy ne engedélyezze a frissitést, amennyiben
azt barmilyen okbol nem kivanja megkapni. Az ilyen rutinszer( frissitések kdzé tartoznak a
hibajavitasok és a kisebb frissitések, a funkciofejlesztések és a teljesitmény javitasara iranyuld
frissitések.
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Jelentds frissitések: Ha valamely automatikus (flash) frissités hatasat tekintve tullép egy kisebb
frissités keretein, az adott frissités telepitésére csak azt kdvetéen kerdl sor, miutan On vagy
szerviztechnikusa (aki markakeresked6 technikusa is lehet) el8sz6r jovahagyott mobil- vagy
webalapu alkalmazassal vagy mas, annak biztositasara tervezett eszkdzzel aktivalja a frissitést,
hogy On beleegyezzen a frissitésbe, és meggy6z6djon réla, a termék biztonsagos allapotban
van az adott mUvelet végrehajtasahoz. A jelentds frissitések az alabbi esetek barmelyikére
kiterjedhetnek:

o Uj szoftver automatikus telepitése a vezérld ECM modulra (motor, sebességvalto stb.)

e Avezérl6 ECM valamely konfiguraciés paraméterének tavoli médositasa

e Funkcio vagy szoftverrel engedélyezett, illesztett eszkdz engedélyezése

e Olyan el6fizetési szintek modositasa, amely az tgyfélnek tobbletkdltségeket okozna,
vagy lényegesen modositana az 6sszegy(jtott személyes adatokat

e Atelematikai szoftver olyan jelent6s frissitései, amelyek hatassal vannak az eszkozre,
példaul a telematikai firmware vagy valamely rendszervezérld modul tavolrél
konfiguralhaté elemének modositasa, ami valtozast eredményezhet az adott eszkéz
vagy rendszer teljesitményében

Biztonsagot vagy biztonsagossagot javito frissitések: Amennyiben a gép vagy valamely
rendszer biztonsaganak vagy biztonsagos mikodésének a javitasa érdekében adott frissités
sziikségesnek mindésuil, a frissités elvégzését kovetben értesitést kiildhetiink Onnek.

A frissitések kommunikalasa: Az iparagi gyakorlattal dsszhangban, Onnek kiildétt értesités nélkiil,
illetve a Product Link dokumentacidjaban leirtak szerint a Caterpillar és mobilhaldzati szolgaltatdink
tavolrdl frissithetik azokat a paramétereket, amelyek nincsenek hatassal a berendezés m(ikodésére, vagy
a szolgdltatasi szintet nem emelik egy kategdridval feljebb; ideértve a halézati roaming listat, az
adatjellemzGket vagy a SIM-en (eléfizetGi azonosité modulon) taldlhatd mas haldzati informacidkat a
Product Link™ telematikaban.

A Caterpillar kapcsol6dé termékadataira vonatkozé alapelvek és adatkezelési
nyilatkozat

Szamos digitalis technoldgiank és szolgaltatasunk - kdztuk a tavszolgaltatasok is - a termékek
csatlakoztathatésagan, valamint e csatlakoztathatdésag eredményeként engedélyezett
adathozzaférésen és vezeték nélkuli elérhet6ségen alapul. A kapcsol6dé termékadatok
gyljtésével és kezelésével 6sszefluggd gyakorlatunkrdl tovabbi tudnivaldk talalhatdk

a Caterpillar globalis adatvédelmi nyilatkozataban, a digitalisan kinalt szolgaltatasok
el6fizetéseire vonatkoz6 adatvédelmi kézleményekben, valamint a Caterpillar adatkezelési
nyilatkozataban. Tekintse at ezeket a dokumentumokat, ha tébbet szeretne megtudni arrél,
milyen informacidkat gy(jtunk, ezeket hogyan gydijtjuk és hasznaljuk fel, illetve milyen mas
gyakorlatokat folytatunk, ideértve azoknak a tavszolgaltatasokkal valé 6sszefliggéseit is.
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Hogyan tudhatok meg tobbet?

Kuldjon nekink e-mailt a CatConnectSupport@cat.com cimre, vagy beszéljen Cat
markakereskeddjével, hogy tobbet megtudjon a tavszolgaltatasokrol, kdztik azok elényeirdl,
mUkodéseérdl, valamint arrdl, hogy elérhetdk-e frissitések a Product Link telematikai és Cat ECM
szoftveréhez.
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