Segili Product Link™ Telematik Ve Cat Ekipmani Kontrol Modiilii (ECM) Yazilimlari igin
Yazilim Giincelleme Iglemi

is ortaklariniz olarak Caterpillar ve Cat® temsilciniz, size mikemmel teknoloji teklifleri ve tstiin
servis sunmaya baghdir. Uriin konfiglirasyonunuza ve servis secimlerinize bagl olarak Uzaktan
Hizmetlerimiz, asagidakiler de dahil bir dizi 6zellik ile sizi glclendirir:

o Dosyalari dogrudan uzaktan, kablosuz olarak Urinunuze géndererek size belirli Product
Link™ telematik ve Cat ECM (ekipman kontrol modulu) yazilimlarini guncelleme imkani
sunan Uzaktan Yazilim Guncellemeleri

e Uzaktan Ariza Teshisi

o Yerel Hizmetler (WiFi menzili dahilindeki ekipmanin servisine olanak tanir)

Bu belge Product Link Telematik ve Cat ECM Yazilimi i¢in uzaktan Yazilim Guncellemelerini
yonetmeye dair uygulamalarimizi agiklamaktadir. Uzaktan Yazilim Guncellemeleri, asagidaki
avantajlarla Caterpillar musterilerine deger sunar:

e Ekipmana erismek icin fiziksel olarak seyahat etme ihtiyacinda azalma,

e Musterilerin Cat temsilcilerinden ihtiya¢ duydugu destek hizmetlerinin maliyetini
dusurme,

e Sorunlari hizla gidererek calisma suresini artirma,

o Daha etkin destek hazirligi, yazilm ve varlik performansi iyilestirmeleri ve ¢cok daha
fazlasi icin daha iyi, daha guvenilir veriler saglama.

Yazilim Guincellemelerini Nasil Alirim?

Secimlerinize saygl duyuyor, Uzaktan Hizmetlerimizi Product Link Telematik ve Cat ECM
Yaziliminizin degerini azami duzeye ¢ikarmak, Caterpillar ve Cat temsilciniz ile destek iliskinizi
optimize etmek ve gecerli kanunlar ile dizenlemelere uyumu saglamak Uzere yonetiyoruz.
Temel bir ilke olarak Caterpillar, makul sekilde elverisli oldugu anda guncelleme bildirimlerini
size sunmak icin iyi niyetle caba harcamaktadir. Bildirim e-posta, temsilciniz veya mobil ya da
web tabanli uygulama tzerinden olmak da dahil giincellemeye uygun cesitli araglarla
saglanacaktir. Dogal olarak bildirimi size saglayabilmemiz, sizin en guincel iletisim bilgilerinizi
almamiza baghdir. GUncellemeler i¢in iletisim sureci, tipik olarak asagida aciklandigi gibi
gerceklestirilen flas programlamanin tirtne baglidir:

Rutin Kuguk Guncellemeler: Telematik cihazlarda yapilacak rutin ve dusuk riskli gtincellemeler
icin Caterpillar, size dnceden bildirimde bulunmak ve herhangi bir nedenle almak istememeniz
halinde bu guncellemeyi etkinlestirmemeyi se¢me imkanini sunmak igin iyi niyetle caba
gosterecektir. Bu tip rutin guncellemeler arasinda hata ayiklamalari ve kuguk gtincellemeler,
Ozellik gelistirmeleri ve performans iyilestirmeleri yer alir.

Buyuk Giincellemeler: Bir flas glincellemenin etkisi kiicuk bir giincellemenin dtesine

gectiginde, glincelleme ancak siz veya servis teknisyeniniz (temsilci teknisyeni olabilir) 6nce
onayli bir mobil veya web tabanli uygulamadan veya guincellemeye onay vermenizi ve Grundn
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guncellemeyi islemek icin guvenli bir durumda oldugunu dogrulamanizi saglamak tzere
tasarlanan baska bir arag kullanarak glincellemeyi etkinlestirmenizden sonra kurulacaktir.
BuyUk bir giincelleme, asagidaki durumlardan herhangi birini icerebilir:

e Bir kontrol ECM'sine (Motor, Sanziman vs.) yeni yazilimin flas programlanmasi

e Bir kontrol ECM’sinin bir konfiglirasyon parametresinin uzaktan degistirilmesi

e Bir ¢zelligin veya Yazilim Etkin Atasmanin etkinlestiriimesi

e Musterinin ek maliyetler 6demesine neden olacak veya toplanan kisisel bilgileri maddi
olarak degistirecek Abonelik seviyelerinin degistirilmesi

e Telematik aygit yazihminda veya bir varligin veya sistemin performansini degistirebilecek
bir sistem kontrol modulunin uzaktan yapilandirilabilir bir elemaninda bir degisiklik gibi
telematik yazihminda varligi etkileyen buyuk gincellemeler

Giivenligi veya Emniyeti iyilestiren Giincellemeler: Bir makine veya sistemin givenligini veya
emniyetli calismasini iyilestirmek icin bir gtincellemenin zorunlu oldugu degerlendirilirse size
bildirimi glincelleme tamamlandiktan sonra yapabiliriz.

iletisim Giincellemeleri: Endiistri uygulamalariyla paralel olarak Caterpillar ve hiicresel ag
saglayicilarimiz, size bildirimde bulunmadan veya Product Link belgelerinde aciklanan sekliyle ekipmanin
calismasini etkilemeyen veya yukaridaki baska bir kategori seviyesine ylikselmeyen parametreleri
uzaktan glincelleyebilir, buna ag dolasim listesi, veri 6zellikleri veya Product Link™ telematiginizdeki
SIM’de (Abone Kimlik Modiili) baska ag bilgileri dahildir.

Caterpillar Bagh Uriin Veri ilkeleri ve Veri Yonetisim Beyani

Uzaktan Hizmetler dahil dijital teknolojilerimizin ve hizmetlerimizin cogu Urtn baglanabilirligine
ve baglanabilirligin bir sonucu olarak etkinlesen kablosuz erisime dayanir. Bagli Grin verilerinin
toplanmasi ve yonetimine dair uygulamalarimiz hakkinda ek bilgi Caterpillar Kuresel Veri Gizlilik
Beyani, dijital irtn aboneliklerinizde gecerli her turlt Gizlilik Bildirimi ve Caterpillar Veri
Yonetisim Sisteminde bulunabilir. Hangi bilgileri topladigimizi, nasil topladigimizi ve
kullandigimizi ve bunlarin Uzaktan Hizmetler ile iliskileri dahil diger uygulamalar hakkinda daha
fazla bilgi edinmek icin bu belgelere erisin.

Nasil Daha Fazla Bilgi Edinebilirim?
Avantajlari, nasil isledigi dahil Uzaktan Hizmetler hakkinda daha fazla bilgi edinmek ve Product
Link Telematik ve Cat ECM Yaziliminiz icin guincellemeler olup olmadigini 6grenmek isterseniz

CatConnectSupport@cat.com adresine e-posta gonderebilir veya Cat temsilcinize
danisabilirsiniz.
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