
ناقش خيارات اتفاقية الصيانة و دعم العميل مع الوكيل الذي تتعامل معه.
 CAT.COM/CVA-SA لمزيد من التفاصيل، تفضل بزيارة هذا الموقع

 »Power Edge»و »Caterpillar Corporate Yellow»والشعارات الخاصة بها و LET’S DO THE WORKو CATERPILLARو CAT جميع الحقوق محفوظة. إن .Caterpillar حقوق الطبع والنشر © 202٤ محفوظة لشركة 
والمظهر التجاري »Modern Hex« لعلامة Cat بالإضافة إلى هوية الشركة والمنتج المستخدمة هنا جميعها علامات تجارية مملوكة لشركة Caterpillar ولا يجوز استخدامها دون إذن.

ما اتفاقية الصيانة ودعم العميل المناسبة لك؟
CUSTOMER VALUE AGREEMENT (CVA(  ®CAT اتفاقية الصيانة و دعم العميل من

بدون متاعب أمان راحة بال

الشروط

CONVENIENCE CVA

اتفاقية الراحة

PERFORMANCE CVA

اتفاقية الأداء

CONFIDENCE CVA

اتفاقية الثقة
 قطع غيار

)PM( الصيانة المخططة
قطع غيار الصيانة المخططة 

والعمالة + الحماية
قطع الصيانة المخططة والعمالة 

+ صيانة وحماية إضافية

قد يختلف طول المدّة

 ملكية وصيانة
خالية من المتاعب

خيارات سداد مرنة )مع الماكينة،
شهرياً، أو طرق تمويل أخرى(

نصائح مفيدة عن المعدات وعمليات التشغيل

 قطع غيار أصلية من Cat® تسُلمّ في الموعد
إلى مكانك

Cat سوائل موصى بها

عمالة مُدربة من الوكيل

أمان دعم الوكيل 
المتخصص

خدمات متخصصة في التشخيص واستكشاف الأعطال 
وإصلاحها مع حماية إضافية للماكينة والمكونات

خطة حماية المعدات 
)EPP( لماكينة جديدة

خطة حماية المعدات 
)EPP( لماكينة جديدة

حماية المكونات لماكينة 
تملكها

خطة حماية المعدات 
)المميزة( لماكينة جديدة

الأهلية للحصول على شهادة صيانة معتمدة من Cat )علامة 
تؤكد على أن الماكينة قد تمت صيانتها من قبل الوكيل منذ 

أول عملية شراء(

راحة البال بفضل 
إدارة حالة المعدات

مع سهولة الوصول عبر VisionLink® لمراقبة ساعات عمل 
الماكينة، والموقع، وتنبيهات الحالة الرئيسية، ونتائج الفحص 

Cat Inspect عبر

عمليات الفحص
سنوية

 Cat عبر تطبيق(
)Inspect

فحوصات الصيانة المخططة فحوصات الصيانة 
المخططة

سلامة السوائل ومراقبة حالة المعدات فحص سلامة السوائل فحص سلامة السوائل فحص سلامة السوائل 
ومراقبة حالة المعدات


