
หลักปฏิบัติสำ�หรับ 
ซัพพล�ยเออร์ของ Caterpillar



ข้อคว�มจ�ก PAM HEMINGER 
รองประธ�นฝ่่�ยจัดซ้�อเชิิงกลยุทธ์

ที่่� Caterpillar หลัักปฏิิบััติิภายในของเราเป็นรากฐานของงานที่่�เราที่ำ เป็นการกำหนดคุุณคุ่า
ของเราผ่่านการที่ำงาน สิ่ิ�งที่่�เรายืนหยัดแลัะวิิธี่ปฏิิบััติิติัวิของเรากับัลัูกคุ้า ซััพพลัายเออร์ แลัะ 
ติ่อกันแลัะกัน ในขณะที่่�เราดำเนินธีุรกิจภายใติ้กรอบัของกฎหมายแลัะระเบั่ยบัที่่�บัังคุับัใช้้  
เรายังติระหนักด่วิ่าเราติ้องติั�งคุวิามคุาดหวิังที่่�ช้ัดเจน ให้มากกวิ่าที่่�กฎหมายกำหนดสิ่ำหรับั 
ติัวิเราเองแลัะคุู่คุ้าที่างธีุรกิจของเรา 

ในฐานะซััพพลัายเออร์ของ Caterpillar คุุณเป็นสิ่่วินเสิ่ริมของห่วิงโซั่คุุณคุ่าที่่�ขยายออกไป 
แลัะคุวิามมุ่งมั�นของเราในด้านคุุณภาพ เราขอให้คุุณแสิ่ดงให้เห็นถึึงคุุณคุ่าที่่�แข็งแกร่งแลัะ 
ปฏิิบััติิติามหลัักการที่่�ระบัุไวิ้ในเอกสิ่ารน่� พูดง่าย ๆ ก็คุือ เราคุาดหวิังวิ่าพันธีมิติรของเรา 
จะปฏิิบััติิติามกฎหมายแลัะแนวิที่างการดำเนินธีุรกิจที่่�ด่ที่่� Caterpillar ยอมรับั แลัะดำเนิน 
กิจกรรมในลัักษณะที่่�เคุารพสิ่ิที่ธีิมนุษยช้น 

ขอขอบัคุุณสิ่ำหรับัสิ่ำหรับัคุวิามมุ่งมั�นติ่อ Caterpillar แลัะการสิ่ลัะเวิลัาอ่านแลัะที่ำคุวิามเข้าใจ
หลัักปฏิิบััติิสิ่ำหรับัซััพพลัายเออร์

Pam Heminger รองประธ�น
ฝ่่�ยจัดซ้�อเชิิงกลยุทธ์ของ Caterpillar



ผลประโยชิน์ทับซ้อน
ซััพพลัายเออร์ติ้องไม่เข้าไปม่สิ่่วินร่วิมในกิจกรรมที่่�สิ่ร้างหรือดูเหมือนวิ่าจะสิ่ร้าง 
คุวิามขัดแย้งระหวิ่างผ่ลัประโยช้น์ของซััพพลัายเออร์กับัผ่ลัประโยช้น์ของ Caterpillar  
โดย Caterpillar คุาดหวิังให้เปิดเผ่ยที่ันที่่ถึึงผ่ลัประโยช้น์ที่ับัซั้อนที่่�อาจเกิดขึ�น  
ที่่�เกิดขึ�นจริง แลัะที่่�รับัรู้ได้ ซััพพลัายเออร์ติ้องใช้้วิิจารณญาณที่่�ด่ในการแสิ่ดงไมติร่ 
ที่างธีุรกิจเพื�อให้แน่ใจวิ่าการแลักเปลั่�ยนของขวิัญ คุวิามช้่วิยเหลัือ หรือสิ่ันที่นาการนั�น 
เป็นไปติามสิ่ัดสิ่่วินหรือสิ่มเหติุสิ่มผ่ลักับัการดำเนินธีุรกิจระหวิ่างคุู่สิ่ัญญา Caterpillar  
ห้ามมิให้รับัหรือเสิ่นอของขวิัญ คุวิามช้่วิยเหลัือ หรือสิ่ันที่นาการที่่�เป็นพันธีะผู่กมัด 
หรือดูเหมือนเป็นพันธีะผู่กมัดพนักงาน คุู่คุ้าที่างธีุรกิจ หรือลัูกคุ้าของเราให้กระที่ำการ 
ใดๆ ที่่�ขัดติ่อกฎหมาย ผ่ลัประโยช้น์ที่างธีุรกิจของ Caterpillar หรือแนวิที่างการดำเนิน
ธีุรกิจที่่�เป็นที่่�ยอมรับัโดยที่ั�วิไป เมื�อดำเนินกิจกรรมกับั Caterpillar เพื�อให้เป็นไปติาม 
คุวิามคุาดหวิังของหลัักปฏิิบััติิน่� เราคุาดหวิังให้ซััพพลัายเออร์ปฏิิบััติิติามกฎหมายแลัะ 
ยึดมั�นนโยบัายผ่ลัประโยช้น์ที่ับัซั้อนแลัะของขวิัญของตินเสิ่มอ

ก�รแข่งขันโดยชิอบธรรม
เราคุาดหวิังให้ซััพพลัายเออร์ปฏิิบััติิติามกฎหมายติ่อติ้านการผู่กขาดแลัะกฎหมาย 
การแข่งขันในที่่�ที่่�พวิกเขาที่ำธีุรกิจ ในคุวิามสิ่ัมพันธี์กับัซััพพลัายเออร ์Caterpillar  
หลั่กเลั่�ยงข้อติกลังที่่�จำกัดคุวิามสิ่ามารถึของเราในการแข่งขันกับัผู่้อื�น

กฎหม�ยก�รค้�ระหว่�งประเทศ
เราคุาดหวิังให้ซััพพลัายเออร์ปฏิิบััติิติามกฎหมายการคุ้าระหวิ่างประเที่ศที่่�บัังคุับัใช้้  
รวิมถึึงกฎระเบั่ยบัคุวิบัคุุมการนำเข้าแลัะสิ่่งออก แลัะปฏิิบััติิติามมาติรการคุวิ�ำบัาติรแลัะ
กฎหมายติ่อติ้านการคุวิ�ำบัาติร ซััพพลัายเออร์ของเราม่หน้าที่่�ติรวิจสิ่อบัให้แน่ใจวิ่าติน
ปฏิิบััติิติามกฎหมายแลัะข้อบัังคุับัที่างการคุ้าเหลั่าน่�ในทีุ่กประเที่ศที่่�พวิกเขาที่ำธีุรกิจ

ก�รชิำระเงินท่�ไม่เหม�ะสม
ซััพพลัายเออร์จะติ้องไม่พยายามช้ักจูงผู่้อื�นที่ั�งในที่างติรงหรือที่างอ้อมโดยการติิดสิ่ินบัน 
หรือให้เงินใติ้โติ๊ะ หรือโดยมาติรการอื�นใดที่่�ขัดติ่อหลัักจริยธีรรม หรือที่ำให้ช้ื�อเสิ่่ยงของ 
Caterpillar เสิ่ื�อมเสิ่่ยที่ั�งในด้านคุวิามซัื�อสิ่ัติย์แลัะการยึดถึือหลัักคุุณธีรรม แม้กระที่ั�ง
ลัักษณะที่่�ดูเหมือนการกระที่ำดังกลั่าวิก็จะติ้องหลั่กเลั่�ยงด้วิย
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คว�มหล�กหล�ยและก�รอย่่ร่วมกัน
เราคุาดหวิังให้ซััพพลัายเออร์รับันโยบัายด้านคุวิามหลัากหลัายแลัะการอยู่ร่วิมกันไปใช้้ 
ซััพพลัายเออร์จะติ้องให้คุุณคุ่ากับัคุวิามหลัากหลัายของพรสิ่วิรรคุ์ ที่ักษะ คุวิามสิ่ามารถึ 
วิัฒนธีรรม แลัะประสิ่บัการณ์ติ่างๆ ที่่�เป็นเอกลัักษณ์ซัึ�งช้่วิยให้ผู่้คุนสิ่ามารถึบัรรลัุผ่ลัลััพธี ์
ที่างธีุรกิจที่่�ด่ยิ�งขึ�น

คว�มเป็นธรรมและไม่เล้อกปฏิบัติ
เราคุาดหวิังให้ซััพพลัายเออร์เลัือกแลัะมอบัหมายให้พนักงานแลัะซััพพลัายเออร์รายย่อยปฏิิบััติิ
งานติามคุุณสิ่มบััติิที่่�เหมาะสิ่มของติน โดยพิจารณาเรื�องที่่�พักติามคุวิามเหมาะสิ่มแลัะจำเป็น 
โดยไม่คุำนึงถึึงเช้ื�อช้าติิ ศาสิ่นา ช้าติิกำเนิด สิ่่ผ่ิวิ เพศ อัติลัักษณ์ที่างเพศ รสิ่นิยมที่างเพศ  
อายุ แลัะ/หรือคุวิามทีุ่พพลัภาพที่างกายภาพหรือจิติใจ เราคุาดหวิังให้ซััพพลัายเออร์ของเรา
ให้การสิ่นับัสิ่นุนแลัะเคุารพกฎหมายที่่�ห้ามมิให้ม่การเลัือกปฏิิบััติิในทีุ่กที่่�ที่่�พวิกเขาที่ำธีุรกิจ

ข้อม่ลท่�เป็นคว�มลับ
เราถึือวิ่าข้อมูลัที่่� Caterpillar เป็นเจ้าของนั�นเป็นที่รัพย์สิ่ิน ข้อมูลับัางอย่างเราสิ่ื�อสิ่ารติ่อ
สิ่าธีารณะ รวิมถึึงการโฆษณา เอกสิ่ารผ่ลัิติภัณฑ์์ ข่าวิประช้าสิ่ัมพันธี์ แลัะรายงานที่างการเงิน
สิ่ำหรับัสิ่าธีารณะ สิ่ิ�งอื�นๆ เช้่น คุวิามลัับัที่างการคุ้า ข้อมูลัที่างการเงินที่่�เป็นคุวิามลัับั แผ่น 
การพัฒนาผ่ลัิติภัณฑ์์หรือบัริการใหม่ แลัะข้อมูลัสิ่่วินบัุคุคุลัแลัะของบัริษัที่ที่่�สิ่ำคุัญอื�นๆ  
เราปกป้องด้วิยการป้องกันที่่�เหมาะสิ่มแลัะสิ่มเหติุสิ่มผ่ลั แลัะใช้้ข้อติกลังที่่�ม่ผ่ลับัังคุับัที่าง
กฎหมายเมื�อที่ำได้ ในขอบัเขติที่่�ซััพพลัายเออร์ของเราม่การเข้าถึึงข้อมูลัดังกลั่าวิ เราคุาดหวิัง
ให้พวิกเขาที่ำเช้่นเด่ยวิกัน

ก�รปกป้องทรัพย์สิน
ซััพพลัายเออร์ติ้องถึนอมรักษา ปกป้อง แลัะใช้้ที่รัพย์สิ่ินของ Caterpillar ที่ั�งหมดที่่�พวิกเขา 
เข้าถึึงได้อย่างม่คุวิามรับัผ่ิดช้อบั ซัึ�งรวิมที่ั�งสิ่ินที่รัพย์ที่่�ที่ั�งจับัติ้องได้แลัะจับัติ้องไม่ได้เช้่น 
แบัรนด์ เที่คุโนโลัย่ ข้อมูลัธีุรกิจ แลัะติ้นทีุ่นที่างปัญญาของเรา ซััพพลัายเออร์ติ้องไม่เปิดเผ่ย
คุวิามลัับัที่างการคุ้าหรือข้อมูลัที่่�ลัะเอ่ยดอ่อนอื�นๆ ที่่�เป็นของบัริษัที่ ลัูกคุ้า หรือติัวิแที่นจำหน่าย
ของเราโดยไม่ได้รับัอนุญาติไม่วิ่าในเวิลัาใดๆ เมื�อเผ่ยแพร่ข้อมูลัของ Caterpillar กับัผู่้อื�น  
เช้่น ซััพพลัายเออร์รายย่อย ซััพพลัายเออร์ติ้องติรวิจสิ่อบัให้แน่ใจวิ่าม่การคุวิบัคุุมที่่�เหมาะสิ่ม
เพื�อปกป้องผ่ลัประโยช้น์ของ Caterpillar
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สุขภ�พและคว�มปลอดภัย
เราคุาดหวิังให้ซััพพลัายเออร์ให้คุวิามสิ่ำคุัญติ่อเรื�องคุวิามปลัอดภัยเป็นอันดับัหนึ�ง  
โดยม่เป้าประสิ่งคุ์เพื�อป้องกันไม่ให้เกิดการบัาดเจ็บั การเจ็บัป่วิยจากการปฏิิบััติิหน้าที่่� 
ในการที่ำงาน แลัะปัญหาด้านคุวิามปลัอดภัยติ่างๆ ซััพพลัายเออร์ของเราติ้องสิ่่งเสิ่ริม 
เรื�องสิุ่ขภาพแลัะคุวิามปลัอดภัยของทีุ่กคุนที่่�อยู่ภายในสิ่ถึานที่่�ที่ำงานของพวิกเขาอย่าง
สิ่ม�ำเสิ่มอโดยใช้้นโยบัายแลัะโคุรงการปฏิิบััติิติ่างๆ ที่่�ช้่วิยให้แติ่ลัะบัุคุคุลัสิ่ามารถึปกป้อง
ตินเอง เพื�อนร่วิมงาน แลัะพนักงานของ Caterpillar ได้ พันธีกิจของเราติ่อแนวิที่าง 
ปฏิิบััติิที่่�ปลัอดภัยนั�นคุรอบัคุลัุมติลัอดห่วิงโซั่คุุณคุ่า (Value Chain) ที่ั�งหมดของเรา  
ติั�งแติ่ซััพพลัายเออร์จนถึึงผู่้ใช้้ปลัายที่าง เราคุาดหวิังให้ซััพพลัายเออร์จัดหาผ่ลัิติภัณฑ์์ 
แลัะบัริการติ่างๆ ที่่�ปลัอดภัยแลัะเช้ื�อถึือได้ให้แก่ Caterpillar

สิทธิมนุษยชิน
Caterpillar มุ่งมั�นที่่�จะเคุารพแลัะปฏิิบััติิติามสิ่ิที่ธีิมนุษยช้นติามหลัักสิ่ากลัในการ 
ดำเนินงานของเราที่ั�วิโลัก เราแสิ่ดงให้เห็นอย่างช้ัดเจนถึึงคุวิามมุ่งมั�นในการสิ่นับัสิ่นุน 
แลัะเคุารพสิ่ิที่ธีิมนุษยช้นในคุุณคุ่าของเราผ่่านการที่ำงาน ซัึ�งเป็นหลัักปฏิิบััติิของ  
Caterpillar เราคุาดหวิังให้ซััพพลัายเออร์ของเราปฏิิบััติิติามแนวิที่างการดำเนินธีุรกิจ 
ที่่�ด่ของ Caterpillar ปฏิิบััติิติามกฎหมาย แลัะดำเนินกิจกรรมในลัักษณะที่่�สิ่ะที่้อนถึึง 
หลัักปฏิิบััติิของ Caterpillar Caterpillar ได้พัฒนานโยบัายด้านสิ่ิที่ธีิมนุษยช้นที่่�เป็น
เอกลัักษณ์เฉพาะของเรา แลัะสิ่ามารถึดูได้บันเวิ็บัไซัติ์ของเรา เรามุ่งมั�นที่่�จะเคุารพ 
หลัักการด้านสิ่ิที่ธีิมนุษยช้นที่่�เป็นที่่�ยอมรับัซัึ�งมุ่งสิ่่งเสิ่ริมแลัะปกป้องสิ่ิที่ธีิมนุษยช้น 
ในประเที่ศที่่�เราดำเนินงาน เราไม่ให้อภัยแลัะเรามุ่งมั�นที่่�จะขจัดการใช้้แรงงานบัังคุับั  
แรงงานเด็ก แลัะการเลัือกปฏิิบััติิในที่่�ที่ำงานทีุ่กรูปแบับั เราสิ่นับัสิ่นุนให้คุู่คุ้าที่างธีุรกิจ 
ของเราที่ั�งหมดประเมินกิจกรรมที่างธีุรกิจของตินเอง แลัะพัฒนาแนวิที่างของตินเองที่่� 
เคุารพสิ่ิที่ธีิมนุษยช้นในการดำเนินงานของพวิกเขา

โปรดดูข้อมูลัเพิ�มเติิมที่่�:
https://www.caterpillar.com/en/company/governance/political- 
engagement/human-rights.html
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ก�รจัดซ้�อท่�ปร�ศจ�กคว�มขัดแย้ง
Caterpillar สิ่่งเสิ่ริมให้ซััพพลัายเออร์ที่่�ผ่ลัิติสิ่่วินประกอบั ช้ิ�นสิ่่วิน หรือผ่ลัิติภัณฑ์์ติ่างๆ ที่่�ม่ 
“แร่ที่่�ม่ข้อขัดแย้ง” (ในกฎหมายดอดด์แฟรงคุ์หมายถึึง ด่บัุก ที่ังสิ่เติน แที่นที่าลััม แลัะที่องคุำ) 
ที่ำการจัดหาวิัสิ่ดุดังกลั่าวิจากแหลั่งที่่�มาที่่�ปราศจากข้อขัดแย้ง เราคุาดหวิังให้ซััพพลัายเออร ์
ของเราใช้้ ดำเนินการ แลัะสิ่ื�อสิ่ารกับัซััพพลัายเออร์รายย่อยในเรื�องจุดยืนแลัะนโยบัายติ่างๆ  
เก่�ยวิกับัแร่ที่่�ม่ข้อขัดแย้ง แลัะบัังคุับัให้ซััพพลัายเออร์ปลัายที่างใช้้แลัะดำเนินการในเรื�องจุดยืน
แลัะนโยบัายติ่างๆ แบับัเด่ยวิกัน ซััพพลัายเออร์คุวิรที่ำงานร่วิมกับัซััพพลัายเออร์รายย่อยของติน
เพื�อติรวิจสิ่อบัย้อนกลัับัแร่ที่่�ม่คุวิามขัดแย้งจนถึึงระดับัถึลัุงเป็นอย่างน้อย แลัะสิ่่งเสิ่ริมให้ม ่
การใช้้ขั�นติอนการรายงานแบับัมาติรฐาน (เช้่น แม่แบับัการรายงานแร่ที่่�ม่คุวิามขัดแย้งที่่�ม่
คุวิามรับัผ่ิดช้อบั) Caterpillar สิ่งวินสิ่ิที่ธีิ�ในการขอให้ซััพพลัายเออร์แสิ่ดงหลัักฐานเพิ�มเติิม
ของซััพพลัายเช้นแร่ที่่�ม่ข้อขัดแย้งของพวิกเขา รวิมถึึงการลังลัึกในระดับัเหมือง เราคุาดหวิังให้
ซััพพลัายเออร์เก็บัรักษาข้อมูลัที่่�สิ่ามารถึติรวิจสิ่อบัย้อนกลัับัดังกลั่าวิไวิ้เป็นเวิลัาอย่างน้อยห้าปี 
แลัะให้ข้อมูลัดังกลั่าวิน่�แก ่Caterpillar เมื�อม่การร้องขอ

โปรดดูข้อมูลัเพิ�มเติิมที่่� http://www.caterpillar.com/en/company/sustainability/ 
conflict-minerals.html

นวัตกรรม
Caterpillar ปรารถึนาที่่�จะเป็นผู่้ประสิ่านงานให้กับัภาคุอุติสิ่าหกรรม รัฐบัาลั แลัะสิ่ถึาบััน 
การศึกษาที่ั�วิโลัก เพื�อยกระดับัคุวิามเช้่�ยวิช้าญระดับัโลักแลัะเร่งคุวิามเร็วิในการวิิจัยแลัะพัฒนา
เพื�อช้่วิยให้ลัูกคุ้าของเราสิ่ร้างโลักที่่�ด่ขึ�น เราคุาดหวิังให้ซััพพลัายเออร์ใช้้ประโยช้น์จากเที่คุโนโลัย่
แลัะข้อมูลัเช้ิงลัึกของลัูกคุ้าเพื�อช้่วิยให ้Caterpillar สิ่ร้างคุวิามแติกติ่างให้กับัผ่ลัิติภัณฑ์์แลัะ
บัริการของเรา ปรับัปรุงประสิ่ิที่ธีิภาพของผ่ลัิติภัณฑ์์ สิ่่งเสิ่ริมการปรับัสิ่ภาพเพื�อยืดอายุผ่ลัิติภัณฑ์์ 
แลัะที่ำให้ลัูกคุ้าม่ประสิ่ิที่ธีิผ่ลัมากขึ�น ปลัอดภัยยิ�งขึ�น แลัะม่ประสิ่ิที่ธีิภาพมากขึ�น
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คว�มรับผิดชิอบด้�นสิ�งแวดล้อม
เราคุาดหวิังให้ซััพพลัายเออร์สิ่นับัสิ่นุนการคุำนึงถึึงสิ่ิ�งแวิดลั้อมโดยการใช้้ขั�นติอนติ่างๆ  
ที่างธีุรกิจที่่�ที่ำให้สิ่ามารถึป้องกันการก่อของเสิ่่ย ปรับัปรุงคุุณภาพ แลัะสิ่่งเสิ่ริมให้เกิด 
การใช้้ที่รัพยากรได้อย่างม่ประสิ่ิที่ธีิภาพ ที่ั�งน่� Caterpillar จะที่ำงานร่วิมกับัซััพพลัายเออร์
เพื�อปรับัปรุงขั�นติอนแลัะระบับัติ่างๆ ที่่�ใช้้ติลัอดที่ั�งกระบัวินการผ่ลัิติแลัะจัดสิ่่งผ่ลัิติภัณฑ์์ 
ของเรา ซััพพลัายเออร์จะติ้องปฏิิบััติิติามกฎหมายแลัะข้อบัังคุับัด้านสิ่ิ�งแวิดลั้อมอ่กด้วิย

ก�รคำนึงถึึงก�รประหยัดน�ำ
ซััพพลัายเออร์ของเราได้รับัการคุาดหวิังให้ใช้้นโยบัายแลัะขั�นติอนเพื�อลัดการใช้้น�ำใน
ภูมิภาคุที่่�ขาดแคุลันน�ำแลัะใช้้ที่รัพยากรน�ำอย่างม่ประสิ่ิที่ธีิภาพที่ั�วิโลัก

พลังง�น
Caterpillar ติระหนักด่วิ่าพลัังงานเป็นข้อกำหนดหลัักสิ่ำหรับัการพัฒนาอย่างยั�งยืนที่ั�วิโลัก 
แลัะเป็นรากฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจแลัะสิ่ังคุม ซััพพลัายเออร์ของเราได้รับัการคุาดหวิัง 
ให้ใช้้นโยบัายแลัะขั�นติอนการปรับัปรุงประสิ่ิที่ธีิภาพพลัังงานแลัะ/หรือลัดการปลั่อยก๊าซั
เรือนกระจก

ก�รลดของเส่ย
Caterpillar พยายามที่่�จะลัดปริมาณของเสิ่่ยติลัอดที่ั�งห่วิงโซั่คุุณคุ่าติั�งแติ่ติ้นจนจบั 
เนื�องจากคุำนึงถึึงสิ่ภาพแวิดลั้อมที่่�ด่ แลัะเพื�อเป็นกลัยุที่ธี์ที่่�สิ่ำคุัญในการดำเนินการแข่งขัน
ในติลัาดปัจจุบััน ซััพพลัายเออร์ของเราคุวิรพัฒนานโยบัายแลัะขั�นติอนที่่�เป็นระบับั  
รวิมถึึงหลัักการของ LEAN เพื�อกำจัดหรือลัดของเสิ่่ยอย่างไม่ลัดลัะแลัะติ่อเนื�องที่ั�งใน 
แง่ของที่รัพยากรแลัะ/หรือวิัสิ่ดุที่่�ใช้้โดยกระบัวินการใดๆ ในซััพพลัายเช้นที่่�ขยายออก 
ไปของเรา ในกรณ่ที่่�ไม่สิ่ามารถึหลั่กเลั่�ยงของเสิ่่ยได้ เราคุาดหวิังให้ซััพพลัายเออร์ให ้
คุวิามสิ่ำคุัญกับัการนำวิัสิ่ดุกลัับัมาใช้้ใหม่ อย่างที่่�สิ่องคุือวิิธี่การร่ไซัเคุิลัที่่�เหมาะสิ่ม  
แลัะสิุ่ดที่้ายคุือการกำจัดอย่างเหมาะสิ่ม ซัึ�งจะช้่วิยปรับัปรุงประสิ่ิที่ธีิภาพโดยรวิม
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สิทธิและคว�มรับผิดชิอบในก�รร�ยง�น
หากคุุณที่ราบัวิ่าม่เหติุการณ์หรือการดำเนินการใดๆ ที่่�ลัะเมิดหรือดูเหมือนลัะเมิด 
หลัักปฏิิบััติิสิ่ำหรับัซััพพลัายเออร์น่� หรือคุุณคุ่าของเราผ่่านการที่ำงาน หลัักปฏิิบััติิของ  
Caterpillar โปรดติิดติ่อสิ่ำนักงานวิิธี่ปฏิิบััติิธีุรกิจ:
 
โที่รศัพที่์สิ่ายติรง:
+1-309-675-8662
(ภาษาอังกฤษเที่่านั�น)

สิ่ายด่วินขอคุวิามช้่วิยเหลัือแบับัเก็บัเงินปลัายที่าง:
+1-770-582-5275
(ม่บัริการแปลัภาษา)

สิ่ายด่วินขอคุวิามช้่วิยเหลัือแบับัโที่รฟร:่
Caterpillar ม่หมายเลัขสิ่ำหรับัสิ่ายด่วินขอคุวิามช้่วิยเหลัือแบับัโที่รฟร่ในหลัายประเที่ศ 

ภายในแคุนาดา สิ่หรัฐอเมริกา แลัะหมู่เกาะเวิอร์จินของสิ่หรัฐอเมริกา  
โที่ร 1-800-300-7898 

หมายเลัขโที่รฟร่ที่่�ใช้้งานได้ในปัจจุบัันสิ่ำหรับัประเที่ศอื�นๆ จะติิดประกาศที่่�  
https://codeofconduct.cat.com 

ม่บัริการแปลัภาษาสิ่ำหรับัหมายเลัขเหลั่านั�น  
คุุณสิ่ามารถึเลัือกที่่�จะไม่เปิดเผ่ยช้ื�อได้เมื�อคุุณโที่รจากประเที่ศที่่� 
อนุญาติให้รายงานโดยไม่เปิดเผ่ยช้ื�อ

อ่เมลั:
BusinessPractices@cat.com 
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