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Caterpillar-இல் நாம் செய்யும் வேலையின் அடித்தளமாக நமது நன்்னடதல்தக் வகாட்ாடு 

உளளது. இது செயல்்ாடடில் நமது ம்திப்புகலள ேலையறுக்கிறது – அ்தாேது நாம் எந்தப் 

்க்கம் நிறகிவறாம், நமது ோடிக்லகயாளரகள, ெப்லளயரகள மறறும் ஒருேருக்சகாருேர 

எவோறு நடநதுசகாளகிவறாம். ச்ாருந்தக்கூடிய ெடடஙகள மறறும் ஒழுஙகுமுலறகளின் 

கடடலமப்்ிறகுள நமது ேணிகதல்த நடததும்வ்ாது, ெடடத்திறகும் அப்்ால், நமக்கும் நமது 

ேணிக கூடடாளரகளுக்கும் ச்தளிோ்ன எ்திர்ாரப்புகலள அலமக்க வேண்டும் என்்ல்தயும் 

அறிநதுளவளாம். 

ஒரு Caterpillar ெப்லளயர என்ற ேலகயில், நீஙகள நமது நீடடிக்கப்்டட ம்திப்புமிக்க 

ெஙகிைி ச்தாடைாக உளளதுடன், ்தைத்திறகா்ன நமது அரப்்ணிப்ல்யும் ்ின்்றறும் இடத்தில் 

உளளரீகள. நீஙகள ேலுோ்ன ம்திப்புகலளக் கலடப்்ிடிக்கவும், இந்த ஆேணத்தில் 

வகாடிடடுக் காடடப்்டடுளள சகாளலககளுக்கு ஏற் நடக்க உறு்திவயறகவும் வேண்டும் 

என்று வகடடுக்சகாளகிவறாம். எளிலமயாகச் சொல்ே்தா்னால், நமது கூடடாளரகள 

எப்வ்ாதுவம ெடடதல்தயும், Caterpillar-இன் ெிறந்த ேணிக நலடமுலறகலளயும் 

்ின்்றற வேண்டும் என்றும், ம்னி்த உரிலமகலள ம்திக்கும் ேலகயில் நடேடிக்லககலள 

வமறசகாளள வேண்டும் என்றும் எ்திர்ாரக்கிவறாம். 

Caterpillar-க்கா்ன உஙகள உறு்திப்்ாடடிறகும், நமது ெப்லளயர நன்்னடதல்தக் 

வகாட்ாடுகலளப் ்டிததுப் புரிநதுசகாளள வநைம் ஒதுக்கியலமக்கும் நன்றி. 

்ோம் கெமஜிங�ர், து்ைத தை்ைவர்
Caterpillar ஸட்ோட்ஜிக் க�ோள்முதைல் 



ஆதைோய மு்ண்ோடு�ள்
ெப்லளயரகளின் நைன்களுக்கும் Caterpillar-இன் நைன்களுக்கும் இலடவய ஆ்தாய முைண்்ாடலட 
உருோக்கும் அல்ைது உருோக்குே்தாகத வ்தான்றும் செயல்களில் ெப்லளயரகள ஈடு்டக்கூடாது. 
எந்தசோரு ொத்தியமா்ன, உண்லமயா்ன மறறும் உணைப்்டும் ஆ்தாய முைண்்ாடுகலளயும் 
உட்னடியாக சேளிப்்டுத்த வேண்டும் என்று Caterpillar எ்திர்ாரக்கிறது. ெப்லளயரகள ேணிக 
உ்ொைஙகலள வமறசகாளளும்வ்ாது ்ரிசுகள, உ்தேிகள அல்ைது ச்ாழுதுவ்ாக்கின் எந்தசோரு 
்ரிமாறறமும் ்தைப்்ி்னர இலடவய நடத்தப்்டும் ேணிகத்திறகு அ்தன் ேிகி்தாச்ொைத்திறகு ஏற் 
அல்ைது நியாயமா்ன்தாக இருப்்ல்த உறு்திசெய்யும் ேலகயில் ெரியாகத ்ீதரமா்னிததுப் ்யன்்டுத்த 
வேண்டும். நமது ்ணியாளரகள, ேணிகக் கூடடாளரகள அல்ைது ோடிக்லகயாளரகலளச் 
ெடடம், Caterpillar-இன் ேணிக நைன்கள மறறும் ச்ாதுோக ஏறறுக்சகாளளப்்டட ேணிக 
நலடமுலறகளுக்கு எ்திைாகச் செயல்்டுேல்தக் கடலமயாக்கும் அல்ைது கடலமயாக்கும் 
ேலகயில் வ்தான்றும் ்ரிசுகள, உ்தேிகள அல்ைது ச்ாழுதுவ்ாக்குகலள ஏறறுக்சகாளேல்த 
அல்ைது ேழஙகுேல்த Caterpillar ்தலடசெய்கிறது. Caterpillar நிறுே்னததுடன் ்ணிகலளச் 
செய்யும்வ்ாது இந்தக் வகாட்ாடடின் எ்திர்ாரப்புகலளப் பூரத்தி செய்ய, ெப்லளயரகள எப்வ்ாதும் 
ெடடதல்தப் ்ின்்றறவும் மறறும் அேரகளின் சொந்த ஆ்தாய முைண்்ாடு மறறும் ்ரிசுக் 
சகாளலககளுக்கு இணஙகவும் வேண்டும்.

நஜியோயமோ்ன க்ோடடி
ெப்லளயரகள அேரகள ேணிகம் செய்யும் இடத்தில் உளள நம்்கமின்லம மறறும் வ்ாடடிச் 
ெடடஙகலளக் கலடப்்ிடிக்க வேண்டும் என்ற எ்திர்ாரக்கிவறாம். ெப்லளயரகளுட்னா்ன உறவுகளில், 
Caterpillar மறறேரகளுடன் வ்ாடடியிடும் நமது ்திறல்னக் கடடுப்்டுததும் ஏற்ாடுகலளத 
்தேிரக்கிவறாம்.

சர்வகதைச வர்ததை�ச் சடடம்
இறக்கும்தி மறறும் ஏறறும்திக் கடடுப்்ாடடு ஒழுஙகுமுலறகள மறறும் ச்ாருளா்தாைத ்தலடகள 
மறறும் புறக்கணிப்பு ்தடுப்புச் ெடடஙகளுட்னா்ன இணக்கத்தன்லம உளளிடட ச்ாருந்தக்கூடிய 
ெரேவ்தெ ேரத்தகச் ெடடஙகலளச் ெப்லளயரகள ்ின்்றற வேண்டும் என்று எ்திர்ாரக்கிவறாம். 
நமது ெப்லளயரகள அேரகள ேரத்தகம் செய்யும் எந்த நாடடிலும் இந்த ேரத்தக ெடடஙகள மறறும் 
ேி்திமுலறகளுக்கு அேரகள இணஙகுேல்த உறு்திசெய்யும் ச்ாறுப்பு அேரகளுக்கு உளளது.

மு்ையறை க்கமணட�ள்
ெப்லளயரகள வநைடியாகவோ அல்ைது மலறமுகமாகவோ, ைஞெம் அல்ைது லகயூடடுகலள 
அளிப்்்தன் மூைமாகவோ அல்ைது சநறிமுலறயறற அல்ைது Caterpillar-இன் நறச்யருக்குக் 
களஙகம் ேிலளேிக்கும் வேறு எந்த நடேடிக்லக மூைமாகவோ மறறேரகளின் வமல் ்தாக்கதல்த 
ஏற்டுத்த முற்டக்கூடாது. அத்தலகய நடதல்த வ்தாறறதல்தயும் கூட ்தேிரக்க வேண்டும்.

CATERPILLAR-இன் ெப்லளயர நன்்னடதல்தக் வகாட்ாடு 3



்ன்மு�ததைன்்ம மறறும் இ்ைந்து ்ைியோறறுதைல்
ெப்லளயரகள ்ன்முகத்தன்லமயும் இலணநது ்ணியாறறும் கைாச்ொைதல்தயும் ஏறறுக்சகாளள 
வேண்டும் என்று எ்திர்ாரக்கிவறாம். ெப்லளயரகள ்ை்தைப்்டட ்த்னிததுேமா்ன ்திறலமகள, 
்திறன்கள, ்திறலமகள, கைாச்ொைஙகள மறறும் அனு்ேஙகளுக்கு ம்திப்்ளிக்க வேண்டும், இது 
ெிறந்த ேணிக முடிவுகலள அலடய ்ணியாளரகளுக்கு உ்தவுகிறது.

கநர்்ம மறறும் ்ோகு்ோடு இல்ைோ்ம
ெப்லளயரகள இ்னம், ம்தம், வ்தெியத வ்தாறறம், நிறம், ்ாைி்னம், ்ாைி்னம் அலடயாளம், 
்ாைி்ன நாடடம், ேயது மறறும்/அல்ைது உடல் அல்ைது ம்ன இயைாலம ஆகியேறலறப் 
ச்ாருட்டுத்தாமல் ச்ாருத்தமா்ன மறறும் அேெியமா்ன ்தஙகுமிடஙகலளக் 
கே்னத்தில்சகாண்டு, ்ணிலயச் செய்ே்தறகா்ன ்தகு்திகளின் அடிப்்லடயில் ்ணியாளரகள 
மறறும் துலண ெப்லளயரகலளத வ்தரநச்தடுக்க வேண்டும் என்று எ்திர்ாரக்கிவறாம். நமது 
ெப்லளயரகள ்ாகு்ாடு காடடுேல்தத ்தடுக்கும் ெடடஙகலள அேரகள ேணிகம் செய்யும் எல்ைா 
இடஙகளிலும் ஆ்தரிக்கவும், இணஙகி நடக்கவும் வேண்டும் என்று எ்திர்ாரக்கிவறாம்.

இ்�சஜியத தை�வல்�ள்
Caterpillar-க்குச் சொந்தமா்ன ்தகேல்கலளச் சொத்தாகக் கருதுகிவறாம். ேிளம்்ைம், ்தயாரிப்பு 
ஆேணஙகள, செய்்தி சேளியடீுகள மறறும் ச்ாது நி்தி அறிக்லக உளளிடட ெிை ்தகேல்கலள 
நாஙகள ச்ாதுேில் சேளிப்்டுததுகிவறாம். ேரத்தக ைகெியஙகள, இைகெிய நி்தித ்தகேல்கள, பு்திய 
்தயாரிப்பு அல்ைது வெலே வமம்்ாடடுத ்திடடஙகள மறறும் ்ிற காரப்்வைட மறறும் ்த்னிப்்டட 
்தகேல்கள உட்ட மறற அல்னதல்தயும் ச்ாருத்தமா்ன மறறும் நியாயமா்ன ்ாதுகாப்புகள 
மறறும் ச்ாருந்தக்கூடிய இடஙகளில் ெடடப்பூரேமாகச் செயல்்டுத்தக்கூடிய ஒப்்ந்தஙகள 
மூைம் ்ாதுகாக்கிவறாம். எஙகள ெப்லளயரகள அத்தலகய ்தகேல்கலள அணுகும் அளேிறகு, 
அேரகளும் அ்தில் அவோவற செயல்்ட வேண்டும் என்று எ்திர்ாரக்கிவறாம்.

கசோதது�ளைின் ்ோது�ோபபு
ெப்லளயரகள அேரகள அணுகக்கூடிய அல்னதது Caterpillar சொததுக்கலளயும் முலறயாகப் 
வ்ணவும், ்ாதுகாக்கவும், ச்ாறுப்புடன் ்யன்்டுத்தவும் வேண்டும். இ்தில் நமது ்ிைாண்டுகள, 
ச்தாழில்நுட்ம், ேணிகத ்தகேல்கள மறறும் அறிவுொர மூை்த்னம் வ்ான்ற காணக்கூடிய 
மறறும் அருேமா்ன சொததுகளும் அடஙகும். ெப்லளயரகள எந்த வநைத்திலும் நிறுே்னம், நமது 
ோடிக்லகயாளரகள அல்ைது டீைரகளுக்குச் சொந்தமா்ன ேரத்தக ைகெியஙகள அல்ைது ்ிற 
முக்கியமா்ன ்தகேல்கலள அஙககீகாைமில்ைாமல் சேளிப்்டுத்தக் கூடாது. Caterpillar ்றறிய 
்தகேல்கலளத துலண ெப்லளயரகள வ்ான்ற ்ிறருடன் ்கிரும்வ்ாது, Caterpillar நைன்கலளப் 
்ாதுகாப்்்தறகுப் ச்ாருத்தமா்ன கடடுப்்ாடுகள இருப்்ல்தச் ெப்லளயர உறு்திசெய்ய வேண்டும்.
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ஆக்ோக்�ஜியம் மறறும் ்ோது�ோபபு
காயஙகள, ச்தாழில் ொரந்த வநாய்கள மறறும் ்ாதுகாப்பு ேி்ததுகள எ்ன 
அல்னதல்தயும் ்தடுக்கும் ேலகயிைா்ன ஒரு இைடெிய இைக்குடன் ெப்லளயரகள 
்ாதுகாப்்ிறகு மு்தைிடம் சகாடுக்க வேண்டும் என்று எ்திர்ாரக்கிவறாம். 
்த்னிந்ரகள ்தஙகலள, ்தஙகள ெக ்ணியாளரகள மறறும் Caterpillar 
்ணியாளரகலளப் ்ாதுகாக்க உ்தவும் சகாளலககள மறறும் நலடமுலறத 
்திடடஙகளின் மூைம் நமது ெப்லளயரகள அேரகளின் சொத்தில் உளள 
அல்னேரின் ஆவைாக்கியதல்தயும் ்ாதுகாப்ல்யும் ்திறன்மிக்க ேலகயில் 
்ாதுகாக்க நடேடிக்லக எடுக்க வேண்டும். ்ாதுகாப்்ா்ன நலடமுலறகளுக்கா்ன 
நமது அரப்்ணிப்்ா்னது ெப்லளயரகள மு்தல் இறு்திப் ்ய்னரகள ேலையிைா்ன 
நமது ம்திப்புமிக்க ச்தாடரபுச் ெஙகிைி முழுேதும் ்ைேியுளளது. ெப்லளயரகள் 
Caterpillar-க்குப் ்ாதுகாப்்ா்ன மறறும் நம்்கமா்ன ்தயாரிப்புகள மறறும் 
வெலேகலள ேழஙகுோரகள என்று எ்திர்ாரக்கிவறாம்.

ம்னிதை உரி்ம�ள்
Caterpillar நிறுே்னமா்னது நமது உைகளாேிய செயல்்ாடுகள முழுேதும் 
ெரேவ்தெ அளேில் அஙககீகரிக்கப்்டட ம்னி்த உரிலமக் சகாளலககலள 
ம்திப்்்தறகு உறு்திபூண்டுளளது. Caterpillar-இன் நன்்னடதல்தக் வகாட்ாடடின்்டி 
செயல்்ாடடில் நமது ம்திப்புகளுக்கு இணஙக ம்னி்த உரிலமகலள 
நிலைநிறுததுே்தறகும், ம்திப்்்தறகுமா்ன நமது உறு்திப்்ாடலட நாம் ச்தளிோக 
சேளிப்்டுததுகிவறாம். நமது ெப்லளயரகள Caterpillar-இன் நல்ை ேணிக 
நலடமுலறகளுக்கு இணஙகி, ெடடதல்தப் ்ின்்றறி, Caterpillar-இன் நன்்னடதல்தக் 
வகாட்ாடலடப் ்ிை்தி்ைிக்கும் ேி்தத்தில் செயல்்ாடுகலள வமறசகாளோரகள 
என்று எ்திர்ாரக்கிவறாம். Caterpillar நிறுே்னம் சொந்தமாக ம்னி்த உரிலமக் 
சகாளலகலய உருோக்கியுளளது, அ்தல்ன நமது ேலைத்தளத்தில் ்ாரக்கைாம். 
நாம் செயல்்டும் நாடுகளின் ம்னி்த உரிலமகலளக் கலடப்்ிடிப்்ல்தயும் 
்ாதுகாப்்ல்தயும் வநாக்கமாகக் சகாண்ட அஙககீகரிக்கப்்டட ம்னி்த உரிலமக் 
சகாளலககலள ம்திப்்்தறகு உறு்திபூண்டுளவளாம். அல்னதது ேலகயா்ன கடடாய 
உலழப்பு, குழநல்தத ச்தாழிைாளர மறறும் ்ணியிடத்தில் ்ாகு்ாடு ஆகியேறலற 
நாம் ச்ாறுததுக் சகாளே்தில்லை, அேறலற அகறறவும் ்ாடு்டுகிவறாம். நமது 
ேணிகக் கூடடாளர அல்னேரும் அேரகளின் சொந்த ேணிகச் செயல்்ாடுகலள 
ம்திப்்ிடுமாறும் அேரகளின் செயல்்ாடுகளில் ம்னி்த உரிலமகலள ம்திக்கும் 
அேரகளது சொந்த அணுகுமுலறலய உருோக்குே்தறகும் ஊக்குேிக்கிவறாம்.

கூடு்தல் ்தகேல்கள இஙகு கிலடக்கும்:
https://www.caterpillar.com/en/company/governance/political- 
engagement/human-rights.html
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மு்ண்ோடு இல்ைோ மூைங�ள்
“முைணா்ன க்னிமஙகள” (டாட ஃ்ிைாஙக் ெடடத்தின் ககீழ் டின், டங்ஸடன், 
டான்டைம் மறறும் ்தஙகம் எ்ன அறியப்்டும்) சகாண்ட கூறுகள, ்ாகஙகள 
அல்ைது ்தயாரிப்புகலள உற்த்தி செய்யும் ்தன் ெப்லளயரகலள, முைண்்ாடு 
இல்ைா மூைஙகளிைிருநது ச்ாருடகலளக் சகாளமு்தல் செய்யுமாறு 
Caterpillar ஊக்குேிக்கிறது. நமது ெப்லளயரகள இல்த ஏற்துடன், முைணா்ன 
க்னிமஙகள ச்தாடர்ா்ன அேரகளின் நிலைகள மறறும் சகாளலககலளத 
துலண ெப்லளயரகளுக்கும் செயல்்டுத்தவும், ச்தரிேிக்கவும் வேண்டும் 
என்று எ்திர்ாரக்கிவறாம், வமலும் ொத்தியமா்ன இடஙகளில், அேரகளுக்குக் 
ககீழ் உளள ெப்லளயரகள அவ்த நிலைகள மறறும் சகாளலககலள 
ஏறகவும் செயல்்டுத்தவும் வேண்டும். ெப்லளயரகள ்தஙகள துலண-
ெப்லளயரகளுடன் இலணநது உருக்கிய நிலை அளேில் முைணா்ன 
க்னிமஙகளின் மூைதல்த டிைாக் செய்யவும், ்ஸடாண்டரடு அறிக்லகயிடல் 
செயல்முலறலயப் (எ.கா. ச்ாறுப்்ா்ன க்னிமஙகள முைணா்ன ்தாது 
அறிக்லகயிடல் முன்முயறெி சடம்ப்வளட) ்யன்்டுததுேல்த 
ஊக்குேிக்கவும் வேண்டும். Caterpillar அ்தன் ெப்லளயரகளிடம் அேரகளின் 
முைணா்ன க்னிம ேழஙகல் ெஙகிைியின் கூடு்தல் ஆ்தாைஙகலள 
ேழஙகுமாறு வகாருே்தறகா்ன உரிலமலயக் சகாண்டுளளது, இ்தில் சுைஙக 
அலமேிடம் ேலை அடஙகும். ெப்லளயரகள ஐந்தாண்டுகளுக்கு இதுவ்ான்ற 
டிைாக் ்தைலேப் ்ைாமரிக்கவும், Caterpillar-க்கு இந்தத ்தகேல்கலள 
ேழஙகவும் வேண்டும் என்று எ்திர்ாரக்கிவறாம்.

கூடு்தல் ்தகேல்கள இஙகு கிலடக்கும்: http://www.caterpillar.com/en/
company/sustainability/conflict-minerals.html

புது்ம
உைகத ்தைம் ோய்ந்த நிபுணததுேதல்தப் ச்றுே்தறகும், நமது 
ோடிக்லகயாளரகளுக்குச் ெிறந்த உைகதல்த உருோக்குே்தறகு 
உ்தவும் ேலகயில் ஆைாய்ச்ெி மறறும் வமம்்ாடடின் வேகதல்த 
ேிலைவு்டுததுே்தறகும், உைசகஙகிலும் உளள ச்தாழில், அைசு மறறும் 
கல்ேி நிறுே்னஙகளுடன் வ்தரநச்தடுக்கும் ஒததுலழப்்ாளைாக Caterpillar 
ேிரும்புகிறது. நமது ்தயாரிப்புகள மறறும் வெலேகலள வேறு்டுத்தவும், 
்தயாரிப்புச் செயற்திறல்ன வமம்்டுத்தவும், ்தயாரிப்பு ஆயுலள நீடடிக்க 
மறுஉற்த்திலய ஊக்குேிக்கவும் மறறும் ோடிக்லகயாளரகலள அ்திக 
உற்த்தித்திறன்மிக்க, ்ாதுகாப்்ா்ன மறறும் ்திறலமயா்னேரகளாக 
மாறறவும், ச்தாழில்நுட்ம் மறறும் ோடிக்லகயாளர நுண்ணறிவு 
ஆகியேறலறச் ெப்லளயரகள ்யன்்டுததுோரகள என்று 
எ்திர்ாரக்கிவறாம்.
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சுறறுச்சூழல் க்ோறுபபுைர்வு
கழிவுகலளத ்தடுப்்்தறகும், ்தைதல்த வமம்்டுததுே்தறகும், ேளஙகலளத ்திறம்்டப் 
்யன்்டுததுேல்த ஊக்குேிப்்்தறகும் ஏற் ேணிகச் செயல்முலறகலளப் 
்யன்்டுததுே்தன் மூைம், ெப்லளயரகள சுறறுச்சூழலைப் ்ாதுகாப்்ல்த ஆ்தரிப்்ாரகள 
என்று எ்திர்ாரக்கிவறாம். நமது ்தயாரிப்புகளின் உற்த்தி மறறும் ேிநிவயாகம் முழுேதும் 
்யன்்டுத்தப்்டும் செயல்முலறகள மறறும் அலமப்புகலள வமம்்டுததுே்தறகு 
Caterpillar நிறுே்னம் ெப்லளயரகளுடன் இலணநது செயல்்டும். ெப்லளயரகள 
சுறறுச்சூழல் ெடடஙகள மறறும் ேி்திமுலறகளுக்கு இணஙக வேண்டும்.

நீர் ்ோது�ோபபுப க்ோறுபபு
்தண்ணரீ ்றறாக்குலற உளள ்கு்திகளில் நீர நுகரலேக் குலறப்்்தறகும், உைகம் 
முழுேதும் நீர ேளஙகலளத ்திறலமயாகப் ்யன்்டுததுே்தறகும் வ்தலேயா்ன 
சகாளலககள மறறும் நலடமுலறகலள நமது ெப்லளயரகள செயல்்டுத்த வேண்டும் 
என்று எ்திர்ாரக்கப்்டுகிறது.

ஆறைல்
உைசகஙகிலும் நிலையா்ன முன்வ்னறறத்திறகா்ன முக்கியத வ்தலேயாக ஆறறல் 
உளளல்தயும், அது்தான் ச்ாருளா்தாை மறறும் ெமூக ேளரச்ெிக்கு அடித்தளமாக 
உளளல்தயும் Caterpillar கண்டுசகாண்டுளளது. நமது ெப்லளயரகள ஆறறல் 
செயல்்திறல்ன வமம்்டுத்த மறறும்/அல்ைது கிரீன்்ஹவு்ஸ ோயு உமிழ்லேக் 
குலறப்்்தறகா்ன சகாளலககள மறறும் நலடமுலறகலளச் செயல்்டுததுோரகள என்று 
எ்திர்ாரக்கப்்டுகிறது.

�சடு கு்ைபபு
ச்ாறுப்புமிக்க சுறறுச்சூழல் ்ணியாளைாகவும் இன்லறய ெநல்தகளில் 
வ்ாடடியிடுே்தறகா்ன முக்கியமா்ன உத்தியாகவும், ஆ்தி மு்தல் அந்தம் ேலையிைா்ன 
நமது செயல்்ாடடு ம்திப்புச் ெஙகிைியில் கழிவுகலளக் குலறக்கும் ேலகயில் Caterpillar 
செயல்்டுகிறது. நமது ேிரிோ்ன ேழஙகல் ெஙகிைியின் ஏ்தாேது செயல்முலறயில் 
்யன்்டுத்தப்்டும் ேளஙகள மறறும்/அல்ைது ச்ாருடகள ஆகிய இைண்டின் 
அடிப்்லடயிலும் கழிவுகலள இலடேிடாமல் மறறும் ச்தாடரநது அகறற அல்ைது 
குலறக்க, LEAN சகாளலககள உட்ட முலறயா்ன சகாளலககள மறறும் நலடமுலறகலள 
நமது ெப்லளயரகள உருோக்க வேண்டும் என்று எ்திர்ாரக்கப்்டுகிறது. கழிவுகலளத 
்தேிரக்க முடியா்த ்டெத்தில், ெப்லளயரகள மு்தைில் ச்ாருடகலள மறு்யன்்ாடு 
செய்ே்திலும், இைண்டாேது முலறயா்ன மறுசுழறெி முலறகளிலும், கலடெியாக 
முலறயா்ன அப்புறப்்டுதது்தைிலும் கே்னம் செலுத்தவும், இ்தன்மூைம் ஒடடுசமாத்த 
செயல்்திறல்ன வமம்்டுத்தவும் வேண்டும் என்று எ்திர்ாரக்கிவறாம்.
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பு�ோ்ளைிததைல் உரி்ம�ள் மறறும் 
க்ோறுபபு�ள்
இந்தச் ெப்லளயர நன்்னடதல்தக் வகாட்ாடு அல்ைது செயல்்ாடடில் 
நமது ம்திப்புகள - Caterpillar-இன் நன்்னடதல்தக் வகாட்ாடலட 
மீறும் அல்ைது மீறுே்தாகத வ்தான்றும் சூழ்நிலை அல்ைது 
செயல்்ாடு உஙகளுக்குத ச்தரிந்தால், ேணிக நலடமுலறகள 
அலுேைகதல்தத ச்தாடரபுசகாளளவும்:
 
வநைடித ச்தாலைவ்ெி:
+1-309-675-8662
(ஆஙகிைம் மடடும்)

அலழப்புக் கடடண ச்ஹல்ப்லைன்:
+1-770-582-5275
(சமாழிச்யரப்பு உளளது)

கடடணமில்ைா ச்ஹல்ப்லைன்:
Caterpillar ்ல்வேறு நாடுகளில் கடடணமில்ைா ச்ஹல்ப்லைன் 
எண்கலளப் ்ைாமரிக்கிறது. 

க்னடா, அசமரிக்கா மறறும் யு.எ்ஸ. ேிர்ின் ்ீதவுகளில் இந்த எண் 
1-800-300-7898 ஆகும். 

https://codeofconduct.cat.com என்்்தில் மறற நாடுகளுக்குத 
்தறவ்ாது நலடமுலறயில் உளள கடடணமில்ைா எண்கள 
சேளியிடப்்டடுளள்ன. 

அந்த எண்களில் சமாழிச்யரப்பு ேெ்தி கிலடக்கிறது. 
அநாமவ்தயப் புகாைளிப்பு அனும்திக்கப்்டும் நாடடிைிருநது நீஙகள 
அலழக்கும்வ்ாது நீஙகள அநாமவ்தயமாக இருக்கைாம்.

மின்்னஞெல்:
BusinessPractices@cat.com 
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