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UMA MENSAGEM DE W HEMINGER
VICE-PRESIDENTE DE AQUISICOES ESTRATEGICAS

Na Caterpillar, o nosso Cadigo de Conduta interno é a base do trabalho que
fazemos. Define os nossos Valores em Ac¢do, 0 que representamos e como nos
comportamos em relagdo aos nossos clientes, fornecedores e entre nos. Apesar
de realizarmos negocios segundo os regulamentos e a legislagao aplicavel,
também reconhecemos que devemos definir expetativas claras, além do previsto
na lei, para nos proprios e para 0S N0SSOS parceiros comerciais.

Como fornecedor da Caterpillar, € uma extensdo da nossa alargada cadeia de
valores e do nosso compromisso ao nivel da qualidade. Pedimos-lhe que demonstre
valores fortes e que se empenhe em relacao aos principios descritos neste
documento. Em termos simples, esperamos que 0S N0SS0S parceiros cumpram
sempre a lei e as praticas comerciais adequadas adotadas pela Caterpillar, para
além de realizarem atividades de uma forma que respeite os direitos humanos.

Obrigado pela sua dedicacao a Caterpillar, bem como pelo tempo dispensado
a leitura e compreensao do nosso Cédigo de Conduta do Fornecedor.

P, Dloricger

Pam Heminger, Vice-Presidente
Aquisicoes Estrategicas da Caterpillar
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CONFLITOS DE INTERESSES

Os fornecedores ndo se podem envolver em atividades que criem, ou sequer
parecam criar, conflitos entre os interesses do fornecedor e os interesses da
Caterpillar. A Caterpillar exige a comunicacao imediata de conflitos de interesse
potenciais, reais e percecionados. Os fornecedores deverdao usar bom senso

ao oferecer cortesias comerciais de modo a garantirem que a troca de dadivas,
favores ou entretenimento é proporcional ao ou esta razoavelmente relacionada
com o negdcio entre as partes. A Caterpillar proibe a aceitacdo ou oferta de
dadivas, favores ou entretenimento que obriguem ou paregam obrigar os nossos
funcionarios, parceiros comerciais ou clientes a agirem de encontro a lei, aos
interesses comerciais da Caterpillar e as praticas comerciais geralmente aceites.
Nos seus neg6cios com a Caterpillar e de forma a cumprirem as expetativas deste
Cadigo, os fornecedores deverdo cumprir sempre a lei e sequir as suas proprias
politicas relativas a conflitos de interesse e dadivas.

CONCORRENCIA LEAL

A Caterpillar espera que os fornecedores cumpram as leis de antitrust e da
concorréncia onde tém negdcios. Nas relagdes com fornecedores, a Caterpillar
evita acordos que limitem a nossa capacidade para competir com outros.

DIREITO COMERCIAL INTERNACIONAL

A Caterpillar espera que os fornecedores cumpram o direito comercial
internacional aplicével, incluindo regulamentagdes de controlo de importagdes
e exportacdes e o respeito por sancdes e legislagdes anti-boicote. Os
fornecedores da Caterpillar tém a responsabilidade de garantir que cumprem
estas regulamentacdes e legislagdes comerciais em qualquer pais em que
tenham negécios.

PAGAMENTOS INDEVIDOS

Os fornecedores ndo devem tentar influenciar outros, seja direta ou
indiretamente, pagando subornos, compensacdes ou por qualquer outro meio que
nao seja ético ou que prejudique a reputacao de honestidade e integridade da
Caterpillar. A simples aparéncia de uma conduta deste tipo deve ser evitada.
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DIVERSIDADE E INCLUSAO

A Caterpillar espera que os fornecedores abracem a diversidade e a inclusao.
Os fornecedores deverdo valorizar a diversidade de talentos, competéncias,
habilidades, culturas e experiéncias Gnicas que permite alcancar os melhores
resultados comerciais.

EQUIDADE E NAO DISCRIMINACAO

A Caterpillar espera que os fornecedores selecionem e distribuam funcionarios
e subfornecedores conforme as suas qualificacdes para o trabalho a realizar,
tendo em conta as adaptacdes necessarias e adequadas e independentemente
daraca, religido, nacionalidade, cor, género, identidade de género, orientagdo
sexual, idade e/ou incapacidade fisica ou mental. A Caterpillar espera que os
seus fornecedores apoiem e obedegam as leis que proibem a discriminacgao
em todos os locais onde realizam as suas atividades.

INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

Consideramos as informagdes detidas pela Caterpillar um ativo. Algumas destas
informacdes sao divulgadas publicamente, incluindo publicidade, documentagao
dos produtos, comunicados de imprensa e relatos financeiros publicos. Todas as
restantes informagdes (incluindo segredos comerciais, informacdes financeiras
comerciais, planos de desenvolvimento de novos produtos e servigos e outras
informagdes pessoais e empresariais) sdo protegidas através de salvaguardas
adequadas e razoaveis e, sempre que aplicavel, através de acordos
juridicamente vinculativos. Na medida em que os nossos fornecedores tenham
acesso a estas informacdes, a Caterpillar espera que fagam o mesmo.

PROTECAO DE ATIVOS

Os fornecedores deverao preservar, proteger e utilizar de forma responsavel
todos os ativos da Caterpillar a que tenham acesso. Incluem-se ativos tangiveis
e intangiveis, como as nossas marcas, tecnologia, informagdes comerciais

e capital intelectual. Os fornecedores ndo deverao realizar divulgagdes

nao autorizadas de segredos comerciais ou outras informagdes sensiveis
propriedade da empresa, dos nossos clientes ou dos nossos concessionarios.
Ao partilharem informacdes da Caterpillar com terceiros (por exemplo,
subfornecedores), os fornecedores deverdo assegurar a implementagao

de controlos adequados para a protecdo dos interesses da Caterpillar.
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SAUDE E SEGURANCA

A Caterpillar espera que os fornecedores priorizem a seguranca e procurem
alcancar a meta de evitar todas as lesdes, doencas do trabalho e incidentes
de seguranga. Os nossos fornecedores deverao promover ativamente a
salide e seguranca de todas as pessoas nas suas instalagdes, com recurso
a politicas e programas praticos que ajudem as pessoas a protegerem-se

a si mesmas, 0s seus colegas e os funcionarios da Caterpillar. 0 nosso
compromisso com as praticas seguras abarca toda a nossa cadeia de

valor, dos fornecedores aos utilizadores finais. A Caterpillar espera que

os fornecedores lhe disponibilizem produtos e servigos seguros e fidveis.

DIREITOS HUMANOS

A Caterpillar estd comprometida com o respeito, em todas as nossas
operagdes, pelos principios de direitos humanos reconhecidos
internacionalmente. Articulamos claramente 0 nosso compromisso com

a defesa e o respeito pelos direitos humanos em Os nossos valores em
acdo — Cadigo de Conduta da Caterpillar. A Caterpillar espera que os
fornecedores cumpram a lei e as praticas comerciais adequadas da
Caterpillar, bem como operem em consonancia com o Codigo de Conduta
da Caterpillar. A Caterpillar criou uma politica de direitos humanos praopria,
que se encontra disponivel no nosso website. Estamos comprometidos

a respeitar os principios de direitos humanos reconhecidos com vista

a promover e proteger os direitos humanos nos paises onde realizamos
as nossas atividades. Nao aceitamos e procuramos eliminar todas as
formas de trabalho forcado, trabalho infantil e discriminac&do no local de
trabalho. Incentivamos todos os nossos parceiros comerciais a avaliarem
a sua atividade comercial e criarem uma abordagem prépria que respeite
os direitos humanos nas suas atividades.

Podera encontrar mais informacdes em:

https://www.caterpillar.com/en/company/governance/political-
engagement/human-rights.html
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APROVISIONAMENTO ISENTO DE CONFLITOS

A Caterpillar incentiva os nossos fornecedores que fabricam componentes,
pecas ou produtos com “minerais de conflito" (ao abrigo do Dodd Frank Act,
o estanho, tungsténio, tantalo e ouro) a obterem esses materiais de fontes
isentas de conflitos. A Caterpillar espera que os fornecedores adotem,
implementem e comuniquem aos subfornecedores a sua posicao e politicas
sobre minerais de conflito e, sempre que possivel, exijam aos seus
fornecedores a jusante que adotem e implementem posicdes e politicas
semelhantes. A Caterpillar espera que os fornecedores cooperem com 0s
respetivos subfornecedores no sentido de estabelecerem a rastreabilidade
dos minerais de conflito até ao nivel da fundicdo e que incentivem

a utilizagdo de um processo de comunicagdo padrdo (por exemplo, o modelo
de comunicagdo de minerais de conflito da Responsible Minerals Initiative).
A Caterpillar reserva-se o direito de solicitar aos seus fornecedores que
apresentem provas adicionais da sua cadeia de fornecimento de minerais
de conflito, incluindo até ao nivel da mina. A Caterpillar espera que os
fornecedores conservem os dados de rastreabilidade durante cinco anos

e disponibilizem esta informacgao a Caterpillar mediante pedido.

Podera encontrar mais informacgdes em http://www.caterpillar.com/en/
company/sustainability/conflict-minerals.html

INOVACAO

A Caterpillar deseja tornar-se o colaborador de elei¢ao da industria,
governos e instituigdes académicas de todo o mundo, no sentido de
maximizar conhecimentos de alto nivel e acelerar o ritmo da investigacao
e desenvolvimento para, assim, ajudar os nossos clientes a criarem um
mundo melhor. A Caterpillar espera que os fornecedores tirem partido da
tecnologia e das informacdes sobre clientes para ajudarem a Caterpillar
a diferenciar os seus produtos e servigos, melhorar o desempenho dos
produtos, promover a remanufatura para alargar a vida (til dos produtos
e tornar os clientes mais produtivos, seguros e eficientes.
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} RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

A Caterpillar espera que os fornecedores apoiem a gestdo ambiental ao
utilizarem processos comerciais que permitam a prevencao de desperdicios,
melhorem a qualidade e promovam o uso eficiente dos recursos. A Caterpillar
colaborara com os fornecedores com vista a melhorar os processos

e sistemas utilizados durante o fabrico e a entrega dos nossos produtos.

Os fornecedores devem cumprir as leis e regulamentos sobre o ambiente.

} GESTAO DA CONSERVACAO DA AGUA
A Caterpillar espera que os fornecedores implementem politicas
e procedimentos para a reducado do consumo de 4gua em regides com
escassez de agua e que utilizem os recursos hidricos de forma eficiente
em todo o mundo.

)  ENERGIA

A Caterpillar reconhece a energia como um fator chave para o progresso
sustentavel em todo o mundo e um alicerce para o desenvolvimento
economico e social. A Caterpillar espera que os fornecedores implementem
politicas e procedimentos para a melhoria da eficiéncia energética

e/ou a reducdo das emissdes dos gases com efeitos de estufa.

() REDUCAO DE DESPERDICIOS

A Caterpillar procura minimizar os desperdicios em toda a cadeia de
fornecimento, enquanto responsavel pela gestdo ambiental e como uma
estratégia importante para competir nos mercados atuais. A Caterpillar
espera que os fornecedores criem politicas e procedimentos sistematicos,
incluindo principios LEAN, para a eliminacao ou reducao continuas

e incansaveis dos desperdicios, em termos dos recursos e/ou dos materiais
consumidos pelos processos na nossa cadeia de fornecimento mais
alargada. Sempre que nao seja possivel evitar os desperdicios, a Caterpillar
espera que os fornecedores se concentrem primeiro na reutilizagao dos
materiais, depois em métodos de reciclagem adequados e, por ultimo,

na eliminacgdo correta, melhorando assim a eficiéncia global.
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DIREITOS E RESPONSABILIDADES DE DENUNCIA

Se tiver conhecimento de uma circunsténcia ou ac¢ao que viole ou parega violar
este Codigo de Conduta do Fornecedor ou Os nossos valores em agao — Cadigo
de Conduta da Caterpillar, contacte o departamento de praticas empresariais:

NUMERO DE TELEFONE DIRETO:
+1-309-675-8662
(apenas em inglés)

SERVICO DE ATENDIMENTO TAXADO NO DESTINO:
+1-770-582-5275
(disponivel tradugdo para outras linguas)

SERVICO DE ATENDIMENTO GRATUITO:
A Caterpillar dispde de servigos gratuitos de atendimento telefénico em véarios
paises.

No Canad4, Estados Unidos e llhas Virgens Americanas, telefone para
1-800-300-7898.

Existem nimeros gratuitos para outros paises, indicados em https://
codeofconduct.cat.com.

A traducdo encontra-se disponivel para estes nimeros. Podera manter
0 anonimato quando telefonar de um pais em que a dendncia andnima

é permitida.

EMAIL:
BusinessPractices@cat.com
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