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DECLARAGAO DE PROTEGAO DE DADOS DO BANCO CATERPILLAR S.A.

Esta declaragao de protecéo de dados fornece informagdes especificas sobre o tratamento de seus dados pessoais, (quem,
como e por que eles estdo sendo tratados) e seus direitos em relacéo ao controle de seus dados ao pedir financiamento
através do Banco Caterpillar S.A. (“Banco Caterpillar”)

O Banco Caterpillar e sua controladora Caterpillar Financial Services Corporation (“CFSC”) s&o entidades da Diviséo de
Produtos Financeiros da Caterpillar Inc., aqui denominada como simplesmente como “Caterpillar”.

Esta declaragéo foi atualizada a luz da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais brasileira (Lei Federal n. 13.709/2018) e
demais normativos vinculados (‘LGPD”).

Nos tratamos Dados Pessoais de quem é ou foi nosso cliente ou teve algum relacionamento conosco, foi ou é representante,
procurador, empregado, socio de algum cliente, empresa ou entidade com a qual nos relacionamos, realizou alguma transagéo

€onosco.

Controladores de
Dados

Os controladores de
dados sdo entidades
que determinam as
finalidades e os meios
do tratamento de dados
pessoais

BANCO CATERPILLAR S.A.

Av. Dr. Chucri Zaidan, 1.240 — Ed. Golden Tower - 17° andar
Chacara Sto Antonio - Sdo Paulo, SP - CEP 04717-0041
E-mail: dpo.bancocaterpillar@cat.com

Em caso de duvidas em relacéo a esta declaragéo de protecéo de dados ou para exercer 0s
direitos aqui destacados entrar em contato conosco em:

Endereco: Av. Dr. Chucri Zaidan, 1.240 - Ed. Golden Tower - 17° andar
Telefone: (11) 2109 2213
E-mail: dpo.bancocaterpillar@cat.com

Tipo e origem dos
dados

Quais dados coletamos
de vocé e de quais
fontes?
Dado  pessoal é
qualquer  informagao
que possa levar a
identificagdo de uma
pessoa, seja de maneira
direta ou indireta.

Os dados podem ser fornecidos diretamente por vocé, serem coletados em decorréncia da
prestacéo de servigos ou fornecimento de produtos pelo Banco Caterpillar , podendo inclusive
serem fornecidos por outras empresas da Caterpillar ou por fontes externas legitimas,
fornecedores, prestadores de servigos, como parceiros estratégicos, corretoras, seguradoras,
Banco Central do Brasil e demais instituigdes do sistema financeiro, bureaus de crédito, érgaos
publicos, tribunais de justiga, cartdrios, correspondentes bancarios, revendedores. O Banco
Caterpillar também poderéa obter Dados Pessoais e outras informagdes de fontes publicas e/ou
acessiveis publicamente, como Internet, meios de comunicagdo, midias sociais e registros
publicos e de outras fontes, conforme permitido na legislagéo aplicavel.

As categorias de dados pessoais que tratamos para um pedido de crédito e administragéo de
qualquer contrato financeiro relacionado incluem:

Dados de contato, por exemplo, nome, data de nascimento, sexo, RG, CPF e/ou outros
documentos de comprovagéo de identificagdo, endereco residencial e comercial, endereco de e-
mail, niumero de telefone residencial e comercial e celular, assinatura digital, data e local e
nascimento, profisséo, ocupacéo, estado civil, nacionalidade, naturalidade, informagdes de
crédito e financeiras necessarias para avaliar um pedido de crédito (incluindo histérico de crédito,
classificacdo de agéncia de crédito e informagbes sobre patrimbnio e bens pessoais),
informagdes relativas a seu financiamento existente conosco, informagdes da conta bancéria,
documentacao fiscal e comprovagdo de propriedade da sociedade, além dos dados sobre
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terceiros tais como filiagdo, representantes, representados, garantidor, contrapartes,
procuradores, colaboradores e sdcios.

Dados relacionados a situagdo financeira: podemos acessar os dados sobre sua situagao
financeira ou de crédito, tais como renda, patriménio, negativagéo, dados do cadastro positivo,
inclusive dados detalhados de cadastro positivo ou dados de Sistema de Informaces de Crédito
do Banco Central, de acordo com a legislagéo aplicavel.

Nos tratamos os dados obtidos de (i) fontes diretas, quando vocé preenche os formularios, fichas
cadastrais ou outros documentos como parte de nosso processo de pedido de crédito, quando
vocé usa nosso Website e envia uma correio eletrdnico, ou quando efetua uma ligagéo telefonica
e fornece dados, incluindo também as mensagens de texto trocadas por aplicativos de
mensagens; e (ii) indiretamente de fontes de terceiros, incluindo distribuidores da Caterpillar,
agéncias externas de informagbes comerciais ou de crédito, sites de tribunais de justica,
pesquisa de mercado e dados publicamente acessiveis na Internet.

O tratamento de dados pessoais pelo o Banco Caterpillar é realizado de acordo com as bases
legais previstas na Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), tendo entre diversas finalidades,
tais como o cumprimento de obrigagdes legais e regulatorias, execugdo de contrato, prote¢édo do
crédito, conforme exemplos descritos abaixo:

1. Para assinar e administrar contratos financeiros.

Determinado tratamento de dados pessoais € necessario para o gerenciamento de contratos
financeiros e conduzir medigdes pré-contratuais aplicaveis ao produto financeiro selecionado,
incluindo:

» Para emissdo de ofertas de financiamento;

» Para realizar avaliagdo de crédito e tomar decisdes de empréstimo;

» Verificagbes de crédito envolvendo consulta de arquivos em agéncias de crédito externas a
ser realizada para avaliar o crédito antes de firmar o contrato de financiamento, juntamente com
a modificagéo de um contrato existente ou apds um inadimplemento;

Como usamos seus | » A avaliagdo de crédito envolve o uso de modelos de risco estatisticos e ferramentas de
dados? classificagéo de crédito; entretanto, as decisdes nunca sdo tomadas exclusivamente com base
nesses sistemas;

» Para realizar procedimentos administrativos contratuais e o gerenciamento financeiro e
contabil relativo ao produto financeiro selecionado.

Finalidades Primarias
de Tratamento

Tratamento & qualquer o ' S ' _ '
atividade praticada com | 2- Para administrar servigos adicionais solicitados juntamente com o contrato de financiamento,

dados pessoais. Inclui: | POT exemplo, seguros, servigos e manutengéo de maquinas.

acesso, coleta, | 3. Para responder a suas consultas e fornecer suporte quando solicitado.
visualizag&o,
compartilhamento,
exclusao,
armazenamento  etc.

4. Para dar suporte a recuperagéo de créditos e ativos, fazendo valer nossos direitos no caso
em que o cliente deixe de fazer o pagamento nos termos do contrato de financiamento, incluindo
0 ajuizamento de um processo na justica.

5. Para cumprir nossas obrigagdes legais aplicaveis a nossas operagdes incluindo:

» Cumprimento dos requisitos de identificagéo do cliente nos termos das leis e regulamentos
do Banco Central sobre prevengao a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo;

» ldentificagéo e prevengéo do risco de fraude;

» Cumprimento de obrigagdes legais e regulatérias adicionais, por exemplo, divulgagéo dos
dados para as autoridades de supervisdo bancaria, autoridades fiscais e outros requisitos
regulamentares.

6. Para garantir e proteger nossos interesses/ativos, incluindo:

» Para monitorar e avaliar nossa exposicdo ao risco de crédito global;

» Para empregar e manter medidas de seguranga técnicas e organizacionais;
» Para conduzir auditorias e investigagdes internas.

7. Para realizar pesquisas, incluindo por meio de meios eletrdnicos, para garantir sua satisfagéo
com nossos produtos e servicos.
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8. Para entrar em contato com vocé com detalhes de produtos e servicos que oferecemos.

Em alguns casos, o ndo fornecimento de dados pessoais teria como consequéncia a ndo
conclusdo do contrato de financiamento, incluindo:

» Quando o tratamento for necesséario para a administragdo do contrato ou a adogéo de
medidas pré-contratuais;

» Quando o tratamento for necessario para cumprir nossas obrigagdes regulatorias e legais ou
para exercer nossos direitos legais.

Para poder tratar dados pessoais, nos fundamentamos:

1. Na necessidade para a execugdo de um contrato ou de procedimentos pré-contratuais em
contratos, incluindo os contratos financeiros.

> realizar e manter o seu cadastro atualizado, verificar sua identidade e eventuais outras
informagdes;

> realizar acbes relacionadas ao contrato, etapas anteriores, durante e posteriores a
contratagdo, tais como a avaliagdo de propostas para a contratagéo, o atendimento nos nossos
canais;

»  Para melhorar os produtos e servigos que oferecemos a vocé;

»  Atender clientes, empregados, terceiros, prestadores de servigos

> Para fornecer a vocé informagdes sobre os produtos e servigos que oferecemos.
> Para garantir que nossas redes e informagdes estejam seguras;
> Analise de perfil para realizagao de marketing, quando autorizado.

2. Nanecessidade de cumprir as obrigagdes legais ou regulatérias.
» Para administrar e conduzir de forma geral os negécios dentro da empresa

> Atender as obrigagdes legais, regulatérias e autorregulardo, tais como Politica de
Prevencg&o Lavagem de Dinheiro, Politica de Conhega o seu Cliente (KYC), Politica de Conhega
Seu Colaborador (sigla KYE), Politica de Conhega Seu Fornecedor (sigla KYS), Politica de
Base legal para o Conheca Seu Parceiro (sigla KYP), Politica de Cadastro de Clientes.

» Avaliacdo de Risco interna

Legitimagao

tratamento de dados

3. Na necessidade de proteg&o do crédito.

» Para gerenciar o risco de crédito e a exposigdo da Divisdo de Produtos Financeiros da
Caterpillar junto a determinado cliente;

> Analisar o perfil, monitorar e tratar potenciais riscos, tais como os riscos de crédito, riscos
operacionais, riscos reputacionais, riscos de mercado, entre outros riscos.

> para o exercicio regular de direitos, inclusive em contratos e processos judiciais,
extrajudiciais, administrativos ou arbitrais.

4. Para melhorar os produtos e servigos que oferecemos a voce;

» execugdo de processos de negdcios, gerenciamento interno e gerencial. Tratamos seus
dados para nossas atividades e para nos ajudar a tomar melhores decisdes sobre nossas
operagdes, negocios, servigos, produtos, atividades e iniciativas;

5. Para administrar e conduzir de forma geral os negdcios dentro da empresa;

» atividades relacionadas a contratacéo e relacionamento com fornecedores, prestadores de
Servicos e outros terceiros.

Os dados serdo armazenados durante o relacionamento de negocios e, apds seu término, pelo

Retengéo
¢ prazo aplicavel por lei ou regulamentagéo do Banco Central do Brasil a qual estamos sujeitos.
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Por quanto  tempo | Ap6s o término do prazo aplicavel, os dados serdo anonimizados, caso em que eles ndo poderdo
mantemos seus dados? | ser utilizados para a identificagdo de uma pessoa em especifico e, por essa razéo, e seguindo
as disposicdes legais, ndo serdo mais considerados dados pessoais e poderéo ser tratados para
outras finalidades.

1. Com a controladora Caterpillar Financial Services Corporation.

2. Os distribuidores de equipamentos da Caterpillar com interesse na assinatura do
contrato de financiamento.

3. Os provedores de servigos externos que realizam as fungdes em nome da Caterpillar,
tais como os provedores de manutencéo de TI, armazenamento de dados, administracao de
pesquisa de cliente, atividades de cobranca ou software de TI.

4. Consultores ou assistentes profissionais, tais como escritorios de advocacia, auditores
Destinatarios ~ dos | € contadores.
dados 5. Companhias de seguro e corretoras para fins de garantir os ativos e o crédito.
Com quem | 6. Tribunais nos casos de processo judicial.
gc;r;gsa?rtllhamos Seus | 7. Outras companhias da Caterpillar para finalidades comerciais legitimas.
8. Agéncias de referéncia de crédito nacionais ou agéncias de prevengao de fraudes.
9. Credores e instituicdes financeiras envolvidas no empréstimo comercial para dar
suporte a avaliagao de seu proprio risco de crédito.
10. Autoridades governamentais e regulatérias quando exigido por lei ou obrigagdes
aplicaveis a nossos negdcios (por exemplo, o Banco Central).
11. Bancos e instituigbes financeiras para transagdes financeiras derivadas do contrato.
12. Cartérios para as finalidades de realizagdo de escritura publica, quando isso for

relevante para o método contratual escolhido.

Todos os dados coletados séo tratados no Brasil, embora essas informagdes sejam transferidas
para o CSFC nos Estados Unidos da América, como controladora dos dados, para quaisquer
das finalidades referenciadas acima, bem como para o fornecimento de manutengéo de Tl e

servicos de administragéo.
Transferéncias de

dados internacionais Devido a nossa natureza global, os dados que vocé fornece a nés também podem ser

transferidos a ou acessados por nossa companhia controladora final, a Caterpillar Inc. nos
Quando  transferimos | Estados Unidos e a outras afiliadas e provedores de servicos de confianga de outros paises.
seus dados para o | Informagdes acerca das companhias afiliadas podem ser acessadas em Anexo 21 do formulério
exterior? 10-K arquivado pela Caterpillar Inc. junto @ Comisséo de Valores Mobiliarios dos EUA.

Quando tais transferéncias ocorrem, nés implementamos medidas adequadas para garantir a
conformidade com os requisitos de protecao de dados e manter a seguranga e protegéo de seus
dados. Vocé pode obter detalhes adicionais sobre as medidas especificas, acessando nossa
declaracdo de privacidade global (www.Caterpillar.com/dataprivacy) ou entrando em contato
conosco, usando os dados descritos na parte superior deste documento.

Desde que ndo contrariando as normas e regulamentos especificos do mercado financeiro
Brasileiro, em especial normas expedidas pelo Banco Central do Brasil, vocé pode exercer seus
direitos de acesso, confirmagéo do tratamento, alterag&o, corregdo, portabilidade, e excluséo,
Direitos de partes | fazendo um pedido por escrito, anexando a comprovagéo de sua identidade, ao Banco Caterpillar
interessadas S.A. utilizando as informagdes de contato acima.

Exercendo seus direitos | Desde que ndo contrariando as normas e regulamentos especificos do mercado financeiro
Brasileiro, em especial normas expedidas pelo Banco Central do Brasil, quando solicitarmos seu
consentimento, vocé tem o direito de retirar tal consentimento a qualquer momento, entrando em
contato conosco nos canais de contato especificados na se¢éo Controladores de Dados acima.
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Infclar.magloes Para obter informacdes adicionais sobre o tratamento de seus dados pessoais ou para examinar
Adicionais as informagdes sob o ponto de vista corporativo da protegao dos dados de clientes adotados
pelas companhias da Caterpillar visite: www.Caterpillar.com/dataprivacy. Todas as alteragdes
desta declaracdo ser@o publicadas no Website, bem como serdo declaradas por escrito,

conforme determinagdes legais.
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