
FLOTTENMANAGEMENT ONLINE UND UNTERWEGS: 
MASCHINENVERWALTUNG AUF ABRUF – JEDERZEIT UND ÜBERALL

My.Cat.Com und die Cat®-App sind Anwendungen, die einander ergänzen, um Ihnen Zeit und Aufwand zu sparen. Beide stellen 
Ihnen die benötigten Informationen zur Verfügung, sodass Sie Ihre Kosten und Ausfallzeiten reduzieren können. Es hängt von 
Ihrer Aufgabe, Ihrem Standort und Ihrer bevorzugten Arbeitsweise ab, welches der beiden Tools Sie verwenden. 

•	 �Überall vernetzt mit der Cat-App. Ob auf der Baustelle, zu Hause oder auf dem Weg zwischen zwei Einsatzorten, nutzen 
Sie für die anstehenden Aufgaben einfach Ihr Smartphone oder Tablet, z. B. um den Standort Ihrer Maschinen zu prüfen, 
Ersatzteile zu bestellen oder Telematikgeräte für die Selbstinstallation anzufordern. Die Cat-App ist in mehr als 20 Sprachen 
verfügbar.

•	 �Über My.Cat.Com täglich rund um die Uhr mit Ihrem Händler verbunden. Nutzen Sie Ihren Computer oder Ihr Tablet, 
um Ihre Ausrüstung zu verwalten – unabhängig von den Öffnungszeiten. Sie haben Zugriff auf Ausrüstungsdaten wie 
Standort, Maschinenzustand, Wartungs- und Leistungsdaten und mehr. My.Cat.Com ist in mehr als 25 Sprachen verfügbar.

Online:
My.Cat.Com

Unterwegs:
Cat-App

Betriebsstunden, Standort, Kraftstoffverbrauch, Zustand und Auslastung nachverfolgen X X

Ersatzteile anfordern oder Service vereinbaren X X

Empfang von Zustands- und Wartungshinweisen X X

Planmäßige Wartung verwalten X X

Kontakt mit Ihrem Cat-Händler X X

Aufgaben erstellen und teilen X X

Auf Betriebs- und Wartungshandbücher, Garantien, Arbeitsaufträge, 
Wartungsprotokolle und Sicherheits-Servicemitteilungen zugreifen X

Cat PL542 Product Link™ und Cat Product Link-Geräte für die Selbstinstallation anfordern X

Unmittelbare Benachrichtigung bei kritischen Störungen X

Option „In meiner Nähe filtern“ zum Anzeigen von Ausrüstung, die sich in einem 
bestimmten Umkreis des aktuellen Standorts befindet X

Anwendungsprogrammierschnittstellen (APIs, Application Programming Interfaces) 
nutzen, um die Telematikdaten der gesamten Flotte abzurufen (unabhängig vom 
Hersteller)

X X

ÜBERSICHT ÜBER DAS MASCHINENMANAGEMENT

CAT®-APP/
MY.CAT.COM

http://my.cat.com/


CAT®-APP:
ALLE BENÖTIGTEN ANTWORTEN DIREKT AUF IHREM MOBILGERÄT

Überall dort, wo Sie Ihr Mobiltelefon nutzen – am Einsatzort, in Ihrem Fahrzeug, sogar in Ihrer Maschine – 
können Sie auf die Cat-App zurückgreifen. Es gibt keine großen Datenmengen, die Sie an der Arbeit hindern. 
Sie erhalten Antworten auf gängige Fragen, und Sie können Routineaufgaben erledigen, ohne dass Sie Ihren 
Computer einschalten oder in das Büro zurückkehren müssen. 

Benötigen Sie einen Überblick 
über Ihre gesamte Flotte, ohne 
dass Sie alle Einsatzorte besuchen 
müssen? Sie können eine Liste aller 
Maschinen abrufen, in der die Daten 
zu Betriebsstunden, Kraftstoffstand und 
Auslastung regelmäßig aktualisiert werden. 
Nutzen Sie die Google Maps-Funktion, um 
die Maschinen anzuzeigen, die sich Ihrem 
Standort am nächsten befinden.

Möchten Sie Ihre Maschinen mit 
der Telematik verbinden, wenn es 
in Ihren Zeitplan passt? Sie können 
das Product Link-Gerät PL542 anfordern 
und selbst installieren, um Ausrüstung 
zu vernetzen und aus den Daten 
regelmäßig Erkenntnisse zu gewinnen.

Zu viele Benachrichtigungen? Sie 
können anpassen, welche Fehlercodes, 
Warnungen und Betriebszustände Ihnen 
mitgeteilt werden, auch wenn Sie die 
App nicht jeden Tag überprüfen.

Möchten Sie auf die Telematikdaten 
Ihrer gesamten Flotte zugreifen? 
Nutzen Sie APIs, um Telematikdaten von 
verschiedenen Erstausrüstern (OEMs, 
Original Equipment Manufacturers) 
zu integrieren.

 �Reicht die Zeit nicht, um ins Büro 
zu gehen und Ersatzteile zu bestellen 
oder einen Service zu vereinbaren? 
Erledigen Sie diese Aufgaben direkt in 
der App. Und wenn Sie einen Service 
vereinbaren, nimmt Ihnen die automatische 
Ausfüllfunktion für Standort und 
Maschinendaten lästige Tipparbeit ab – 
fragen Sie Ihren Cat-Händler, ob diese 
Funktion in Ihrer Region verfügbar ist. 

Wäre es nicht vorteilhaft, 
Servicearbeiten außerhalb von 
Produktionszeiten einzutakten? 
Erhalten Sie Benachrichtigungen über 
anstehende Maßnahmen basierend auf 
den Maschinenbetriebsstunden, damit 
Sie Servicearbeiten vorausschauend 
einplanen können. 



MY.CAT.COM:
ONLINE-ZENTRALE FÜR IHRE AUSRÜSTUNGSDATEN

Wenn Sie online arbeiten, erleichtert es Ihnen My.Cat.Com, Ihre Ausrüstung nachzuverfolgen, auf 
Warnungen zu reagieren, Ersatzteile zu bestellen, Servicemaßnahmen zu vereinbaren und Details zu 
Ihrer Ausrüstung nachzuschlagen. Unter My.Cat.Com können Sie mit nur einer Anmeldung auf ALLE Ihre 
Ausrüstungsdaten zugreifen

 �Möchten Sie es vereinfachen, Wartungspläne einzuhalten? 
Teilen Sie Wartungsaufgaben mit Ihrem Team, kennzeichnen Sie 
Aufgaben als abgeschlossen, und passen Sie die Pläne für die 
Zukunft bei Bedarf an.

Möchten Sie den Zustand einzelner Maschinen 
erfahren? Rufen Sie die Ergebnisse der S•O•SSM Services-
Flüssigkeitsanalysen oder Cat Inspect-Berichte ab, um von 
Problemen zu erfahren, bevor diese zu einem Ausfall führen.

Möchten Sie die Performance verschiedener Maschinen 
oder Einsatzorte miteinander vergleichen? Rufen Sie 
Auslastungs- oder Benchmark-Berichte ab, um zu ermitteln, 
ob Sie Ihre Flotte oder Ihren Betrieb anpassen müssen.

Probleme beim Auffinden der Unterlagen oder Handbücher? 
Rufen Sie Betriebs- und Wartungshandbücher, Serviceverträge, 
Servicemitteilungen, Garantieinformationen, Rechnungen 
und mehr ab.

Sie möchten Ausrüstungsteile verkaufen? Sie können ein 
vollständiges Protokoll der Arbeitsaufträge und Wartungsarbeiten 
herunterladen, um den Wiederverkaufswert zu steigern.

�Möchten Sie anpassen, wie die Daten dargestellt werden? 
Sie können Ihre Homepage so einrichten, dass Sie einfach auf die 
wichtigsten oder am häufigsten genutzten Tools zugreifen können. 
Ihre Ausrüstung kann in einer Tabelle, in einem Raster oder auf 
einer Landkarte angezeigt werden, und durch Auswahl einer 
Maschine werden ihre Details abgerufen.



MÖCHTEN SIE LOSLEGEN?
ERSTELLEN SIE IHR KONTO AUF MY.CAT.COM

Wenn Sie sich nicht bereits registriert haben, besuchen Sie My.Cat.Com, und geben Sie 
grundlegende Informationen zu Ihrem Unternehmen und Ihrer Ausrüstung ein. Sobald Ihr 
Cat-Händler Ihr Konto bestätigt hat, können Sie auf Ihre Ausrüstungsdaten zugreifen. 

LADEN SIE DIE CAT-APP HERUNTER

Besuchen Sie den Apple App Store oder Google Play Store, um die App herunterzuladen, 
und melden Sie sich mit Ihrem Caterpillar-Konto an. Klicken Sie auf "Erste Schritte", um 
sich anzumelden und Ausrüstungsdaten in die App einzugeben. Unter My.Cat.Com gibt 
es außerdem die Möglichkeit, die Daten ganz einfach anzuzeigen und hochzuladen.

Haben Sie Fragen? Caterpillar und Ihr Cat-Händler helfen Ihnen gerne bei 
der Registrierung und beantworten Ihre Fragen zum Maschinenmanagement mit  
My.Cat.Com und der Cat-App. Weitere Informationen finden Sie außerdem unter:

MY.CAT.COM
GOOGLE PLAY
ITUNES
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