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第一章 管理者致辞 

 

 

 

随着业务的增长，我们为社会带来积极影响的潜能也不断增加，这一切源自于我们 2017

年推出并正在成功实施的企业战略。我们已经在财务业绩和支持全球客户的能力方面取得了长足

的进展。 

我们正在继续执行以盈利性增长为目标的企业战略。与此同时，卡特彼勒也在努力实现

2020 可持续发展目标。这是包含着与安全、能源、排放、水资源、废弃物、设施效益、循环经济、

施工效率，以及提供可持续的产品、服务和解决方案相关的一系列目标。现在，我们已经实现甚

至超越完成了很多目标。在深感自豪的同时，我们也在着眼未来继续努力。 

自 1952 年以来，卡特彼勒基金会已在全球范围内投入约 7.7 亿美元，助力建设更富强和

充满活力的社区。我们对基金会能够助力建设更加美好的世界而深感自豪。 

我们为在 2019 年同时名列道琼斯可持续发展指数世界榜和北美榜而欢欣鼓舞。卡特彼勒

还入选了 2019《财富》全球最受赞赏企业榜，并连续 19 年名列榜单前 50 名。 

卡特彼勒期待一个通过努力发展我们的业务而实现的美好世界。我们的客户正在助力满足

未来基础设施、能源和矿产资源的需求，同时，卡特彼勒也在努力创造一个能为所有人提供更好

生活的未来。
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第二章 企业概况 

卡特彼勒（苏州）有限公司（“公司”）位于江苏省苏州工业园区出口加工区B 区启明路 58

号，法人代表为陈其华先生，于 2006 年落户苏州工业园区，是卡特彼勒中型轮式装载机和平地

机在亚太地区的主要生产基地，产品主要销往亚洲、欧洲、非洲、中东以及南美地区。卡特彼勒

始终积极承担企业社会责任，参与社会公益活动，并在员工中倡导“零伤害”和“零缺陷”文化。 

第三章 环境管理绩效情况 

3.1 企业环保目标及完成情况 

3.1.1 2019 年度环保目标完成情况 

 通过 ISO14001-2015 复审，取得证书 

 清洁生产评定为Ⅱ级 

 在线运维评为“优秀” 

3.1.2 完成环保目标所采取的主要方法和措施 

 

 

                    
 

 

 

3.1.3 2020 年度环保目标 

 持续按照 ISO14001-2015 对企业进行管理 

 改进 VOCs 的排放情况 

 在线运维评为“优秀” 

3.2 企业环境管理体制及措施 

3.2.1 企业管理结构及环境管理机构 

公司实行总经理负责制，下设供应链、装载机生产、平地机生产、技术部、质量部、人事

部、采购部、财务部。行政管理机构图及 EHSS 团队的结构图如下，其中 EHSS 团队为企业环境

管理的专职机构，有专职环境工程师 2 人。 

筹 备 进 行

ISO14001 环

境管理体系认

完善环境管理体

环保理念、知

识、制度沟通

和培训 
 提高环保意识 

环保指标的准

确 计 量 、 统

计、分析和评

清晰量化目标 

持续推进车间

垃圾分类和危

废审核 
 垃圾正确分类 

季 度 管 理 层

EHSS 会议 
 

定期跟踪进展 



 

2 
 

Caterpillar: Non-Confidential 

 
 

3.2.2 环境管理体制和管理制度 

公司的环境管理体制和管理制度包括：环境健康安全安保管理体系手册、环境因素识别评

价及控制、环保培训、环境沟通、承包商管理、车间及办公室 5S 管理、保洁绿化管理、可回收物

料管理、废水处理、化学品管理、法律法规识别评价和管理、应急预案管理等。 

3.2.3 教育及培训 

 公司派员参加了苏州工业园区国土环保局委托南京大学 EHS 中心开展的园区企业环境

管理人员能力培训与认证。 

 公司派员参加了 2015 版 ISO14001 内审员及主任审核员培训，并获得证书。 

3.2.4 ISO14001 环境管理体系的实施情况 

2018 年 3 月，公司通过了全球顶尖认证机构 DNV 对公司进行的审核并拿到 ISO14001
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环境管理体系证书。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.5 清洁生产 

节能降耗始终是公司持续不断的追求。在苏州工业园区国土环保局的组织下，苏州环源环

保科技有限公司受环保局的委托对公司进行清洁生产审核，并于年底组织专家进行了验收工作。

公司被评定为 II 级（国内清洁生产先进水平）水平。 

3.3 环境信息公开及交流情况 

公司对内有关环境信息沟通的内容主要包括： 

 公司 EHSS 管理体系方针； 

 公司级和部门级 EHSS 目标； 

 合规义务； 

 新员工和在职员工 EHSS 培训； 

 事故信息汇报和沟通； 

 EHSS 管理文件； 

 日常观察到的 EHSS 风险汇报和沟通； 
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 月度和年度 EHSS 绩效； 

 变更管理信息； 

 员工对公司 EHSS 管理提出的意见和建议； 

 其他需要内部沟通的 EHSS 信息。 

公司对外外有关环境信息沟通的内容主要包括： 

 公司 EHSS 方针和绩效的对外宣传； 

 和政府 EHSS 主管部门的业务沟通； 

 对相关方（承包商、供应商、访客）的 EHSS 要求； 

 相关方（如客户、政府）对我公司的 EHSS 要求； 

 和周边企业的沟通交流； 

 变更管理信息； 

 其他需要外部沟通的 EHSS 信息。 

3.4 法律法规符合性情况 

3.4.1 建设项目环境保护履行情况 

公司对建设项目执行环境保护设施与主体工程同时设计、同时施工、同时投入使用，相关

项目已通过苏州工业园区环境保护局验收。 

3.4.2 国家产业政策符合情况 

公司生产工艺、设备、产品选用先进适用技术，不选用国家法律法规和《产业结构调整指

导目录》明令禁止、淘汰、限制的工艺、技术和设备，不生产法律法规和产业政策禁止、淘汰、

限制的产品。节能、环保、安全和卫生等措施达到国家规定的标准和要求。 

3.4.3 新改扩建项目环评审批和“三同时”执行情况 

自公司成立以来，依照相关法律的要求进行环境影响评价工作，通过了环评审批，并严格

依照“三同时”的要求落实了各项环保设施，配备了专人负责操作和管理，建立健全了各种环保

台帐。 

3.4.4 排污许可证申领情况 

公司排污许可证的有效期为 2019 年 1 月 7 日至 2021 年 1 月 6 日。 
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3.4.5 环境检测机构检测及评价情况 

公司委托具有环境检测资质的机构定期对公司排污情况进行检测，截至到 2019 年 12 月

31 日所有检测结果均合格。 

3.4.6 突发环境事件应急和处理情况 

公司已建立应急管理计划，其中包括环境相关应急情况响应、处理和恢复，并每年组织相

关部门和人员进行应急演练。截至到 2019 年 12 月 31 日所有检测结果均合格公司未发生突发环

境事件。   

3.4.7 重大环境污染事故及违法事件信息公开通报情况 

截至到 2019 年 12 月 31 日公司未发生重大环境污染事故及违法事件。 

3.4.8 针对报告时限内重大环境污染事故及环境违法事件的信息公开通报情况 

截至到 2019 年 12 月 31 日公司未发生重大环境污染事故及违法事件。 
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第四章 企业消耗与排放情况 

4.1 水资源消耗情况 

2019 年公司新鲜水取用量为 8.77 万吨，全部来自于苏州工业园区清源华衍水务有限公司。

2019 年公司单台产品用水量为 11391 加仑。 

4.2 污染物排放质量控制情况 

4.2.1 水环境污染物排放控制情况 

4.2.1.1 污染因子的确定 

本年度，公司排污许可证规定需控制的水污染物为：化学需氧量、石油类、悬浮物、TDS、

氟化物、氨氮、总磷。公司工业废水处理站由公司专业部门管理，并按采样规范进行工业废水样

的采集和检测，污染物经处理后达标排放。 

4.2.1.2 污染物排放量的确定 

2016 年至 2019 年度近三年公司废水排放量均未超过环评中的总量要求。 

4.2.1.3 水污染物的排放控制情况 

公司水污染物排放执行标准：《污水综合排放标准》（GB8978-1996）表 4 三级。 

工业废水经过破乳、中和、气浮、除磷、PH 调节等过程，之后混凝和沉淀，经检测达标

后排放。本年度公司工业废水监测数据全部达标排放，并已按规定进行数据档案管理。 

4.2.2 大气环境污染物排放控制情况 

目前公司排污许可证规定需控制的大气污染物为：非甲烷总烃、二甲苯、氮氧化物。公司

于 2016 年安装非甲烷总烃在线监控设备，并于 2016 年 10 月 21 日通过苏州工业园区环境监察

大队验收，通过在线监测设备实时监控废气排放浓度。 

公司大气污染物排放执行标准：《大气污染物综合排放标准》（GB16297-1996）表 2 二级。 

本年度公司所有大气污染物均达标排放。 
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4.2.3 固体废弃物产生及处理处置情况 

4.2.3.1 危险废物排放控制 

公司所产生的危险固废由有资质单位处置，一般工业废物外售处理或综合利用。固体废物

产生及处置情况如下表所示（2019 年处置量=2018 年库存+2019 年产生量）： 

类别 危废代码 名称 产生量 t/a 处置量 t/a 去向 

 

 

 

 

危险废物 

336-064-17 污泥 14.36 18.5 处置单位：光大环保

（苏州）固废处置有

限公司、无锡市中天

固废处置有限公司、

中新苏伊士环保技术

（苏州）有限公司、

苏州中吴能源科技股

份有限公司 

900-007-09 乳化液 18.7 17.9 

900-252-12 滤棉（漆渣） 34.0 40.2 

900-041-49 塑料桶 2.04 2.06 

900-041-49 大铁桶 12.22 15.28 

900-041-49 小铁桶 2.04 2.06 

900-249-08 废油 10.2 11.6 

 

 

一般固体废

弃物 

-- 纸板 208.4 205.4  

 

外售 

-- 木材 498.2 488.2 

-- 金属 246.2 232.2 

-- 铁屑 115.4 112.4 

-- 塑料 49.6 50.8 

4.2.4 噪声污染排放控制情况 

公司环境噪声排放执行标准：《工业企业厂界噪声标准》（GB12348-90）。公司对噪音

源，采取减震、隔声、消声等减噪措施；在西、北两侧厂界（靠近试车场）建绿化坡或降噪屏。

本年度公司厂界噪声未超过昼 65dB(A) 和夜 55dB(A)标准限值。 

4.3 危险化学品管理情况及安全处置措施 

公司使用的危险化学品有：固化剂、清洗剂、密封胶、涂料、陶化剂、杀菌剂、添加剂、

密封胶等。 

4.3.1 危险化学品管理年度报告情况 

（1） 储存：公司规定厂内间接材料库为负责化学品仓库、气瓶区和油罐区的管理规定和

安全操作规程；CMT 负责建立 CMT 区域的化学品储存管理规定；化学品仓库钥匙

由专人（仓库材料员）保管，钥匙保管人员保存借用登记记录。 

（2） 管理：严禁无关人员进入化学品库区和 CMT 实验室；如有需要进入，相关人员需登
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记，并全程由专人陪同；严禁在库区内吸烟和使用明火；CMT 化学品管理人员每月

盘点当月库存，并存档及签名，如在盘点中发现存在数量不对应，应告本区域主管，

由区域主管一起复核；如发现异常情况（如：易制毒化学品丢失、被盗、被抢等），

向公安机关报案；相关管理文件包括：《化学品管理工作指导》、《化学品事故应急预

案》；每年开展化学品泄露事故应急演练。 

（3） 使用：化学品在使用之前，申请采购此化学品的部门应将中文版 MSDS 提供给使用

部门，并按照 MSDS 及 EHSS 评估要求对使用部门的主管及使用人员进行培训，明

确使用方法及注意事项；新化学品投入使用后，使用部门通知工艺部门更新工艺流

程；各区域主管负责定期根据化学品的安全技术说明书（MSDS）对本区域使用化

学品的人员进行培训并考核合格，并且需要将 MSDS 放置于岗位上便于员工获取的

位置以便查看；化学品使用人员严格按照 MSDS 的要求佩戴好个人防护用品以及遵

守操作注意事项；不使用化学品时立即将瓶盖盖好拧紧，防止化学品挥发或容器倾

翻泄漏，并放回到指定固定位置； 

（4） 废弃：按照《废弃危险化学品污染环境防治办法》废弃的危险化学品统一储存于各

区域指定储存点，由间接材料库人员统一运输集中到危险废弃物仓库，并统一由危

险废弃物处理供应商集中处理； 

（5） 应急管理：化学品使用部门应在使用化学品前，按照化学品 MSDS 上要求做好应急

准备；发生化学品意外泄漏时，按照下述步骤应急处理： 

1、 发现人员报告主管及 EHSS 部门； 

2、 同时按照 MSDS 上要求穿戴好个人防护用品； 

3、 控制泄漏源，关闭泄漏部位的控制阀门或用吸油棉堵塞泄漏口； 

4、 使用吸油棉或沙土在地面上泄漏的化学品周围构筑围堤，并堵住下水道口，防止

化学品进一步扩散； 

5、 用吸油棉吸附围堤内的化学品，并将使用过的吸油棉放入橙色垃圾桶； 

6、 当上述方法仍不能有效控制化学品泄露时，按《化学品应急救援预案》启动应急

救援预案，必要时请求外部支援。 
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第五章 企业社会责任 

5.1 环境公益活动 

自 2013 年以来，卡特彼勒采购团队定期携手苏州木渎镇外来人员子女中心小学，合作开

展“英语夏令营”的活动。 

5.2 与社会及相关利益者关系 

卡特彼勒五大行为价值观之一——“可持续性”倡导把环境保护、员工安全放在首要位

置。每季度公司都组织管理层参与 EHSS 会议，以跟踪环境绩效，发现改进机会并消除不符合

项。公司通过了 ISO14001 环境管理体系认证，使公司的环境管理更加规范化、系统化。通过日

常的车间垃圾分类检查和危废处置检查，确保垃圾得到正确分类和处理，员工环保意识得到提

高，危险废弃物得到正确处置。除了公司日常的垃圾分类培训、危废处置培训外，2019 年新入

职的员工都接受了公司的环保培训。公司通过参与公益活动，积极宣传与倡议环保和节能的理

念，帮助公司员工、家属和周边社区增强节能环保意识。 
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第六章 企业环境效益结论性分析 

秉承可持续发展理念，公司已完成 2019 年全部环保目标。 

2020年环境工作重点及预期环境&经济效益 

 

持续按照

ISO14001-2015

对企业进行管理 

 

改进 VOCs 的排

放，降低污染 

 

在线运维持续

保持优秀 

 

持续履行社会

责任，参与社

会公益活动 

 


