
GESTION DES PARCS EN LIGNE ET MOBILE : 
GÉREZ VOTRE ÉQUIPEMENT - PARTOUT ET À VOTRE FAÇON

My.Cat.Com et l'application Cat® sont des applications complémentaires qui fonctionnent conjointement pour vous faire gagner 
du temps et vous éviter des efforts. Ensemble, elles mettent à votre disposition des informations qui vous permettent de réduire 
vos coûts et les temps d'immobilisation. L'utilisation d'un outil de préférence à l'autre dépend de la tâche à accomplir, de 
l'emplacement et de votre façon de travailler. 

•	 �Connectez-vous partout avec l'application Cat. Que vous soyez sur le site, à la maison ou en déplacement, utilisez 
votre téléphone ou votre tablette pour toutes vos activités : vérifier l'emplacement de l'équipement, commander des pièces 
ou installer automatiquement des dispositifs télématiques. L'application Cat est disponible dans plus de 20 langues.

•	 �Contactez votre concessionnaire 24 h/24 et 7 j/7 grâce à My.Cat.Com. Utilisez votre ordinateur ou votre tablette 
pour gérer vos équipements à votre convenance. Accédez aux données de vos actifs, y compris l'emplacement, l'état des 
machines, l'entretien, les performances et bien plus encore. My.Cat.Com est disponible dans plus de 25 langues.

En ligne :
My.Cat.Com

En déplacement :
Application Cat

Suivre les heures de fonctionnement, l'emplacement, la consommation 
de carburant, l'état et l'utilisation des machines X X

Demander des pièces ou des services X X

Recevoir des alertes relatives à l'état de fonctionnement et à l'entretien X X

Gérer les maintenances planifiées X X

Contacter votre concessionnaire Cat X X

Créer et partager des tâches X X

Accéder aux guides d'utilisation et d'entretien, aux garanties, aux bons de 
travail, à l'historique des maintenances et aux lettres de service de sécurité X

Demander le Product Link™ Cat PL542 et installer facilement des dispositifs 
Cat Product Link X

Notification immédiate des anomalies critiques X

Option Filter Near Me pour visualiser les équipements dans un certain 
rayon autour de votre emplacement X

Utiliser des interfaces de programmation d'application (API) pour voir 
les données de télématique de tout le parc (quel que soit le fabricant) X X

GESTION DES ÉQUIPEMENTS EN UN CLIN D'ŒIL

APP CAT®/
MY.CAT.COM



APPLICATION CAT® :
LES RÉPONSES DONT VOUS AVEZ BESOIN, DIRECTEMENT SUR VOTRE APPAREIL MOBILE

Au travail, dans votre véhicule, ou même dans votre machine, vous pouvez utiliser l'application Cat sur votre 
téléphone. Il n'est pas nécessaire de consulter de grandes quantités de données. Obtenez des réponses aux 
questions courantes et effectuez les tâches quotidiennes sans allumer votre ordinateur ou retourner au bureau. 

Vous souhaitez voir votre la totalité 
de votre parc sans vous rendre sur 
les différents sites ? Visualisez d'un 
seul coup d'œil la liste complète de vos 
actifs et vérifiez régulièrement l'heure 
d'actualisation, le niveau de carburant et 
les données d'utilisation. Avec la fonction 
Google Maps, affichez les équipements les 
plus proches de votre emplacement actuel.

Vous souhaitez connecter les 
machines à la télématique 
lorsque votre planning le permet ? 
Demandez et installez vous-même des 
coffrets Product Link PL542 pour vous 
connecter et recevoir fréquemment des 
informations.

Vous êtes submergé de 
notifications ? Personnalisez les codes 
d'anomalie, les alertes ou les conditions 
de fonctionnement de la machine que 
vous souhaitez connaître, même si vous 
ne vérifiez pas l'application chaque jour.

Vous voulez accéder aux données 
télématiques de votre parc ? 
Utilisez des API pour intégrer les 
données télématiques provenant 
de plusieurs constructeurs d'origine.

 �Vous n'avez pas le temps de passer au 
bureau pour commander des pièces 
ou demander un entretien ? Faites-le 
immédiatement sur l'application. De plus, 
lorsque vous demandez une maintenance, 
l'insertion automatique de l'emplacement et 
des données de la machine peut vous faire 
gagner du temps et vous éviter de la saisie : 
demandez à votre concessionnaire Cat si cette 
fonction est disponible dans votre région. 

Vous souhaitez pouvoir planifier 
un service sans impacter la 
production ? Procurez-vous des 
notifications sur les indicateurs 
à venir en fonction des heures de 
fonctionnement de la machine de 
façon à planifier les services de 
manière proactive. 



MY.CAT.COM :
UNE CONNEXION EN LIGNE POUR OBTENIR LES INFORMATIONS SUR VOS ÉQUIPEMENTS

Lorsque vous êtes en ligne, My.Cat.Com vous permet de suivre facilement les équipements, de gérer les 
alertes, de commander des pièces, de planifier l'entretien ou d'en savoir plus sur vos actifs. My.Cat.Com 
est l'outil unique pour accéder à toutes les informations relatives à votre équipement.

 �Vous recherchez un moyen facile pour respecter le planning 
de maintenance ? Partagez les tâches d'entretien avec votre 
équipe, notez le travail terminé et réglez si nécessaire les 
futurs calendriers.

Vous souhaitez connaître l'état des différentes machines ? 
Examinez les résultats d'analyse des fluides des services S•O•SSM 
ou les rapports d'inspection Cat pour identifier les problèmes avant 
qu'ils ne se transforment en défaillances.

Vous souhaitez comparer les performances des machines 
ou des chantiers ? Exécutez les rapports d'utilisation et de 
référence pour déterminer s'il convient d'apporter des ajustements 
à vos parcs ou à vos opérations.

Vous avez des difficultés à retrouver vos documents papier 
ou vos manuels ? Accédez aux Guides d'utilisation et d'entretien, 
aux contrats d'assistance, aux lettres de service, aux garanties, aux 
factures et bien plus encore.

Prêt à vendre une pièce d'équipement ? Téléchargez un 
ordre de travail et l'historique de maintenance complet pour 
obtenir un prix de revente plus élevé.

�Vous souhaitez personnaliser l'affichage des informations ? 
Configurez votre page d'accueil pour accéder rapidement aux 
outils les plus importants ou les plus utilisés. Choisissez d'afficher 
vos actifs dans un tableau, dans une grille ou sur une carte, 
puis sélectionnez-en un pour afficher toutes les informations.



PRÊT À DÉMARRER ?
CRÉEZ VOTRE COMPTE MY.CAT.COM.

Si vous n'êtes pas déjà enregistré, accédez à My.Cat.Com et saisissez certaines 
informations de base concernant votre entreprise et vos équipements. Dès que votre 
concessionnaire Cat aura vérifié votre compte, vous pourrez accéder aux données des 
équipements. 

TÉLÉCHARGEZ L'APPLICATION CAT

Consultez l'App Store d'Apple ou le Google Play Store pour télécharger l'application, 
puis connectez-vous avec votre compte Caterpillar. Cliquez sur « Commencer » pour 
vous inscrire et entrez les données de vos équipements dans l'application. Il est 
également possible d'afficher et de charger les données sur My.Cat.Com.

Des questions ? Caterpillar et votre concessionnaire Cat sont là pour vous aider 
à vous inscrire et répondre à toutes vos questions sur l'utilisation de My.Cat.Com et 
sur l'application Cat pour faciliter la gestion des équipements. Vous trouverez également 
plus de détails ici :

MY.CAT.COM
GOOGLE PLAY
ITUNES
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