
JA‐COR‐0008, Revision 2: “Guidance for Suppliers on the Discrepancy Approval (DA)  Process”

Guidance for Suppliers on the 
Deviation (DA) Process

An introduction to the ETQ Deviation (DA) system primarily as it 
relates to supplier activities.
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Approval Permanence for Engineering Change Processes



DA Process Stages & Participants
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DA Workflow overview
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Logging in…



Accessing the DA module…



DA List view…



Initiating a new DA…



The DA form…



This section is an illustration of the 
workflow associated with the DA.  
The small red arrow indicates at 
which of the available phases that 
the DA has progressed to.
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This section establishes whether or 
not the DA is an internal DA or a DA 
initiated by a supplier.

Different fields are available for 
display or modification depending 
on whether the DA is a supplier or 
internal DA.

We will only be looking at the fields 
for a supplier related DA as part of 
this training module.
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This section holds basic supplier 
information including the name of 
the supplier representative 
initiating the DA and other ETQ 
account information related to the 
logged in user.
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This section holds basic information 
on the part number that is 
associated with the DA.
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Since DA’s are considered only a 
temporary approval, typically there 
are corrective actions required to 
prevent recurrence of the 
conditions that led to the need for 
the DA in the first place.

This section is where basic 
information is entered relative to 
the corrective and preventive 
actions to be taken.
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This section allows for the creation 
of a communications distribution 
list associated with the DA.
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Form Sections:



Form Sections:
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Form Sections:
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Form Sections:
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Form Sections:
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