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Estrutura de Gerenciamento

de Risco Operacional

1. DEFINICAO DE RISCO OPERACIONAL

Em conformidade com as disposi¢cdes da Resolucdo n° 4.557 de fevereiro de 2017,

do Conselho Monetario Nacional, define-se como Risco Operacional o risco de perdas
diretas ou indiretas resultantes de processos, pessoas e sistemas internos inadequados ou
falhos e de eventos externos (esta definicdo inclui o Risco Legal, mas exclui os Riscos
Estratégicos e de reputacao).

Os eventos de Risco Operacional considerados pela Instituicdo sao:

Fraude interna;

Fraude externa;

Demandas trabalhistas e seguranca deficiente no local de trabalho;

Praticas inadequadas relativas a clientes, produtos e servicos;

Danos a ativos fisicos proprios ou em uso pela Instituicao;

Eventos que acarretem a interrupcao das atividades da Instituicao;

Falhas em sistemas de tecnologia da informacéo;

Falhas na execucéo, cumprimento de prazos e gerenciamento das atividades na
Instituicéo.

2. METODOLOGIA:

Mapeamento das atividades e processos atraves de fluxogramas a fim de identificar
as principais atividades, riscos e controles existentes;

Utilizacdo de matrizes de Risco Operacional para monitoramento da validacao,
qualificacédo e plano de acédo dos riscos e dos controles internos;

Realizacdo de testes de controle com objetivo de verificar se 0os processos de
mitigacao de riscos identificados foram colocados em pratica;

Relatorio e base de dados de perdas associadas ao Risco Operacional.

3. ESTRUTURA DE GESTAO DE RISCO OPERACIONAL

A estrutura de gerenciamento de Risco Operacional compreende uma Geréncia de

Riscos que se reporta a Diretoria de Riscos e Compliance, cujo responsavel esta registrado
no UNICAD do Banco Central do Brasil.
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A Diretoria de Riscos e Compliance ndo é responsavel por fun¢des relacionadas a
administracdo de recursos de terceiros ou de operacdes de tesouraria, estando totalmente
segregada das demais funcdes operacionais do Banco.

S E NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN AN NN NN NN NN NN NN NN NN NN AN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NENNNEENEEEEEEEEEEEEEG,
. .

oVENEEEEEEEEEEREREN,

Comité de
Riscos

Presidéncia

‘assnnnnnnnnnnnnns®

Geréncia de
Atendimento
e Operagdes

Diretoria
Tesouraria e
Contabilidade

Diretoria de
Riscos &
Compliance

Geréncia de
Cobranga

Geréncia
Comercial

Diretoria de

Crédito Juridico

Geréncia de Tl

*
<
P r R R R AR RN AR R RN NN A A AN NN NN A AN NN NN A AN NN NN A AN NN EEEANN NN EEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEmsssmmmnnss®

Geréncia de
=4 Compliance, PLD e
Controles Internos

Geréncia de Risco
de Liquidez,

Mercado, Gestdo
de Capital e Crédito

Gerencia de Risco
Operacional,, Risco
=4 Socioambiental e
Privacidade de
Dados

4. RESPONSABILIDADE E AUTORIDADE DAS PARTES
4.1 COMITE DE RISCOS

e Responsavel pela aprovacdo das politicas, procedimentos, ferramentas, limites e
estratégias de gestdo de Risco Operacional;

e Divulgar e formalizar aos membros as discussdes e decisdes do comité.

O Comité é composto pelos seguintes membros:

- Diretor Presidente;
- Gerente Comercial;
- Diretor de Crédito;
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- Diretor Financeiro;

- Diretor de Riscos e Compliance;

- Gerente de Cobranca;

- Gerente de Atendimento aos Clientes e Operacoes;
- Gerente de TI

- Juridico

4.2DIRETORIA DE RISCOS E COMPLIANCE

e Aprovar, no minimo anualmente, ou quando se fizer necessario, as estratégias e
diretrizes em relacdo ao gerenciamento do Risco Operacional;

e Avaliar os relatorios que permitam analisar e corrigir as deficiéncias apontadas pela
area de gerenciamento do risco;

e Responder aos requerimentos dos Orgéos Reguladores;

e Apoiar a disseminacdo da Politica de Gestdo do Risco Operacional para toda a
instituicdo com a finalidade de estabelecer essa cultura a todos os colaboradores.

e Aprovar e garantir que as informacgfes sejam divulgadas em relatorio de acesso
publico, contendo a descricdo da estrutura de gerenciamento do Risco de Mercado,
com periodicidade minima anual.

4.3 GESTOR DE RISCO OPERACIONAL

¢ Identificar, avaliar, monitorar e controlar os Riscos Operacionais;

e Desenvolver melhores praticas de gestdo, normas, tecnologias e metodologias de
avaliacao e controle de riscos;

e Implementar as politicas de gerenciamento de riscos estabelecidas para as Areas de
Negécios;

e Revisar, com periodicidade minima anual e em conformidade com as normas internas
e externas as politicas de gestédo de Risco Operacional;

e Monitorar o plano de acdo de melhorias dos controles definidos pelos responsaveis
de cada processo;

e Estabelecer, implementar e divulgar um processo estruturado de comunicacdo e
informacgao do gerenciamento de Riscos Operacionais;

e Orientar os gestores das areas sobre o correto reporte das informagdes de eventos
de perdas de Risco Operacional,

e Armazenar, documentar, gerenciar e reportar a base de perdas associadas ao Risco
Operacional,

¢ |dentificar e monitorar riscos relativos aos prestadores de servicos terceirizados;

e Aplicar treinamento formal e periédico de atualizacdo de temas relacionados ao
Gerenciamento do Risco Operacional aos empregados da instituicio bem como aos
prestadores de servicos terceirizados;

e Avaliar os Riscos Operacionais de novos produtos da Instituicdo, bem como de
modificacao de produtos existentes;
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e Preparar e divulgar informacées sobre o Risco Operacional aos Orgdos Reguladores
e Supervisores, ao Comité de Riscos e Compliance e as Unidades de Negbcios
Internas;

e Elaborar, com periodicidade minima anual, relatérios com a identificacdo e correcéo
tempestiva das deficiéncias de controle e de gerenciamento do Risco Operacional;

e Disponibilizar a estrutura de gerenciamento de Risco Operacional em relatorios de
acesso publico;

e Realizar testes anuais de avaliagcao dos sistemas;

e Atender as demandas de 6rgaos reguladores, 6rgaos fiscais e auditorias.

Os controles de gestdo e de mensuracao dos Riscos Operacionais para alocacao de
capital sdo realizados pela Area de Gestdo de Riscos, sendo que cabe a cada Area de
Negdcio gerenciar e informar as ocorréncias de eventos de riscos.

4.4 GESTORES DAS AREAS DE NEGOCIOS

¢ Identificar, avaliar e dar a adequada resposta aos riscos operacionais de suas areas,
processos, produtos e sistemas, através de metodologias desenvolvidas pela
Geréncia de Risco Operacional,;

e Testar os controles internos de sua area;

e Garantir que as exposi¢des aos Riscos Operacionais estejam em niveis aceitaveis, de
acordo com o apetite de risco da organizacao;

e Conscientizar sua equipe sobre a importancia do gerenciamento de Risco Operacional,
com especial atencdo ao ambiente de controle;

e Reportar as perdas operacionais.

Aos Gestores das Areas de Negdcio cabe garantir a comunicacéo de eventos de riscos,
mensalmente, e independentemente de haver programac¢éo de mapeamento/revisao de
riscos pela Geréncia de Risco Operacional. Isto visa garantir um processo de
gerenciamento de risco continuo, descentralizado, participativo, preventivo, dindmico (“on-
line”) e eficaz.

4.5 DEMAIS COLABORADORES

E obrigacéo de todos os colaboradores que trabalham na Instituicdo a gestdo dos Riscos
Operacionais de suas areas e a comunicagao de possiveis riscos ao qual estdo sujeitos.

4.6 AUDITORIA INTERNA

Realizar as avaliacbes independentes e peridédicas quanto a efetividade do processo de
Gerenciamento de Risco Operacional.

Ultima atualizag&o: Margo de 2018.
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