CATERPILLAR LIMITED WARRANTY

FOR INVERTER GENERATOR MODEL:
INV2000

Purchased in Puerto Rico

Caterpillar (Newberry) LLC. (Caterpillar) warrants to the original purchaser that any new Cat® branded inverter generator products purchased in
Puerto Rico are free from defects in materials and workmanship for the warranty period set forth below, provided that the product is operated and
maintained in accordance with Caterpillar's instructions and manuals. Caterpillar will, at its option, repair or replace any part which, upon inspection by
Caterpillar or a Caterpillar authorized service representative, is found to be defective during the warranty period as set forth below. Any product that
the purchaser claims to be defective must be returned to and examined by the nearest Caterpillar authorized service representative located in Puerto
Rico. Transportation and associated costs and risk of loss are the responsibility of the purchaser.

Warranty Period:

All new inverter generator products are warranted under normal use for a period of two (2) years from the date of original purchase or under commercial
use for a period of (6) months from the date of original purchase. If the inverter generator product is used in a prime power application (i.e. as a primary
source of power in place of utility power), the warranty period will be three (3) months from the original date of purchase, and any use in a prime power
application at any time shall limit the warranty to such three (3) month period from the date of original purchase. If proof of original purchase is not presented,
the manufacturer's shipping date will be used to determine the start of the warranty period. To help with any warranty claims, the original purchaser should
register the product on www.cat.com/homeandoutdoorpower-support immediately following the purchase.

By means of registering the product on www.cat.com/homeandoutdoorpower-support within thirty (30) days from the date of purchase, original purchasers
have the option to extend the Warranty Period by one additional year for a total of three (3) years calculated from the date of original purchase of the
product under normal use.

This Warranty shall NOT apply to the following:

CONSUMER ARBITRATION CLAUSE: MANDATORY BINDING INDIVIDUAL ARBITRATION
INSTEAD OF COURT,; CLASS ACTION WAIVER

a.

o

[uy

. Damage or deterioration caused by normal wear and tear.

2. Failures caused by any external cause or act of God, such as

accident, collision, theft, vandalism, riots, wars, fire, freezing,
lightning, earth-quakes, windstorms, hail, volcanic eruptions,
floods, tornados or hurricanes.

3. Failures due to alterations, adjustments, unauthorized fuel setting

changes, neglect or improper storage, repair and/or maintenance.

4. Failures due to abuse or application of the product for uses other

than for which it is designed or intended to by the manufacturer,
including but not limited to, improper installation or location in a
contaminated, harsh, corrosive or saltwater environment.

5. Failures resulting from attachments, accessory items, and parts not

sold, issued or approved by Caterpillar.

6. Failures caused by contaminated or improper fuels, fuels, oils or

other operating media or improper fluid levels.

7. Failures resulting from user’s delay in making the product available

after being notified of a potential product problem.

10.

11.

12.

13.

14.

Cosmetic damage, discolorations, rusting, corrosion or scratches
to applied paint.

Replacement of consumables such as, but not limited to, fuses,
lamps, filters, etc.

Repair by any party other than a Caterpillar authorized service
representative.

Additional expenses for repair after normal business hours, i.e.
overtime or holiday labor rates.

Expenses for rental of equipment during downtime and/or
performance of warranty repairs.

Expenses related to investigating performance complaints and/or
troubleshooting where no manufacturing defect is found.

Starting batteries are NOT covered under this warranty but will be
covered under the portable generator parts warranty.

To obtain warranty service or if you have questions concerning this warranty or its applications, please call 1-844-797-6387 or visit
www.cat.com/homeandoutdoorpower-support, where you can also search for your nearest authorized Cat service representative.

You and Caterpillar both agree that, to the extent permitted by
applicable law, any and all disputes or claims arising out of or relating
in any way to Cat Branded portable generator products or services
related thereto, or from any advertising for any such products or
services, including any question regarding the existence, validity, or
termination of this Caterpillar Limited Warranty, as well as any issue
regarding the interpretation of the terms and conditions of this
Consumer Arbitration Clause will be resolved by binding arbitration
before a sole arbitrator, rather than in court, except that you may
assert claims in small claims court if your claims qualify. This also
includes any claims that arose before you accepted this Caterpillar
Limited Warranty, regardless of whether prior versions of the Limited
Warranty required arbitration. In the US, The Federal Arbitration Act
(9 US.C. § 1 et seq.) and federal arbitration law apply to the
Caterpillar Limited Warranty and the terms and conditions of this
Consumer Arbitration Clause.

. Arbitration uses a neutral arbitrator instead of a judge and jury. An

arbitrator can award on an individual basis the same damages and
relief as a court (including injunctive and declaratory relief or
statutory damages) and must follow the terms of this Limited
Warranty (including the terms and conditions of this Consumer
Arbitration Clause) as a court would. Arbitration procedures allow

o

o

for more limited discovery, and court review of an arbitration award
is limited.

. If you have a dispute and elect to seek arbitration or file a claim in

small claims court, you must first send to Caterpillar, by certified
mail, a written notice of your claim that (a) describes the nature
and basis of the claim or dispute; (b) sets forth the specific relief
sought and (c) includes a physical address and email address
where you may be reached ("Notice"). The Notice must be
addressed to: General Counsel, Caterpillar Inc., 100 N.E. Adams
St. Peoria lllinois 61629 (“Notice Address”) and reference a
“Notice of Claim under Caterpillar Limited Warranty.” If Caterpillar
and you do not reach an agreement to resolve the claim within 60
days after the Notice is received, you or Caterpillar may
commence an arbitration proceeding or file a claim in small claims
court.

.You may download or copy a form to initiate arbitration at

www.adr.org. If you are required to pay a filing fee, after Caterpillar
receives notice at the Notice Address that you have commenced
arbitration, Caterpillar will reimburse you for your payment of the
filing fee, unless your claim is for greater than US$25,000, in which
case you will be responsible for filing fees.
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e. The arbitration will be governed by the AAA’s then current

Consumer Arbitration Rules, as modified by the terms set forth in
this Limited Warranty (including the terms and conditions of this
Consumer Arbitration Clause), and will be administered by the AAA.
The AAA Rules and Forms are available online at_www.adr.org or
by calling the AAA at 1-800-778-7879. In the event of any conflict
between the terms set forth herein and the AAA Consumer
Arbitration Rules, these terms will apply.

If your claim totals less than US$25,000, Caterpillar will pay for all
administrative and arbitration fees, including the arbitrator's
compensation, and will reimburse you for any administrative and
arbitration fees that you incur. If your claim exceeds US$25,000, the
parties will pay equal shares of any administrative and arbitration
fees, including the arbitrator's compensation, except for such fees
that the AAA Consumer Arbitration Rules require Caterpillar to pay
in full. Each party will bear the expense of its own counsel, experts,
witnesses, and preparation and presentation of evidence at any
arbitration hearing.

If your claim is for US$25,000 or less, you and Caterpillar agree that
you may choose whether the arbitration will be conducted solely on
the basis of documents or through a telephonic hearing. You may also
request an in-person hearing, which the arbitrator may grant at his or
her discretion. If the arbitrator grants an in-person hearing, such
hearing will be conducted either at a mutually agreed location or a
location determined by the AAA or the arbitrator. In such an in-person
hearing, the parties, or any of their witnesses, have the right to
participate remotely by way of videoconference or some similar
means. If your claim exceeds US$25,000, the right to a hearing will
be determined by the arbitrator.

. You and Caterpillar agree that, to the extent permitted by applicable
law, any dispute resolution proceedings, whether in court or before
an arbitrator, will be conducted only on an individual basis and not in
a class, representative, consolidated, or mass action. Neither you
nor Caterpillar may join or consolidate claims by or against a third
party, or arbitrate or otherwise participate in any claim as a class
representative, class member or in a private attorney general
capacity. If this provision is found to be unenforceable, then the
entirety of the terms and conditions of these Dispute Resolution and
Arbitration paragraphs (other than paragraph (k)) shall be null and
void.

Applicable Law

m. By purchasing or using any Cat branded portable generator product

or service related thereto, you agree that, to the degree permitted by
applicable law, the Federal Arbitration Act, applicable federal law, and
laws of the State of lllinois, without regard to its conflict of laws rules,
will govern the terms of this Limited Warranty, as well as any dispute
of any sort that might arise between you and Caterpillar relating to
such products or services.

If a dispute arises out of a Cat branded portable generator sold in
Puerto Rico the foregoing dispute resolution and arbitration terms
will apply to the extent permitted by applicable law. If the foregoing

Any arbitration will be confidential. Neither you, Caterpillar, the AAA,
nor the arbitrator may disclose the existence, content (including any
oral or written submissions), or results of any arbitration, except as
may be required by law or for purposes of enforcing or challenging
of the arbitration award.

You may opt out of this dispute resolution procedure by providing
written notice to Caterpillar at the Notice Address no later than 30
calendar days from the date of your purchase of Caterpillar products
or services (or date of first use, in the case of free products or
services) covered by this Limited Warranty. Opting out of this dispute
resolution procedure will not otherwise affect the coverage or
applicability of the Limited Warranty, or your ability to purchase or
use Cat branded portable generator products or services, in any way.

If for any reason a claim proceeds in court rather than in arbitration or
small claims court, including if you opt out under paragraph (j), to the
extent permitted by applicable law, we each waive any right to a jury
trial and agree that any such proceeding shall be conducted only on
an individual basis and not in a class, representative, consolidated, or
mass action. Under such circumstances, you and Caterpillar agree
that, to the extent any dispute arises out of a Cat branded portable
generator sold in the US, the federal and state courts of the State of
lllinois have exclusive jurisdiction to hear and determine any such
claim, consent to the personal jurisdiction of any federal or state court
in the State of lllinois, and acknowledge that venue is proper in any
judicial district within the State of lllinois. If any part of these Dispute
Resolution and Arbitration provisions or this paragraph (k) is found to
be unenforceable, the remainder of these Dispute Resolution and
Arbitration Provisions and this paragraph (k) shall still be given full
force and effect.

In the event that any provision of this agreement is found to be
invalid or unenforceable in a particular case or jurisdiction, that
provision will be severable in that case or jurisdiction, as the case
may be, without affecting the validity and enforceability of the
remaining provisions of the agreement, and shall not affect the
validity and enforceability of the agreement in other cases and
jurisdictions.

terms are not binding upon you under the applicable law of your
jurisdiction, and the dispute is within the jurisdiction of the small claims
courtin your province, you may choose to take your claim to that court.
If the dispute exceeds the jurisdiction of the small claims court in your
province, you agree to submit to the jurisdiction of the courts within
your province for the purpose of litigating all claims, disputes, actions
or causes of action, issues or requests for relief arising out of or
relating to this Limited Warranty, which courts shall have exclusive
jurisdiction over all such claims, disputes, actions or causes of action,
issues or requests for relief.

Limitations

THIS WARRANTY IS IN PLACE OF ALL OTHER WARRANTIES, EXPRESSED OR IMPLIED. SPECIFICALLY, CATERPILLAR MAKES NO OTHER
WARRANTIES AS TO THE MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. CATERPILLAR'S ONLY LIABILITY SHALL BE
THE REPAIR OR REPLACEMENT OF PART(S) AS STATED ABOVE. IN NO EVENT SHALL CATERPILLAR BE LIABLE FOR ANY INCIDENTAL
OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, EVEN IF SUCH DAMAGES ARE A DIRECT RESULT OF CATERPILLAR'S NEGLIGENCE.

This warranty is subject to and shall not apply in contravention of the laws or other legal compliance requirements of the United States or any other
applicable jurisdiction, without recourse or liability with respect to Caterpillar. Some states do not allow the exclusion or limitation of incidental or
consequential damages, so the above limitation may not apply to you. This warranty gives you specific legal rights. You may also have other rights
from state to state, or territory.

©2017 Caterpillar All Rights Reserved. CAT, CATERPILLAR, their
respective logos, "Caterpillar Yellow" the "Power Edge" trade dress as
well as corporate and product identity used herein, are trademarks of
Caterpillar and may not be used without permission.
www.cat.com/homeandoutdoorpower

Outside the USA and Canada: Contact your Authorized Service
Representative www.cat.com/homeandoutdoorpower-support or email
homeandoutdoorpower@cat.com.

PEXQ1028-00
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GARANTIA LIMITADA DE CATERPILLAR
PARA EL GENERADOR INVERSOR MODELO:

INV2000
Adquirido en Puerto Rico

Caterpillar (Newberry) LLC. (Caterpillar) garantiza al comprador original cualquier generador inversor nuevo de la marca Cat® adquirido en Puerto Rico
esté libre de defectos de material y fabricacion durante el periodo de garantia especificado mas adelante, siempre y cuando el producto se utilice y se
mantenga de acuerdo con las instrucciones y manuales de Caterpillar. Caterpillar se reserva el derecho de reparar o sustituir cualquier pieza que resulte
ser defectuosa tras la inspeccion por parte de Caterpillar o su servicio técnico autorizado durante el periodo de garantia especificado mas adelante. En
caso de que el comprador reclame que el producto esta defectuoso, el mismo debera ser entregado para su revision al servicio técnico autorizado de
Caterpillar mas cercano situado en Puerto Rico. El comprador asumira todos los costos asociados con el transporte y el riesgo de pérdida.

Periodo de garantia:

Todos los generadores inversores nuevos se encuentran cubiertos con garantia por uso doméstico durante un periodo de dos (2) afios a partir de la
fecha de compra original; y por uso comercial durante un periodo de seis (6) meses a partir de la fecha de compra original. Si el generador inversor se
utiliza en una aplicacién de energia principal (p. ej, como principal fuente de energia en lugar del servicio eléctrico), el periodo de garantia sera de tres
(3) meses a partir de la fecha de compra original, y el uso en una aplicacion de energia principal en cualquier momento limitara la garantia a dicho
periodo de tres (3) meses a partir de la fecha de compra original. Si no se presenta el comprobante de compra original, se utilizara la fecha de envio del
fabricante para determinar el comienzo del periodo de garantia. Para facilitar cualquier reclamo de garantia, el comprador original debera registrar el
producto en www.cat.com/herramientasusodomesticoyexterior-asistencia inmediatamente después de la compra.

Los compradores originales tienen la opcién de extender el periodo de garantia por un afio adicional, es decir por un total de tres (3) afios, a partir de la
fecha de compra original del producto y bajo condiciones de uso normales, al registrar su generador en
www.cat.com/herramientasusodomesticoyexterior-asistencia en un plazo de treinta (30) dias posteriores a la fecha de compra.

Esta garantia NO es aplicable en los siguientes casos:

L

Dafios o deterioro debidos al desgaste normal.
8. Dafios estéticos, decoloracion, oxidacion, corrosiéon o arafiazos
en la pintura.

n

Fallos provocados por factores externos o de fuerza mayor, como
accidentes, colisiones, robo, vandalismo, disturbios, guerra,

incendio, congelacién, rayos, terremotos, tormentas, granizo, 9. Sustitucion de consumibles, incluyendo -pero sin limitarse
erupciones volcanicas, inundaciones, tornados o huracanes. a- fusibles, lamparas vy filtros.
3. Fallos debidos a modificaciones, ajustes, cambios de combustible 10. Reparacién no efectuada por un servicio técnico autorizado de
no autorizados o negligencia, asi como almacenamiento, Caterpillar.
reparacién o mantenimiento inadecuados. 11. Gastos adicionales por reparacion fuera del horario comercial
4. Fallos debidos al mal uso o implementacion del producto para otros normal, como horas extras o tarifas en periodo de vacaciones.
usos distintos a los previstos por el fabricante, incluyendo -pero sin 12. Gastos por el alquiler de equipos durante el tiempo de inactividad

limitarse a- la instalacion inadecuada o la localizacién en un

. . ‘ h o la realizacién de reparaciones bajo la garantia.
entorno contaminado, agresivo, corrosivo o salino.

13. Gastos derivados de analizar las reclamaciones por rendimiento
o la resolucién de problemas donde finalmente no se encuentre
ningun defecto de fabricacion.

5. Fallos debidos a aditamentos, accesorios y piezas no vendidos,
remitidos o autorizados por Caterpillar.

6. Fallos debidos a combustible, aceite o cualquier fluido de servicio 14. Las baterfas de arranque NO estan cubiertas por esta garantia
!nagecuagos o contaminados, asi como por niveles de fluido pero si lo estan por la garantia de las piezas del generador
inadecuados.

portatil.
7. Fallos debidos a que el usuario se retrase en devolver el producto

después de haber sido notificado de que podria haber un problema

con dicho producto.

Para obtener los servicios cubiertos por esta garantia o resolver cualquier duda relacionada con la garantia y su aplicacion, péngase en contacto por teléfono al
1-844-797-6387 o visite www.cat.com/herramientasusodomesticoyexterior-asistencia, donde también podré localizar el servicio técnico autorizado Caterpillar mas cercano.

CLAUSULA DE ARBITRAJE DEL CONSUMIDOR: OBLIGACION DE ARBITRAJE
INDIVIDUAL VINCULANTE EN VEZ DE JUICIO; RENUNCIA A DEMANDAS COLECTIVAS

a. Usted y Caterpillar acuerdan que, dentro de lo permitido por la ley
vigente, todas las disputas o demandas que surjan o estén
relacionadas de cualquier manera con los productos de generadores

permiten mayor descubrimiento (de pruebas) limitado y la revisién ante
un juzgado de una adjudicacion de arbitraje también es limitada.

o s A ; c. Si usted tiene una disputa y elige recurrir a un arbitraje o decide llevar
portatiles marca Cat o los servicios relacionados con los mismos, 0 a su caso ante un juzgado de asuntos de menor cuantia, primero debera
partir de cualqu{e_r for}ma 'de pubhmgad de cualqw_era de estos enviar a Caterpillar, por medio de correo certificado, una notificacién
productos o servicios, incluido cualquier asunto relacionado con la por escrito de su demanda en donde (a) describa la naturaleza y las
existencia, validez o finalizacion de esta Garantia Limitada de bases de la demanda o disputa; (b) establezca la compensacion
_Caterplllar,” ast - como gualquler a_SL_JmO relamonado' con la especifica que desea e (c) incluya una direccién postal y correo
interpretacion de los términos y condiciones de esta Clausula de electrénico en donde pueda ser contactado ("Notificacion”). La
Arbltra]e,dell Consumldor,‘ se resolveran cor_1’arb|traje vmculan‘te ante notificacion debera estar dirigida a: Consejo General de Caterpillar
un solo arbitro, y no ante juzgado, a excepcion de que usted ejerza la Inc., 100 N.E. Adams St. Peoria lllinois 61629 (“Direccion de recepcion
demanda ante un juzgado con competencia en asuntos de menor de notificaciones”) y debe indicar como referencia “Notificacion de
cuantia. Esto también incluye cualquier demanda que haya surgido demanda bajo la Garantia Limitada de Caterpillar’. Si en un periodo
_antes de‘ su aceptacpn de esta‘Garantla L!mltada de Caterpillar, de 60 dias posteriores aque se reciba la notificacion, usted y
independientemente si las versiones anteriores de la Garantia Caterpillar no llegan a un acuerdo para resolver la demanda, usted o
L|m_|taQa requerian arbitraje. En EstaQos ,U,n'dos' la Ley Fe_deral de Caterpillar podran iniciar el proceso de arbitraje o presentar la
Arbitraje (9 U.S.C. 8§ 1 et seq.) y la legislacion federal de arbitraje son demanda ante un juzgado de asuntos de menor cuantia.
aplicables a la Garantia Limitada de Caterpillar y a los términos y ) ) . o

d. Puede descargar o copiar un formulario para iniciar el arbitraje en el

condiciones de esta Clausula de Arbitraje del Consumidor.

o

. El Arbitraje utiliza un arbitro neutral en vez de un juez y un jurado. Un
arbitro puede adjudicar, de manera individual, los mismos dafios y
compensaciones gque se darian en un juzgado (incluyendo érdenes
judiciales y sentencias declaratorias o dafios legales) y debe cumplir
los términos de esta Garantia Limitada (incluyendo los términos y
condiciones de esta Clausula Arbitral del Consumidor) de la manera
en la que lo haria un juzgado. Los procedimientos del Arbitraje

siguiente enlace www.adr.org. En caso de que se le solicite pagar
alguna tarifa de derechos de tramite, Caterpillar le reintegrara el
importe de dicha tarifa después de que Caterpillar reciba la notificacion
(en la direccién de recepciéon de notificaciones) de que usted ha
iniciado el proceso de arbitraje, siempre y cuando la demanda no
exceda los $25,000 USD, en cuyo caso usted sera responsable de
cubrir dicha tarifa.
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e.

—

«

=

El arbitraje se regira por las Normas de Arbitraje del Consumidor
vigentes de la Asociacion Americana de Arbitraje (AAA), seglin
quedan modificadas por los términos establecidos en esta Garantia
Limitada (incluyendo los términos y condiciones esta Clausula de
Arbitraje del Consumidor) y serd administrado por la AAA. Las
normas y formularios de la AAA estan disponibles en linea en el
siguiente enlace www.adr.org o por teléfono llamando a la AAA al 1-
800-778-7879. En caso de que exista algin conflicto entre los
términos establecidos en el presente documento y las Reglas de
Arbitraje del Consumidor de la AAA, se aplicaran los siguientes
términos.

. Si el total de la demanda es menor a $25,000 USD, Caterpillar

pagaréa todas las tasas administrativas y de arbitraje, incluyendo la
cuota de compensacion del arbitro y le reembolsara cualquier cuota
administrativa y de arbitraje que usted haya pagado. Si su demanda
excede los $25,000 USD, las partes pagaran partes iguales de
cualquier tasa administrativa o de arbitraje, incluyendo la cuota de
compensacion del arbitro, a excepcion de las cuotas que las Reglas
de Arbitraje del Consumidor de la AAA, requieran que Caterpillar
pague en su totalidad. Cada parte pagara sus propios gastos de
asesoria, expertos, testigos y preparacion y presentacion de
evidencia en cualquier audiencia de arbitraje.

. Si su demanda es de $25,000 USD o menos, usted y Caterpillar

acuerdan que usted elegira si el arbitraje se llevard a cabo
Unicamente con base en los documentos o a través de una audiencia
telefénica. Usted también podréa solicitar una audiencia en persona,
que podra ser proporcionada a discrecion del arbitro. Si el arbitro
otorga la audiencia en persona, dicha audiencia se llevara a cabo en
un lugar acordado por ambas partes o en un lugar determinado por
el arbitro o por la AAA. En dicha audiencia en persona, las partes o
cualquiera de sus testigos tienen derecho a participar de manera
remota mediante una videoconferencia o algiin método similar. Si su
demanda excede los $25,000 USD, el arbitro determinara el derecho
de audiencia.

.Usted y Caterpillar acuerdan, dentro de los términos de la ley

vigente, que cualquier procedimiento para llegar a un acuerdo, ya
sea en un juzgado o ante un arbitro, se llevara a cabo Unicamente
de manera individual y no de manera colectiva, representativa,
consolidada o mediante accion en masa. Ni usted ni Caterpillar
podran unirse o consolidar demandas por medio de o en contra de
algan tercero, o arbitrar o participar de alguna otra manera en
cualquier demanda como representante de un colectivo, miembro de
un colectivo o en la capacidad general de un abogado privado. Si se
encuentra que esta disposicion no puede ser ejecutada, entonces,
todos los términos y condiciones de estos parrafos de Resolucion de

Ley vigente

m. Al comprar o utilizar cualquier producto o servicio del generador

portatil marca Cat, relacionado con el presente contrato, usted
acuerda que, hasta donde lo permita la legislacion vigente, la Ley
Federal de Arbitraje, la ley federal vigente y las leyes del Estado de
lllinois, sin tener en cuenta los conflictos de leyes y regulaciones,
regiran los términos de esta Garantia Limitada, asi como cualquier
conflicto de cualquier tipo que surja entre usted y Caterpillar con
relacion a dichos productos o servicios.

Si surge algin conflicto relacionado con un generador portatil
marca Cat vendido en Puerto Rico, los términos precedentes de
resolucién de disputas y arbitraje se aplicaran dentro de lo
permitido por la ley vigente. Si los términos precedentes no se

Limitaciones

ESTA GARANTIA SUSTITUYE A CUALQUIER OTRA GARANTIA EXPLICITA O IMPLICITA. EN CONCRETO, CATERPILLAR NO OFRECE
NINGUNA OTRA GARANTIA RESPECTO A LA COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA UN USO PARTICULAR. LA UNICA RESPONSABILIDAD
DE CATERPILLAR CONSISTE EN LA REPARACION O SUSTITUCION DE PIEZAS SEGUN LO INDICADO ANTERIORMENTE. EN NINGUN CASO
CATERPILLAR SERA RESPONSABLE DE CUALQUIER DANO INCIDENTAL O CONSECUENTE, AUNQUE EL DANO FUESE DIRECTAMENTE
OCASIONADO POR NEGLIGENCIA DE CATERPILLAR.

Esta garantia esta sujeta a las leyes o cualquier otra disposicién legal de los Estados Unidos o cualquier otra jurisdiccion aplicable y no se aplicara
contraviniendo las mismas, sin tener que recurrir a Caterpillar ni que esta sea responsable. Algunos estados no permiten excluir o limitar los dafios
incidentales o consecuentes, por lo que la limitacién anterior puede no ser aplicable en su caso. Esta garantia le otorga derechos legales especificos.
Es posible que tenga otros derechos en funcion del estado o territorio.

Fuera de los Estados Unidos y Canada: Comuniquese con su servicio
técnico autorizado ingresando en
www.cat.com/herramientasusodomesticoyexterior-asistencia o por

correo electrénico en homeandoutdoorpower@cat.com.
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Conflictos y Arbitraje (a excepcion del parrafo (k)), seran nulos e
invélidos.

. Cualquier arbitraje seré confidencial. Ni usted, ni Caterpillar, ni la

AAA ni el arbitro, deberan dar a conocer la existencia, el contenido
(incluyendo cualquier informe oral o escrito) o los resultados de
cualquier arbitraje, a excepcion de aquellos solicitados por ley o para
hacer cumplir o recusar la adjudicacion del arbitro.

. Usted puede decidir excluirse de la resolucién de esta disputa

presentando una notificacion por escrito a la Direccion de recepcion
de notificaciones de Caterpillar en un periodo no mayor a 30 dias
calendario a partir de la fecha de compra de los productos o servicios
de Caterpillar (o la fecha en la que fue usado por primera vez en
caso de productos 0 servicios gratuitos) que se encuentran cubiertos
por esta Garantia Limitada. La decisién de excluirse de la resolucién
de disputas no afectara de ninguna manera la cobertura o la validez
de la Garantia Limitada, o su capacidad para comprar o usar los
productos o servicios del generador portatil marca Cat.

Si por alguna razén la demanda procede por juzgado en lugar de
arbitraje o por un juzgado de asuntos de menor cuantia, incluso si
opta por la exclusién segun los términos del parrafo (j), hasta donde
lo permita la ley, cada uno de nosotros renunciamos a cualquier
derecho a un juicio por jurado y acordamos que estos
procedimientos deberan llevarse a cabo Unicamente a titulo
individual y no mediante accién colectiva, representativa,
consolidada o en masa. Bajo dichas circunstancias, usted
y Caterpillar acuerdan que en la medida que surja una disputa con
un generador portatil marca Cat, vendido en los Estados Unidos de
Norte América, los tribunales federales y estatales del Estado de
lllinois tienen la competencia exclusiva para requerir audiencias y
determinar cualquier demanda, permitir la jurisdiccion personal de
cualquier tribunal federal o estatal del Estado de lllinois y aceptar la
idoneidad de la jurisdiccion en cualquier distrito judicial dentro del
Estado de lllinois. Si cualquier parte de estas disposiciones de la
Resolucion de Conflictos y Arbitraje o del presente parrafo (k) no
puede ser ejecutada, el resto de las disposiciones de la Resolucién
de Conflictos y Arbitraje y del presente parrafo (k) seguiran siendo
validas y deben llevarse a cabo en su totalidad.

. En caso de que cualquier disposicion de este acuerdo resulte

invalida o no pueda ser ejecutada en un caso o jurisdiccién en
particular, dicha disposicion sera divisible en ese caso o jurisdiccion,
de acuerdo con el caso y sin afectar la validez y la ejecutabilidad de
las disposiciones restantes de este acuerdo, y no afectaran la
validez y ejecutabilidad del acuerdo en otros casos o jurisdicciones.

encuentran dentro de su jurisdiccién de la ley vigente y los conflictos
se encuentran dentro de la jurisdiccion del Tribunal de demandas de
menor cuantia en su estado, usted podra elegir proceder con su
demanda ante dicho tribunal. Si el conflicto excede la jurisdiccion del
juzgado de asuntos de menor cuantia de su estado, usted acuerda
someterse a la jurisdicciéon de los juzgados de su estado a fin de
litigar todas las demandas, conflictos, acciones o causas de accion
judicial, problemas o solicitudes de compensaciones relacionados
con esta Garantia Limitada en las que los juzgados tengan
jurisdiccién exclusiva sobre dichas demandas, disputas, acciones o
causas de accién judicial, problemas o solicitudes de
compensaciones.

derechos reservados. CAT,
correspondientes, el “amarillo

Todos los
logotipos

Caterpillar

Caterpillar" y la imagen comercial "Power Edge", asi como la identidad
corporativa y de producto aqui utilizadas, son marcas comerciales de

Caterpillar 'y no

pueden ser usadas sin  permiso.

www.cat.com/herramientasusodomesticoyexterior
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