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NOSSAS SOLUCOES AJUDAM NOSSOS CLIENTES A

CONSTRUIR UM MUNDO MELHOR.
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CRESCIMENTO
LUCRATIVO

e A rentabilidade e o crescimento andam de m&os dadas - ambos sdo necessarios para nosso
sucesso a longo prazo.

e Para manter a nossa posi¢do competitiva, precisamos ndo apenas crescer a partir do aumento
das vendas e receitas, mas também termos um foco planejado no crescimento a partir
da venda de produtos e servigos que gerem ganhos mais altos.

* A medida que focamos no crescimento lucrativo, Nossos Valores em Agao continuam
a ser o alicerce de tudo o que fazemos, definindo o que defendemos e nosso modo de conduta.
0 Modelo de Operacio e Execugéo é a maneira como administraremos a empresa.
Ele nos ajuda a entender onde e por que somos rentaveis, para que possamos tomar
decisdes inteligentes e rapidas para alocacdo estratégica e priorizagdo de recursos.

 Nossos clientes, parceiros e funcionérios sdo as pessoas envolvidas para alcangarmos nossa
estratégia: nossos clientes estdo no centro de tudo o que fazemos, conduzimos o alinhamento
com nossos parceiros e, por fim, nossos funcionaries fazem a diferenca.

e ( crescimento rentével a longo prazo nos permite reinvestir em nossa empresa e melhorar nossa
posicdo como lider global - oferecendo solugdes melhores aos clientes, mais oportunidades para
0s nossos revendedores se expandirem em novos mercados e a capacidade de recompensar
e desenvolver ainda mais nossos funciondrios. Quando nossa empresa ganha e crescemos
de maneira lucrativa, estamos beneficiando nossos clientes, parceiros, funcionarios e acionistas.
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Continuamos a desenvolver as nossas principais competéncias -

seguranga, qualidade, abordagem Lean (também chamada
de manufatura enxuta) e uma disciplina de custos competitivos
e flexiveis - para criar e manter uma vantagem sustentavel.

Garantimos o sucesso do cliente, entendendo suas
necessidades e oferecendo soluges integradas e diferenciadas
em torno de oportunidades de maior prioridade.

Confiamos cada vez mais nos servigos para oferecer uma
experiéncia superior ao cliente com foco nas solugdes digitais
e no crescimento do mercado de reposicao.
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CONDUZINDO NOSSA ESTRATEGIA

A consolidacao de nossas principais capacidades - seguranca, qualidade, abordagem Lean e disciplina de custos competitivos e flexiveis - € o que resultara em forte desempenho operacional.
A expansdo das ofertas de produtos e servicos por meio do Modelo de Operacao e Execugdo e o investimento em tecnologias emergentes é o que possibilitard o sucesso dos nossos clientes.
0 crescimento dos servicos com foco nas solugdes digitais e no mercado de reposicao é como ofereceremos valor e conquistaremos a fidelidade dos clientes enquanto durar

o relacionamento com eles.

e Utilizando o Modelo de Operagdo e Execugdo para acelerar
o crescimento rentével e a melhoria da eficiéncia de capital

e Construindo uma base sélida de exceléncia operacional,
concentrando-se na qualidade, na abordagem Lean
e na estrutura de custos competitivos e flexiveis

e Sincronizando a cadeia de valor e eliminando perdas

e Estabelecendo parcerias com os clientes em seus locais de trabalho
para reduzir o custo por tonelada

e Ajudando os clientes novos e existentes a ter sucesso com ;
as ofertas expandidas em todo o desempenho do ciclo de vida, : ¢ Expandindo ofertas para atender as diversas necessidades do cliente

SETORES com o valor do ciclo de vida e com as aplicacdes utilitarias SETORES e Acelerando servigos com foco na automagao do local de trabalho

DE CONSTRUGAO * Oferecendo servigos e tecnologias Cat® Connect para criar DE RECURSOS
empregos mais produtivos, seguros e sustentaveis :

: ¢ Comprometendo-se em fortalecer ainda mais
e Concentrando-se na exceléncia operacional com a abordagem a nossa rede de revendedores Cat independentes

Lean e uma estrutura de custos competitivos e flexiveis « Usando o Modelo de Operagdo e Execucao para alavancar

¢ Oferecendo produtos expandidos com énfase no aumento de modo eficiente a escala global ao atender nossos clientes
da densidade de energia, na melhoria da eficiéncia :

~ ~ . ¢ Melhorando o tempo de atividade dos clientes e reduzindo
e na reducao do custo de operagao do cliente

: 0s custos de operagdo e propriedade com a conexdo de ativos
e Fornecendo solugdes integradas para o fomento de pogos e 0 uso de tecnologias digitais para fornecer servigos
ENERGIA e do setor maritimo, e oferecendo desde solugdes digitais - SUPORTE AO CLIENTE  , (¢ ccondo soluges de servicos adaptadas e projetadas
E TRANSPORTE simples a solucbes digitais mais abrangentes E DO REVENDEDOR para atender as necessidades especificas dos clientes

 Gerando e expandindo os sucessos de ofertas de servigos em todos os setores

eficientes para oferecer valor excepcional aos clientes e Oferecendo solugdes aprimoradas de comércio eletrénico

para facilitar a realizagdo de negécios

Para saber mais, visite caterpillar.com/strategy

DECLARAGOES DE PREVISOES

Algumas declaragGes neste comunicado & imprensa estdo relacionadas a expectativas e eventos futuros e, como tais, constituem declaragdes de previsdes na acepgdo do Private Securities Litigation Reform Act de 1995. Em geral, as declaragdes de previsies séo identificadas pelas palavras "acreditar”, "estimar”, “serd", iremos”, "gostarfamos’, "esperar", "antecipar", "planejar", "projetar”, "pretender”, "poderia’, "deveria", ou por outras palavras ou expressdes semelhantes
Todas as declaragdes diferentes daquelas feitas sobre fatos histericos sdo declaragdes relativas ao futuro, incluindo, sem limitagdo, as relacionadas as nossas descrigdes de perspectivas, projegdes, previsdes ou tendéncias. Essas declaragdes ndo garantem o desempenho futuro e sdo vélidas somente na data em que foram feitas, e néo nos comprometemos em atualizé-las

0s resultados reais da Caterpillar pode diferir materialmente daqueles descritos ou implicitos em nossas declaragdes de previsdes com base em varios fatores, incluindo, entre outros: (i condigdies econdmicas globais e regionais e condides econdmicas nos setores nos quais atuamos; (i) mudangas nos pregos das commodities, aumentos dos pregos dos materiais, flutuages na demanda por nossos produtos ou escassez significativa de material; (i) politicas monetarias ou fiscais
governamentais; (i) iscos politcos e econdmicos, instabilidade comercial e eventos que fogem a0 nosso controle nos paises em que atuamos; vl nossa capacidade de desenvolver, produzir e comercializar produtos de qualidade que atendam as necessidades de nossos clientes; vi) o impacto do ambiente altamente competitivo em que operamos sobre nossas vendas e pregos; (vi) ameagas & seguranga da tecnologia da informagéo e crime ciberétic; (v custos de reestruturagéo adicionais
ou falha na realizagdo de economias ou beneficios previstos a partir de ages passadas ou futuras de redugo de custos; {ix) falha em realizar todos os beneficios previstos a partir de iniciativas de aumentar nossa produtividade, eficiéncia e fluxo de caixa e de reduzi custos; (x) decistes de gestdo de estoque e préticas de abastecimento de nossos revendedores e nossos clientes OEM (Original Equipment Manufacturer, Fabricante de Equipamento Original xi) uma falha em realizar,

ou um atraso e realizar, todos os beneficios previstos de nossas aquisides, joint ventures ou alienagdes; (xii confiitos sindicais ou outras questGes de relagdes com funciondrios; (i) efeitos adversos de eventos inesperados, incluindo desastres naturais; (xiv) intefrupgdes ou volatilidade nos mercados financeiros globais que limitam nossas fontes de liquidez ou a liquidez de nossos clientes, revendedores e fornecedores; (xv] falha em manter nossas classificagdes de crédito e potenciais
aumentos resultantes em nosso custo de empréstimos e efeitos adversos em nosso custo de fundos, liquidez, posigdo competitiva e acesso a mercados de capitais; (xv) riscos o segmento de Produtos Financeiros associados o setor de servigos financeiros; (xvi) mudangas nas taxas de juros ou nas condigdes de liquidez do mercadoy xvii) aumento das inadimplencias, reposigdes ou perdas liquidas dos clientes da Cat Financial; xix) flutuagdes cambiais; (xx) a nossa conformidade

oua da Cat Financial com os acordos financeiros e outros acordos restitivos em contratos de financiamento; (xxi) aumento das obrigagdes de financiamento do plano de pensao; fuxil violagdes alegadas ou reais de leis e regulamentos comerciais ou anticorrupgo; (xii) politicas de comércio internacional e seu impacto na demanda por nossos produtos e nossa posido competitiva; (xxiv) despesa ou exposico fiscal adicional; (xx) processos juridicos, reivindicages, ages judiciais

ou ¢ (xevi) nova 0 0u mudangas na 2 de servigos financeiros; [xvi) conformidade com leis e regulamentos ambientais; e (i outros fatores descritos com mais detalhes nos formularios 10-0, 10K da Caterpillar e em outros documentos da Securities and Exchange Commission
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